Ty0- ja elinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Lausunto
31.5.2021 VN/24984/2020-TEM-57

Eduskunnan hallintovaliokunnalle

Hallintovaliokunta; asiantuntijakuuleminen 1.6.2021

HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE LAIKSI VALTION PALVELUIDEN SAATAVUUDEN JA
TOIMINTOJEN SIJOITTAMISEN PERUSTEISTA (HE 62/2021 VP)

Hallituksen esityksessa ehdotetaan sé&adettdvaksi laki valtion palvelujen saatavuuden
ja toimintojen sijoittamisen perusteista. Laissa sd&dettaisiin valtion palveluiden saata-
vuuden jarjestamista seka valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamista koskevista ylei-
sista tavoitteista ja niitd koskevasta valtakunnallisesta suunnittelusta ja koordinaatiosta.
Uudella lailla kumottaisiin nykyisin voimassa oleva alueellistamislainsaadanto.

Esityksen tavoitteet

Esityksen tavoitteena on, etta palveluiden saatavuutta ja valtio yksikdiden ja toimintojen
sijaintia koskevassa suunnittelussa ja paatdéksenteossa lahtékohdaksi otetaan nykyista
vahvemmin koko maan kattavasti valtion lasnéoloon liittyvat tarpeet ja hy6édyt. Valtion
I&snaolo alueilla perustuisi ennen kaikkea palveluiden ja viranomaistoiminnan jarjesta-
misen tarpeeseen. Laissa sdadettyna ensisijaisena tavoitteena on lain soveltamisalaan
kuuluvassa paatdksenteossa ja suunnittelussa edistaa valtion viranomaistehtavien tu-
loksellisuutta ja varmistaa eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen vastaaminen siten,
ettd yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat. Lisdksi ta-
voitteena on vahvistaa alueiden elinvoimaisuutta ja turvallisuutta seka vahvistaa valtion
kilpailukykya tyénantajana. Esityksen tavoitteena on siirtya yksittaisten yksikkdjen ja toi-
mintojen sijoittamista ja lakkauttamista koordinoivasta pistemaisesta toimintatavasta ny-
kyistd vahvempaan ja pitkdjanteisempaan uuteen toimintamalliin, joka pohjautuu valtio-
neuvostotasoiseen poikkihallinnolliseen suunnitteluun, ohjaukseen ja seurantaan.

Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) on antanut esitysluonnoksesta lausunnon 2/2021. Mi-
nisterié kannattaa ehdotettua uudistusta ja toteaa, etta alueellistamisen toimintamalli ja
-lainsdadanté on vanhentunut. Ministerié kannattaa esityksen tavoitteita.

Monikanavaisuuden ja digitalisaation hyédyntdminen

Ty6- ja elinkeinoministeri6 totesi lausunnossaan esitysluonnoksesta, ettd koronapande-
mian aika on entisestdan vahvistanut yhteiskunnan digitaalisuutta, joka oikein toteutet-
tuna lisda valtiontoimintojen alueellista Idsn&oloa. Tama luonnollisesti edellyttdd myods
toimivia, riittdvan nopeita ja tasalaatuisia tietoliikenneyhteyksia kaikkialle. Korona-aika
on hyva esimerkki monikanavaisuuden ja digitaalisuuden mahdollisuuksista, joiden
vuoksi fyysisten toimipaikkojen kautta tarkastelu on kapea ndkékulma. Selvaa on, etta
digitaalisuuden ja monikanavaisuuden yleistyminen seké palvelujen tuottamisen tarve
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muutoinkin kuin virka-aikoina johtavat siihen, etté fyysisten toimipisteiden verkoston kat-
tavuus ei ole enaa entiseen tapaan korreloi hyvan palvelun eik& tuloksellisen jarjesta-
misen kanssa.

Esimerkiksi vuosi 2020 oli ELY-keskuksille ja TE-toimistoille koronakriisin tuomien
haasteiden takia poikkeuksellinen. Kuitenkin esimerkiksi ELY-keskuksille asetetut
tulostavoitteet saavutettiin paaosin, asiakkaiden antama palaute- ja tyytyvaisyys
jatkoivat paranemista sek& henkildston tyotyytyvaisyys koheni. Tata voidaan pitaa
haasteellisena koronavuonna erittdin hyvana saavutuksena.

ELY-virastokokonaisuuden laaja onnistuminen Kriisivuonna 2020 osoittaa palveluiden
digitalisoinnin, monikanavaisten palveluiden ja monipaikkaisen tyon merkityksen. Ne
olivat perusedellytykset sille, etté virastot pystyivat joustavasti sopeuttamaan toimin-
taansa akillisessa toimintaympériston muutoksessa.

Ty0O- ja elinkeinoministerio katsoo, ettéd keskeinen keino turvata ja lisata palvelujen
tarjontaa on niiden digitalisointi. Yh& suurempi osa valtion palveluista on jo siirtynyt
digitaalisesti tuotettuina verkkoon ja palvelutarpeeseen vastaaminen tarkoittaa yha
enemman kykya tarjota monikanavaisia, erityisesti digitaalisia palveluja 24/7 —
periaatteella, ja niiden turvaamista. Digitaalisuuden ja monikanavaisuuden
yleistyminen, palvelun tuottamisen tarve muutoinkin kuin virka-aikoina jne. johtavat
siihen, etta fyysisten toimipisteiden verkoston kattavuus ei ole enéé entiseen tapaan
korreloi hyvan palvelun eika tuloksellisen jarjestamisen kanssa.

Kuitenkin esimerkiksi yrityspalveluiden osalta tarvitaan molempia, seka fyysista
lasnaoloa ettd entista kehittyneempid digitaalisia palveluita. Lisdksi haasteena on
etenkin erityisryhmien palvelutarpeeseen vastaaminen. Keskeinen keino vastata siihen
on julkisten toimijoiden yhteistyd palvelutarjonnan saatavuuden turvaamiseksi. Yhteis-
palvelupisteitd on jo pitkdan kehitetty, mutta niiden toiminnan kehittamiseen edelleen on
tarvetta. Erityista tarvetta on monialaista palvelua tukevien alykkaiden tietojarjestelmien
kehittamiselle. Tavoitteena voisi olla, etta jollain aikavalilla turvattaisiin fyysista palvelua
tarvitseville ryhmille kaikki valtion palvelut vain yhteispalvelupisteiden kautta. Tuleva ke-
hitys- ja yhteistydn haaste on valtion ja kuntasektorin kesken tyéllisyyspolitiikan ja -pal-
velujen saralla, kun TE-palvelut on tarkoitus siirtdd kuntien hoidettaviksi vuoden 2024
aikana.

Monikanavaisuudella ja digitaalisuudella turvataan palvelujen saatavuus myds maan
eripuolilla ja eri asiakasryhmille niiden tarpeita vastaavasti.

Valtakunnallinen suunnittelu

Esitykseen siséltyvan valtakunnallinen suunnitelman (3 8§) osalta ministerio totesi esi-
tysluonnosta koskevassa lausunnossaan, etta hallituskausittain muuttuvat painopisteet
toisivat epavarmuutta ja lyhytjanteisyyttéa nykyiseen verrattuna. On tarkeaa, etta suun-
nitelman tarkastelun aikajanne olisi hallituskautta pidempi, vaikka painopisteet méaéaritel-
taisiinkin kulloisellekin kaudelle.

Hallituksen esityksen perustelujen mukaan valtioneuvoston suunnitelma ei sisaltaisi
suoraan velvoittavia hallinnon siséisia maarayksia, mutta siind asetettuja tavoitteita tulisi
edistéa hallinnonaloilla virastojen tulossuunnitelmissa ja tehtdessa palvelurakenteita ja
yksikéiden ja toimintojen sijoittamista koskevia paatoksid. Lisdksi perusteluissa tode-
taan, etta vaikka suunnitelma laaditaan hallituskauden ajaksi, sen tulee antaa pohja
myds hallituskautta pidemmalle kehittamiselle. TEM kannattaa néita linjauksia.



Alueelliset tarpeet ja vahvuudet huomioon

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyéryhma (48) ei te-
kisi palvelurakenteen jarjestimiseen tai toimintojen sijoittamiseen liittyvia paatoksia. Pe-
rustuslain 68 8:n 1 momentin mukaan kukin ministerit vastaa toimialallaan asioiden val-
mistelusta. TEM kannattaa yksittéisten sijoittamistapausten kasittelysta luopumista ja
suunnittelun muuttamista strategiselle ja pitkdjanteiselle tasolle.

Pykalaa koskevien sdanndskohtaisten perustelujen mukaan yhteistyéryhma tulisi kuulla
alueiden kehittamiseksi perustettuja toimielimid, jollainen on alueiden uudistumisen
neuvottelukunta (AUNE). Kuuleminen on tarkoitus toteuttaa séannéllisesti, vuorovaikut-
teisesti ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla olemassa oleviin ja kehittyviin
kuulemisprosesseihin yhdistaen, esimerkiksi pyrkiméalla hyddyntamaan kehitteilla olevia
toimintamalleja, kuten suunniteltuja aluekehittdmiskeskusteluja.

TEM kannattaa joustavaa ja tarkoituksenmukaisten toimintamallien hy6dyntamista.
Samalla TEM nostaa esiin alueiden kehittdmisestd ja rakennerahastotoiminnan
hallinnoinnista annetun lain (7/2014) 34 §:n mukaisen viranomaisten velvollisuuden
pyytaa lausunto maakunnan liitolta alueen kehittamisen kannalta merkittavista
suunnitelmista ja toimenpiteista, jotka poikkeavat merkittavasti maakuntaohjelmasta tai
saattavat heikentdd palvelujen saatavuutta, tyollisyytta tai elinvoimaa alueella.
Vastaava saannts sisdltyy nykyisen lain korvaavassa uudessa laissa alueiden
kehittdmisen ja EU:n alue- ja rakennepolitiikan toimeenpanosta (HE 47/2021 vp) sen 26
§:44n. On edelleen tarke&a, ettd merkittéavasti alueellisen kehitykseen vaikuttavista hal-
linnonalojen toimenpiteista kuullaan maakuntia ennakkoon.

Valtio tyénantajana

Lopuksi

Valtion kilpailukykyd ty6nantajana vahvistaa monipaikkaisen tyon yleistyminen. Se
mahdollistaa laajemman rekrytointialueen koko Suomen alueella. Parhaimmassa ta-
pauksessa fyysista lasndoloa vahentamalla ja monipaikkaista tydta suosimalla valtion
houkuttelevuus tydnantajana kasvaa.

Eduskunnan kasittelyssa olevassa hallituksen esityksessa on otettu huomioon ty6- ja
elinkeinoministerién esitysluonnosta koskevassa lausunnossa esiin tuodut havainnot.
Ministeri6lla ei ole huomautettavaa esitykseen.

Kehitysjohtaja Outi Ryyppo

Neuvotteleva virkamies Tarja Reivonen-Kavonius

Tamé asiakirja on sdhkdisesti allekirjoitettu.
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