Asiantuntijalausunto 1(2)

VALTIOVARAINMINISTERIO
7.10.2021 VN/493/2021
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Eduskunnan hallintovaliokunnalle

Asia E 103/2012 vp: Saavutettavuusdirektiivin uudelleenarviointi

Valtiovarainministerit katsoo, ettd saavutettavuusdirektiivin uudelleentarkastelu
on tarke&a ja perusteltua ottaen huomioon digitaalisten palvelujen voimakkaan
kehityksen ja merkityksen yhteiskunnan erilaisten palvelujen tarjoamisen kana-
vana. Ennen saavutettavuusdirektiivia Suomessa ei ollut yhtenaista saantelya
verkkosivustojen, mobiilisovellusten ja sahkoisten asiointipalvelujen saavutetta-
vuudesta, vaan saantely oli hajautunut eri saadoksiin ja oli tasoltaan yleisluon-
teista. Saavutettavuusdirektiivin implementoinut laki digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta (306/2019) toi vuonna 2019 julkiselle hallinnolle selkean velvoitteen
edistdd saavutettavuutta ja toteuttaa verkkosivustoja, mobiilisovelluksia ja
niissa esitettavia sisaltdja saavuttavuusvaatimukset tayttavalla tavalla. Kansal-
lisesti saantelyn tavoitteena on muun muassa ollut digitaalisten palveluiden laa-
dun parantaminen, digitaalisten palveluiden kayton lisaaminen erityisesti julki-
sella sektorilla seka viranomaisten digitaalisten palvelujen kehittdmisen ja tar-
joamisen edistaminen.

Valtiovarainministerién nakokulmasta on tarkeda varmistaa direktiivin tavoittei-
den saavuttaminen tehokkaasti nyt ja tulevaisuudessa saavutettavuuteen liitty-
vien teknologioiden kehittyessa. Esimerkiksi erilaiset tekoalyyn ja koneoppimi-
seen tai lisattyyn todellisuuteen perustuvat tai niitd hyédyntavat digitaaliset pal-
velut mahdollistavat saavuttavuuden toteuttamisen uusilla tavoilla. Tekninen ke-
hitys on tarkeda huomioida kattavasti direktiivin uudelleenarvioinnissa ja jatko-
valmistelussa voisi olla perusteltua kiinnittdéd huomiota myods verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten sisallén kognitiiviseen saavutettavuuteen. Tama liittyy ylei-
sesti julkisen sektorin digitaalisten palvelujen siséllolliseen ymmarrettavyyteen
ja hyvaan virkakieleen seka naiden palvelujen helppokayttoisyyteen.

Mahdollisuudet erityisesti kieleen perustuvien tekoalytekniikoiden kehittymisen
hyddyntamiseen eivét ole kuitenkaan Suomen kaltaisilla pienilla kielialueilla sa-
manlaiset kuin suurilla kielialueilla. Pienia kielialueita varten ei saada yhta no-
peasti kehitettyd esimerkiksi automaattista kirjoitustulkkausta, silla pienilla kie-
lill& ei ole tallaisten sovellusten kehitystydn pohjaksi valmiiksi kerattyna yhté laa-
joja kielikorpuksia kuin suuremmilla kielialueilla. Suomen kaltaisten pienten kie-
lialueiden eriarvoinen asema vaikuttaa eri jasenvaltioiden mahdollisuuksiin to-
teuttaa erityisesti automatisoidusti saavutettavuusvaatimukset tayttavia palve-
luja ja niiden sisaltdja teknologian kehittyessa.

Valtiovarainministerion ndkemyksen mukaan eurooppalaisen saavutettavuus-
saantelyn tulee olla perusteltua ja muodostaa selke& kokonaisuus. Samanaikai-
sesti on kaynnissa nk. esteettémyysdirektiivin 2019/882 kansallinen implemen-
tointi. Eri aloitteiden vélisen suhteen tulisi muodostaa selva ja yhtendinen koko-
naisuus. Tama on erityisen tarkeaa nopeasti kehittyvia digitaalisia palveluja kos-
kevassa saantelyssé, silla digitaaliset palveluketjut siséltavat usein yksityisen ja
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julkisen sektorin palvelutuottajia. Saavutettavuusdirektiivin uudelleentarkaste-
lussa tuleekin arvioida saavutettavuusdirektiivin suhdetta paédsaanttisesti yksi-
tyista sektoria koskevaan esteettomyysdirektiiviin ja pyrkia muodostamaan
naisté yhtendinen kokonaisuus, joka palvelee kuluttajien ja yritysten etuja sel-
varajaisena ja yhdenmukaisena sadantelykehikkona. Tassa yhteydessa voisi olla
perusteltua pyrkid myds EU:n laajuisesti lisddmaan tietamystéa niin saavutetta-
vuudesta kuin saavutettavuusdirektiiviin merkityksesta.

Saavutettavuuden toteuttaminen kaytadnndssa aiheuttaa kustannuksia direktii-
vin soveltamisalan piirissa oleville toimijoille. Naita kustannuksia voisi olla mah-
dollista hillita laatimalla entista laajemmin EU:n laajuisia standardeja saavutet-
tavuudesta, joita saavutettavuustoimenpiteitd tekevat julkisen sektorin toimijat
voisivat hyddyntad. Kustannusten ohella patevien saavutettavuusosaajien va-
hainen maard on aiheuttanut vaikeuksia direktiivin vaatimusten toteuttamisen
kannalta. Yhtendisen saavutettavuusosaajien ja saavutettavuusauditointien
sertifiointiprosessin luominen voisi olla eras ratkaisu tdhan ongelmaan ja se
voisi samalla alentaa saavutettavuuden toteuttamiseen liittyvid kustannuksia.
Talta osin direktiivin tarkoitus edistaa ja kasvattaa saavutettavuuden sisdmark-
kinoita ei ole viela laajassa mitassa toteutunut.

Direktiivin uudelleentarkastelussa mahdollisesti esiin nouseva soveltamisalan
laajentaminen esimerkiksi suoriin l&hetyksiin, karttoihin seka kulttuuriperinnén
kokoelmiin ja arkistoihin tulisi aiheuttamaan lisékustannuksia. Soveltamisalan
laajentamisen konkreettisia vaikutuksia tulisi arvioida kattavasti ennen taméan
saantelyratkaisun tekemista. Talloin tulisi etenkin arvioida onko toimijoille tar-
jolla sellaista tekniikkaa, jolla nAma saavutettavuustoimenpiteet voitaisiin toteut-
taa kohtuullisilla ja realistisilla kustannuksilla. Riskind muutoin on, etta naiden
palvelujen lisdaminen direktiivin soveltamisalaan johtaa naiden julkaistujen si-
saltdjen poistamiseen tai materiaalien vahentamiseen siksi, ettei néaita voida
tehdéa saavutettaviksi.

Suomessa saavutettavuuden kansallisesta valvonnasta ja raportoinnista Euroo-
pan komissiolle vastaa Etela-Suomen aluehallintovirasto. Kéytannén viran-
omaistoiminnassa on ilmennyt tulkintahaasteita liittyen direktiivin saavutetta-
vuusselosteita koskevaan saantelyyn. Saavutettavuusselosteiden laadinnassa
on ollut haasteena se, kuinka tarkasti ei-saavutettava sisalto tulisi yksiloida, jotta
seloste olisi hyodyllinen palvelun kayttajalle, eiké liian raskaslukuinen. Saante-
lya voisi olla tarpeen télté osin selkeyttaa. Liséksi mobiilisovellusten saavutetta-
vuusselosteiden osalta voisi olla hyva, jos EU:n laajuisesti voitaisiin neuvotella
suurimpien mobiilisovelluskauppojen kanssa mahdollisesta vakituisesta pai-
kasta sovellusten saavutettavuusselosteille.

Saavutettavuusdirektiivissa ja esteettomyysdirektiivissa olevien teknisten saa-
vutettavuusvaatimusten ja saadettéavien saavutettavuuden tiedoksiantokeinojen
(saavutettavuusseloste ja esteettomyysdirektiivissa saadetty seloste) olisi hyva
olla mahdollisimman yhdenmukaiset. Yhdenmukaiset vaatimukset molemmissa
direktiiveissa lisdisivat saavutettavuusosaajien kysyntéa ja sita kautta myos tar-
jontaa. Saavutettavuusvaatimusten nykyinen tarkastusmenettely on hidas suh-
teessa vaatimusten taustalla olevien teknisten eritelmien kehittymisnopeuteen.
Siksi on perusteltua arvioida myds saavutettavuusvaatimusten maarittamista
koskevia sdadoksia. Saavutettavuusseloste ja sitd vastaava tiedoksiantotapa
esteettdmyysdirektiivissa helpottaisi kuluttajien mahdollisuuksia ymmartaa pal-
velusta riippumatta saavutettavuuden tilaa kyseisessa palvelussa ja vahentaisi
my0s erilaisista tiedoksiantotavoista johtuvaa hallinnollista taakkaa.



