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HE 146/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2022

Digi- ja vaestotietoviraston lausunto hallintovaliokunnalle

Hallintovaliokunta on pyytanyt Digi- ja véestotietovirastoa (DVV) antamaan lausuntonsa
DVV:n toimintaedellytyksia vuoden 2022 valtion talousarvioesityksen valossa. DVV Kkiittaa
mahdollisuudesta lausua asiassa.

DVV:n perusrahoituksen taso on lilan matala kasvaviin volyymeihin nahden

Talousarvioesityksessa vuodelle 2022 DVV:n toimintamenojen maaréksi esitetddn 55,05
ME€. DVV toteaa, ettd viraston toimintamenokehys on jadnyt jalkeen tarvittavasta tasosta.
Tahan on vaikuttanut viraston palveluiden kysynnan kasvu erityisesti vaeston ikdantymiseen
littyvissa palveluissa. Erityisesti holhoustoimen asiamaarat ovat kasvaneet noin 5 %:n vuo-
sivauhtia viimeisen kymmenen vuoden aikana (liite 1). Liséaksi Suomi.fi-palveluiden asiointi-
maarat ovat kasvaneet ja ovat kasvamassa yhteiskunnan digitalisoitumisen myodta huomat-
tavasti korkeammalle tasolle kuin mihin rahoitustaso on kehyksessa vuonna 2015 kiinnitetty.
Yhteiskunnan digitalisaation edistyminen Suomi.fi-palveluiden my6ta on tavoitteiden mu-
kaista, mutta huolena on, ettd virasto ei voi nykyrahoituksen tasolla vastata pitkajanteisesti
kehittamisen lisatarpeisiin, vaan kehittdminen tapahtuu lyhytjanteisesti erillisrahoituksilla.

Viraston henkilbasiakaspalveluissa kasittelyajat ovat pidentyneet ja palvelut ovat osittain
ruuhkautuneet. T&ma johtuu suurelta osin DVV:n valtakunnallisesta, vield osittain paperipro-
sesseihin perustuvasta toimintamallista ja s&hkdisen asianhallintajarjestelméan puuttumi-
sesta seka kysynnan kasvusta. DVV on saanut vuoden 2021 lisatalousarviossa 2,15 M€:n
lisimaararahan asiakaspalveluruuhkien purkamiseen. Palvelujen kehittamista ja palvelupro-
sessien digitalisointia maararahan taso ei mahdollista, vaan palvelujen digitalisointiin virasto
tarvitsee erillisen rahoituksen, jotta ruuhkia ei syntyisi uudelleen.

DVV on kevaalla 2021 esittdnyt valtiovarainministeriolle suunnitelman Oikeusturvaohjel-
masta vuosille 2022—2028, jonka keskeisena strategisena tavoitteena on kansalaisten oi-
keusturvan vahvistaminen digitalisaation avulla. Kehittdmisen keskidssa ovat asiointika-
navien ja tyovalineiden sahkoistdminen seka prosessien sujuvoittaminen. Ohjelman toteut-
tamiseen ja palvelujen digitalisoinnin edistamiseksi DVV tarvitsee ehdottomasti lisdrahoi-
tusta. DVV on esittéanyt neljinteen lisdtalousarvioon sekd vuoden 2022 taydentavaan talous-
arvioon kehittdmisohjelman ensi vaiheen rahoitusta, noin 10 M € (paaosin holhoustoimen
kokonaisuuteen). Vuoden 2022 talousarvioesitykseen siséltyy 2 M€ maararaha (VAAKA-
hankkeen siltaus kohti kansalaisen oikeusturvan vahvistaminen digitalisaation avulla -kehit-
tamisohjelmaa), mutta summa ei yksin riitd holhoustoimen palveluiden digitalisaation edista-
miseen ja siten uusien asiakaspalveluruuhkien syntymisen estamiseen.
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