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vuodelle 2022 Teema: Matkailun tilannekatsaus ja matkailun edistaminen
vuoden 2022 valtion talousarvioehdotuksessa (PL 32)

Matkailun tilannekatsaus

Matkailun kokonaiskysynta vuonna 2019 oli ennakkotietojen mukaan 16,3
mrd. euroa ja ennen koronapandemiaa tehdyn arvion mukaan matkailun
kokonaiskysynnalld on mahdollisuuksia kasvaa jopa 20 mrd. euroon vuoteen
2028 mennessa. Matkailun kokonaiskysynnasta noin 30 prosenttia (5,3 mrd.
euroa) muodostui matkailuviennistd (ulkomaisten matkailijoiden rahankayttd
Suomessa), noin 15 prosenttia (2,3 mrd. euroa) suomalaisten
ulkomaanmatkailusta jaavasta kotimaan osuudesta ja Idhes 55 prosenttia
(8,7 mrd. euroa) kotimaanmatkailusta.

Ennen koronapandemiaa Suomen matkailuala kasvoi ja kansainvalistyi
nopeasti. Matkailukysynta kasvoi noin neljan prosentin vuosivauhtia vuosina
2017-2019. Ulkomainen matkailukysynta kasvoi keskimaarin kahdeksan
prosenttia vuodessa ja kotimainen (sis. kotimaanmatkailun ja suomalaisten
ulkomaanmatkailusta Suomeen jadavan kulutuksen osuuden) matkailukysynta
kaksi prosenttia vuodessa.

Matkailun osuus bkt:sta vuonna 2019 sadilyi 2,7 prosentissa kuten vuonna
2018. Vuonna 2019 matkailu oli Suomen kolmanneksi suurin palveluviennin
ala (osuus palveluviennistd 16 %) ja ulkomaisten matkailijoiden Suomeen
jattamat tulot olivat arviolta 5,3 mrd. euroa (vrt. esim. vuosi 2017: 4,6 mrd.
euroa). Luvut koskevat pelkastaan suoria matkailutuloja. Alalla on myés
merkittavia kerrannaisvaikutuksia — yksi matkailueuro tuo arviolta 61 senttia
lisdarvoa muille toimialoille. Paikkasidonnaisena toimialana matkailu
vahvistaa myds tasapainoista aluerakennetta.

Vuonna 2019 matkailualan noin 28 500 yritysta (paaosin mikroyrityksia)
tydllistivat 154 000 henkilda (5,8 % kokonaistyévoimasta).
Matkailutoimialojen tydllisten maara lisdantyi 4,3 prosentilla vuoteen 2018
verrattuna. Lisaksi vuokratydvoiman kayttd alalla on yleista; vuonna 2018
hotelli- ja ravintola-alalla tehtiin vuokraty6ta arviolta 11 miljoonaa tydtuntia,
mika vastaa noin 5600 taysiaikaiseksi muutettua ty6paikkaa. Matkailuala
tydllistaa paljon nuoria, joiden osuus tydntekijodista on 30 prosenttia.
Matkailuala tulee pysymaan tydévoimavaltaisena ja ennen pandemiaa tehdyn
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arvion mukaan matkailun arvioitiin vuonna 2028 tydllistavan jo 164 000
henkil6a. Vuokratydévoiman kaytén arvellaan kasvavan rinnalla.

Koronapandemia katkaisi matkailualan kasvukehityksen. Pandemian
vaikutuksesta tehdyt rajoitukset Suomessa ja kansainvalisesti sydksivat
matkailukysynnan laskuun ja lopulta lahes pysahdyksiin maaliskuusta 2020
alkaen. Arvioiden mukaan vuonna 2020 suomalaiset ja ulkomaiset
matkailijat kayttivat Suomessa rahaa 7 mrd. euroa (-42 %) vahemman kuin
vuonna 2019. Kotimaanmatkailun kysynta on vilkastunut nopeasti
tartuntatilanteen parannuttua ja rajoitusten lievennettya. Kysynta on
kuitenkin yhta nopeasti myds kaantynyt laskuun, kun rajoituksia on
kiristetty. Erityisesti kesalla 2021 ulkomaanmatkailuun liittyva epavarmuus
innosti suomalaiset matkailemaan kotimaassa.

Ty6- ja elinkeinoministerién, Visit Finlandin, Tilastokeskuksen, MaRa ry:n ja
Suomen matkailualan liitto ry:n SMAL yhteistydéna laatiman arvion mukaan
vuonna 2021 matkailijoiden kulutus pienenee 30-40 prosenttia Suomessa.
Kysynnan nakymat vaihtelevat huomattavasti alueittain. Arvion mukaan
kestaa ainakin vuoteen 2023 ennen kuin kysynta palautuu vuoden 2019
lukuihin. Kansallisella tasolla matkailukysynnan ja -tydllisyyden
palautuminen ja kasvu ovat riippuvaisia erityisesti ulkomaisen kysynnan
elpymisesta. Matkailun alueellisen tilinpidon tietojen perusteella voidaan
olettaa, ettda matkailutydllisten osuuden ja ulkomaisen matkailukysynnan
valillda on vahva korrelaatio. Niissa neljassa maakunnassa (Ahvenanmaa,
Lappi, Uusimaa, Eteld-Karjala), jossa ulkomaisen matkailukysynnan osuus on
koko maan keskiarvoa suurempi, myds matkailutyollisten osuus on koko
maan keskiarvoa suurempi.

Koronapandemian vuoksi yopymiset Suomen majoitusliikkeissa laskivat
vuonna 2020 vuoden 1995 tasolle. Kotimaisten matkailijoiden yépymisten
maara vaheni 25 prosenttia ja ulkomaisten matkailijoiden perati 68
prosenttia vuodesta 2019. Tammi-elokuussa 2021 Suomen majoitusliikkeissa
yovyttiin 8 prosenttia enemman kuin vuoden 2020 vastaavana ajanjaksona.
Kotimaisten matkailijoiden yopymiset lisaantyivat lahes 24 prosenttia ja
ulkomaisten vahenivat lahes 59 prosenttia vuodesta 2020. Yoépymiset
tarkeimmista matkailijamaista (Venaja, Saksa, Iso-Britannia, Ruotsi)
laskivat. Vuonna 2021 kotimaiset vapaa-ajan yopymiset ylittivat heindkuussa
(+30 %) ja elokuussa (+18 %) vuoden 2019 vastaavien ajanjaksojen tason.

Koronaviruksen aiheuttaman pandemian vaikutus palvelujen
ulkomaankauppaan nakyy etenkin matkailun ja kuljetuspalveluiden kohdalla.
Matkailuvienti kuvastaa Suomeen kohdistuneesta vapaa-ajan ja
tydskentelyyn liittyvasta matkailusta saatavia tuloja, kun taas kuljetusvienti
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kuvastaa muun muassa ihmisten kuljettamisen lisaksi myds tavaroiden
rahtausta. Kuljetuspalveluiden vienti ja tuonti ovat siis kytkoksissa
matkailuun ja tavaroiden ulkomaankauppaan liittyvaan logistiikkaan.

Verrattaessa matkailun ja kuljetuspalveluiden viennin arvoa vuoden 2021
toisella neljanneksella suhteessa vuoden 2019 toiseen neljannekseen
voidaan havaita, ettd nama kaksi palvelueraa selittdvat hyvin suuren osan
palveluviennin laskusta. Kuljetuspalveluita vietiin kuluneella neljanneksella
0,5 miljardin euron verran vahemman kuin toissa vuonna, kun taas
matkailusta saatiin tuloja 0,6 miljardin euron verran véhemman. Jos koko
palveluviennin arvo supistui yhteensa 1,5 miljardia euroa kahden vuoden
takaiseen tasoon verrattuna, niin naiden palveluerien vahentyminen kattaa
tuosta laskusta noin 75 prosenttia.

Suomalaisten tekemien vapaa-ajanmatkojen maara kotimaassa lisaantyi
touko-elokuussa 2021 Idhes kolmanneksen edellisvuodesta.
Ulkomaanlentojen maara alkoi myos hiljalleen lisdantya kesaa kohden, mutta
lentden tehtyja ulkomaanmatkoja oli touko-elokuussa kuitenkin yha 90
prosenttia vahemman kuin koronapandemiaa edeltavana aikana kaksi vuotta
sitten. Mokkilomailun suosio jatkui vahvana. Esimerkiksi Lomarengas on
kertonut, ettd kotimaan vuokramdkkeja varattiin lokakuussa 2021
normaalitilanteeseen verrattuna tuplasti ja joulukuun 2021 kysynta on
kaksinkertaistunut viime vuoteen verrattuna. Lomarenkaasta kuitenkin
arvioidaan, etta kehitys tuskin jatkuu samanlaisena, kunhan kuluttajien
luottamus ulkomaille matkustamisen suhteen palautuu.

Tilastokeskuksen (27.9.2021 Kuluttajien luottamus -kysely) mukaan
suomalaisten kuuden kuukauden ostoaikomukset kotimaan lomamatkan
osalta ovat vahvat (70 % kuluttajista, vrt. syyskuu 2019 64 %), kun taas
ulkomaan lomamatkoissa (43 % kuluttajista, vrt. syyskuu 2019 59 %)
luottamus on huomattavasti heikentynyt vuoden 2019 vastaavaan
ajankohtaan verrattuna.

Suomen Yrittajien, Finnvera Oyj:n seka ty6- ja elinkeinoministerién
teettaman pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista
toimintaymparistéa kuvaavan Pk-yritysbarometrin syksyn 2021 tietojen
mukaan matkailualan ldhiajan suhdannendkymat ovat hienoisesti koko
maata ja muita toimialoja myonteisempia. Tulevaisuudennakymat koetaan
alalla kuitenkin yha muita toimialoja negatiivisempina. Suhdannenakymat
henkilokunnan maaran osalta ovat positiiviset, mutta tydllistamisodotukset
ovat heikommat kuin toimialoilla keskimaarin. Suhteessa muihin aloihin,
matkailualalla koetaan, etta kriisin vaikutukset eivat ole viela taysin tiedossa.
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Matkailualalla on my&s muita aloja selkeammin panostettu uusien tuotteiden
ja palveluiden kehittamiseen.

Matkailualan elpymisen kannalta ratkaisevaa on kokoontumisrajoitusten
poistamisen ja valtioiden valisten rajojen avaamisen liséksi lentoliikenteen
toipuminen koronakriisista kotimaassa ja ulkomailla. IATA:n arvion mukaan
lentoliikenne palautuu vasta vuonna 2023. Ratkaisevaa on myds
matkailijoiden kokema turvallisuudentunne, jonka edistamiseksi alan on
tehtava toitéd yhdessa yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa. Tutkimukset!
osoittavat, ettd matkustamisen ja matkailun elpymiseen vaikuttavat asiat
eivat ole matkailuyritysten toiminnasta riippuvaisia vaan luottamus hallinnon
tuottamaan tietoon, rokotekattavuuden saavuttaminen ja maahan tulon
kaytannot ovat tarkeampia selittavia tekijoita. Viestinnan onnistumisella on
suora vaikutus matkailuyritysten liikevaihdon ja matkailijoiden varausten
mahdollistamiseen. Pandemia on muuttanut ihmisten matkustus- ja lentojen
varauskayttaytymista aiempaa lyhytjanteisemmaksi.

Pandemian mydta ihmisten arvot, tarpeet ja tottumukset ovat murroksessa
ja muokkaavat matkailuun kohdistuvia odotuksia: turvallisuus,
elamyksellisyys ja ymparistétietoisuus vahvistuvat. Tarve uusien
toimintamallien ja matkailupalveluiden kehittamiselle kasvaa. Suomella on
hyvat mahdollisuudet vastata matkailun muutokseen; tyota kestavan
matkailun ja alan digitalisaation edistamiseksi on tehty pitkajanteisesti ja
Suomi nahdaan ulkomailla turvallisena, ainutlaatuisia luonto- ja
kulttuurielamyksia tarjoavana kiinnostavana matkakohteena.

Matkailun edistaminen vuoden 2022 valtion talousarvioehdotuksessa

Vuonna 2022 ty6- ja elinkeinoministeridon tavoitteena on tukea Suomen
matkailualan elpymista ja uudistumista muuttuneessa matkailun
toimintaymparistdssa. Tavoitteena on kehittda matkailuyritysten
lilketoimintamahdollisuuksia vahvistamalla Suomen houkuttelevuutta
matkakohteena kansainvalisilla markkinoilla, panostamalla kansainvalisten
kohderyhmien toiveiden mukaisesti raataldityjen matkailupalveluiden
tuotekehitykseen seka edistamalld matkailuyritysten yhteisty6ta ja
osaamista erityisesti matkailun kestdvyydessa, digitalisaatiossa ja tiedolla
johtamisessa.

Toimenpiteet edistavat Suomen matkailustrategian 2019-2028 ja matkailua
koskevan hallitusohjelmakirjauksen (“Kédynnistetééan kansallinen matkailun

1 European Travel Commission; Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 7, July 2021;
Villacé-Molinero, T. et al. (2021) Understanding the New Post-COVID-19 Risk Scenario: Outlooks and Challenges for a
New Era of Tourism. Tourism Management 86.



https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-7/
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ohjelmakokonaisuus, jonka avulla jatketaan matkailualan kestdvaa kasvua ja
tuetaan matkailuyrittdjyyden lisddntymistd”) toimeenpanoa.

Ty6- ja elinkeinoministeridon vastuulla olevien matkailun edistamisen
toimenpiteiden keskeisena toteuttajana on Business Finlandin Visit Finland -
yksikkd. Visit Finlandin tehtavana on Suomeen suuntautuvan matkailun
edistdminen. Business Finlandin toimintamenomaararahoja kaytetdan
Suomeen suuntautuvan matkailun edistamiseen (Visit Finland) vuonna 2022
14,8 milj. euroa (9,8 milj. e + RRP/matkailualan kestavaan ja digitaaliseen
kasvuun 5 milj.). Lisaksi vuonna 2022 Business Finlandilla on 2 milj. euron
(RRP/matkailualan kestavaan ja digitaaliseen kasvuun) mydntdvaltuus
matkailuyritysten seka korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteistyéta
vahvistaviin avustuksiin. Avustukset myénnetaan uudessa matkailun TKI-
rahoitusohjelmassa avattavassa haussa kilpailtuna rahoituksena. Matkailun
TKI-rahoitusohjelma taydentaa Business Finlandin jo olemassa olevia ja
myo6s matkailualan toimijoiden haettavissa olevia rahoitusmahdollisuuksia.

Matkailualan kestavaan ja digitaaliseen kasvuun kohdennetulla RRP-
lisdrahoituksella vahvistetaan alan tulevaisuudennakymia ja rakennetaan
alan kasvun mahdollisuuksia pidemmalla aikavalilla. Valitut toimenpiteet
laajentavat ja syventavat aiemmin aloitettua tyota kestavyyden ja
digitalisaation parissa. Toimeenpanossa voi vuotta 2022 koskien kuitenkin
ilmeta haasteellisuutta, koska pandemian vuoksi matkailuyritysten
taloudellinen tilanne ja tyévoimapula ovat paikoitellen yha erittain
haasteellisia. Matkailuyrityksilla ei ole valttamatta resursseja osallistua
toimenpiteisiin tai soveltaa tarjottuja tydkaluja.

Vuoden 2022 paatoimenpiteet matkailun kestavan ja digitaalisen
kasvun ja uudistumisen kiihdyttamiseksi osana Business Finlandin
toimintaa (Visit Finlandin kehittamistoimenpiteet 5 milj. euroa, Business
Finlandin matkailun TKI-ohjelma 2 milj. euroa, yhteensa 7 milj. euroa):

— Vahvistetaan Sustainable Travel Finland -ohjelman kautta
matkailuyritysten ja -alueiden osaamista toteuttaa kestdavan kehityksen
periaatteita ja Agenda 2030 -tavoitteita omassa toiminnassaan ja
matkailupalveluissaan, lisatéan matkailun hiilijalanjalkilaskuri osaksi
ohjelmaa seka edistetdan kestavista matkailupalveluista koostuvien
matkapakettien muodostumista.

— Kaynnistetdan matkailun tiedolla johtamisen kansallisen toimintamallin
toteutus ja aloitetaan matkailijatutkimuksen (matkailijoiden rahankayttéa
ja matkustuskayttaytymista kuvaava tutkimus) uudistaminen.
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— Vahvistetaan matkailualan digitalisaatiota Matkailun digitiekartan
toteuttamisella, ml. matkailupalvelujen myynnin mahdollisuuksia lisaavan
Visit Finland DataHubin (matkailupalvelujen tietovaranto)
jatkokehittamiselld seka potentiaalisia matkailijoita palvelevan
visitfinland.com -verkkosivuston uudistamisella ja alustojen keskinaisella
integraatiolla.

— Kaynnistetaan uusi matkailun TKI-rahoitusohjelma, julkaistaan
ensimmainen hakuilmoitus ja tehdaan hakua koskevat rahoituspaatdkset.
Matkailualalle kohdennetun TKI-rahoitusohjelman tavoitteena on
matkailualan TKI-intensiivisyyden nostaminen seka matkailuyritysten,
korkeakoulujen ja tutkimusorganisaatioiden yhteistydn vahvistaminen.

Ty6- ja elinkeinoministerion nakemyksen mukaan pandemian aiheuttaman
kriisin jalkeen matkailun kestavan kasvun ja uudistumisen aikaansaaminen
edellyttda vahvaa panostusta kansallisiin koordinoiviin toimenpiteisiin ja
alueriippumattomasti tarjolla olevien tydkalujen ja osaamisen vahvistamisen
kehittamiseen. Visit Finlandin toteuttamat Sustainable Travel Finland -
ohjelma ja Visit Finland DataHub ovat esimerkkeja tydkaluista, joiden avulla
kaikille Suomen matkailuyrityksille tarjotaan mahdollisuuksia kehittaa
osaamistaan ja oman liiketoimintansa kestavyytta ja digitalisaatiota.

Ty6- ja elinkeinoministerion nakemyksen mukaan Suomi on houkutteleva
matkakohde ulkomaisille ja kotimaisille matkailijoille. Houkuttelevuudesta
tulee huolehtia paitsi kannustamalla matkailuyrityksia kehittdamaan omaa
toimintaansa, mutta myo6s panostamalla Suomen matkailulliseen
nakyvyyteen erityisesti kansainvalisilld markkinoilla. Pandemian jalkeen
Suomi joutuu muiden matkakohteiden tavoin panostamaan aiempaa
vahvemmin ja tehokkaammin Suomen tunnettuuden jalleenrakentamiseksi.
RRP-lisarahoitusta ei voida hydédyntaa Suomen kaupallisen
matkailumaakuvatydn vahvistamisessa. Ty6- ja elinkeinoministerion
nakemyksen mukaan matkailun edistdmistydssa prioriteettina tulisikin olla
Visit Finlandin ty6n ja toimintaresurssien vahvistaminen.
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