Kela 160/010/2021

(Y 1

Katsaus Kelan _
toimintakertomukseen 2020

Sosiaali- ja terveysvaliokunta
23.11.2021 '

Outi Antila
padjohtaja
Kela

Asia: K 6/2021 vp Kansanelakelaitoksen
valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2020




2

Kelan vuosi 2020

»  Kelalaisten ja sidosryhmien kanssa yhdessa
valmisteltu uusi strategia tuli voimaan 1.1.2020.

«  2.3.2020 Kela kertoi tiedotteessaan ensimmaisen
kerran tartuntatautipaivarahasta. Tasta alkoi
ajanjakso, jota savyttivat koronaviruksen
aiheuttamat erityistoimenpiteet ja aktiivinen
viestinta.

*  Henkil6std siirtyi maaliskuussa suurelta osin
etatydhon.

Kelan IT-palvelut vahvisti nopeasti jarjestelmien ja
yhteyksien kantokykya.

«  Koronapandemia haastoi lainsaatajat ja Kelan
nopeaan toimintaan.

Tyottdmyysturvaa muutettiin, luotiin uusi valiaikainen
epidemiatuki ja aiemmin erittdin vahaisella kaytolla ollut
tartuntatautipaivaraha osoitti tarpeellisuuteensa.

Kelan verkkosivuille luotiin koronamittarit, joiden
avulla pystyi seuraamaan pandemian vaikutuksia
etuusmaariin

Kelassa valmistauduttiin kansallisen tulorekisterin
kayton laajentamiseen, kun 1.1.2021 alkaen rekisteriin
iImoitetaan myos elakkeiden ja etuuksien
maksutiedot.

Kela tiivisti ja lisasi yhteistyota esimerkiksi kuntien
kanssa, ja my06s yhteispalvelua lisattiin.

Kela oli aktiivisesti mukana tuottamassa tietoa Sote-ja
sotu-uudistuksien valmistelutydhon.

Etuuksien ratkaisuty0 ja asiakaspalvelu toimi koko
vuoden kiitettavasti nopeiden ja ennakoivien
ratkaisujen ansiosta.
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Nain Kela palvelee — vuosi 2020 numeroina
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Maksetut Kelan etuudet
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Asiakaspalvelu ja etuudet reagoivat muutoksiin

Osa Kelan palvelupisteista otti koronavuonna 2020 kayttddn ajanvarauksen asiakaspalvelus-

Saan.

Puhelinpalvelun ja puhelinajanvarauspalvelun saavutettavuus nousi erinomaiselle tasolle.

«  Samalla Kela varmisti henkilokohtaisen palvelun saatavuuden palvelupisteissa erityisesti niille asiakkaille, jotka eivat

pysty hoitamaan Kela-asioitaan verkkosivujen kautta tai puhelimitse.
Kela tarjosi asiakkailleen apua verkkoasiointiin. Digituki vakiintui osaksi Kelan palvelua.
Kela kehitti verkossa asioiville asiakkaille chattibotteja.

*  Ne pystyvat vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin helposti ja nopeasti vuorokaudenajasta riippumatta.
Kela toteutti nopealla aikataululla myds erityisen koronachattibotin

Vuoden 2020 aikana Kelassa vakiinnutettiin palvelu erityistd tukea tarvitseville asiakkaille.
Kelan eri yksikot tekivat tiivista yhteistydta koronatilanteen ruuhkien valttamiseksi.

«  Tyontekijoita koulutettiin lisda etuustydhodn nopealla varoitusajalla.
Kanta-palvelut: Digitaalisten palvelujen merkitys korostui, ja Omakannan kayttd oli erittain

vilkasta. Kaynteja oli 29,4 miljoonaa, mika oli 40 prosentin kasvu edellisvuoteen vuoteen
verrattuna. Palvelua kaytti vuoden aikana yli 2,7 miljoonaa henkil6a.
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Palvelukanavien kaytto ja verkkoasiointi

Eri palvelukanavien kaytté vuonna 2020, miljoonaa

Verkkoasicinnit* 64,4

Suorakorvaus** 34,7

Postiasiointi*

Toimistopalvelu

Puhelinpalvelu
(Asiakkuuspalvelut)

Yhteispalvelu

*Tunnistautumiset: henkildasiakkaat, asicintipalvelu (23,0 milj.), henkildasiakkaat,
Omakanta (29,4 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,0 milj.).

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asicidessaan.
Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot.

***Postiasiointi: Kelan l3hettamat kirjeet (14,8 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
hakemukset ja muut asiakirjat (6,9 milj.).

Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen
kirjautumisten jakautuminen 2020, %

@ Henkildasiakkaat, asiointipalvelu 33 milj. kirjautumista
@ Henkilbasiakkaat, Omakanta 29 milj. kirjautumista
@ ritys- ja organisaatioasiakkaat 2 milj, kirjautumista

3,11%

45,65%.




Vastatut puhelut ja toimistoasioinnit

Vastatut puhelut*, miljoonaa
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Kanta-palvelut

Omakannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara
2016-2020, miljoonaa
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*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara.



Kelan etuuksia maksettiin lahes 16 miljardia euroa

Kelan maksamat etuudet

| 2000, mil euroa | 2019, mil euroa m

Eldke-etuudet 25146
Vammaisetuudet 553,7
Sairausvakuutusetuudet 4 448,7
Kuntoutus 259.7
Tyottomyysturvaetuudet 2 265,6
Lapsiperheiden etuudet 1) 18841
Opintoetuudet 578,0
Elzkkeensaajan asumistuki 636,3
¥leinen asumistuki 1566,5
Perustoimeentulotuki 2) 7840
Muut etuudet 96,4
Etuusmenot yhteensa 158856

1) Vanhempainpgivarahat sisdltyvat sairausvakuutusetuuksiin,

2) Sisaltida valiaikaisen epidemiakorvauksen vuonna 2020.
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Vuoteen 2019 verrattuna

*  Etuusmenot kasvoivat 6,7 %

«  Tyoéttdmyysturvaa maksettiin 21 %
enemman

» Elake-etuuksia maksettiin 8,2 %
enemman

« Laakekorvausmenot kasvoivat 5 %
*  Opintoetuusmenot kasvoivat 6,3 %
«  Asumistukimenot kasvoivat 5,1 %

*  Perustoimeentulotukea maksettiin
12,3 % enemman



Elakevakuutusetuudet, muutos 2016-20

Maksetut elake-etuudet 2020, % Maksetut elake-etuudet 2016-2020, milj. euroa
(vuoden 2020 rahana)

@ Kansaneldkkeet2 211 milj. € @@ Takuuelike 262 milj. €
@ Perhe-elikkeet 25 milj. € @ Rintamalisit 12 milj. €
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Sairausvakuutusetuudet, muutos 2016-20

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2020, %

@ Liikkeet 1635 milj. € @) Vanhempainpéivirahat 1 027 milj. €%
@ sairauspéivirahat 906 milj. € @@ Tybterveyshuolto ym. 453 milj. €
@ sairaanhoitokorvaukset (pl. ladkkeet) 426 milj. €

iE?%x

10,19%
36,77%

20,37%._

“—"f\*zaj 0%

* Vanhempainpdivarahat sisaltdvat myds erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tyonantajille.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2016-2020,

milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Kuntoutusetuudet, muutos 201620

Maksetut kuntoutusetuudet 2020, %

@ Vaativa ladkinnillinen kuntoutus 194 milj. € @ Kuntoutusraha 183 milj. €
@ Kuntoutuspsykoterapia 99 milj. €
@ Harkinnanvarainen kuntoutus 41 milj. €
@ Ammatillinen kuntoutus 37 milj. €

6,70%
0

_35,07%

17,83%_

33,04%

Maksetut kuntoutusetuudet 2016-2020,
milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Tyottomyysturva, muutos 201620

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2020, %

@ Tyomarkkinatuki 1 866 milj. € @ Peruspéivirahat 397 milj. €
@ Liikkuvuusavustus 1 milj. € @@ Vuorottelukorvaus 1 milj. €
0,03%.
0,05%__— ol
17.54%__4

~82,38%

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2016-2020,

milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Opintuet, muutos 201620

Maksetut opintotuet 2020, %

@ oOpintoraha 438 milj. € @ Ateriatuki 17 milj. €
@ Maksetut takausvastuut, korkoavustus 25 milj. € @ Asumislisé 14 milj. €

Maksetut opintotuet 2016-2020, milj. euroa

(vuoden 2020 rahana)
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Asumistuet, muutos 2016-20

Maksetut asumistuet 2020, %

@ VYleinen asumistuki 1 566 milj. € @@ Elidkkeensaajien asumistuki 636 milj. €
@ Ssotilasavustuksen asumisavustus 16 milj. €
@ oOpintotuen asumislisé 14 milj. €

0,62%.

070%_ -~ “

28,50%,_

Maksetut asumistuet 2016-2020, milj. euroa

(vuoden 2020 rahana)
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Perustoimeentulotuki 2020

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2020
ja tuen kohdentuminen eri menolajeihin

@ Perusosamenot @ Asumiseen liittyviit menot @) Terveydenhoitomenot
@ Muut menot

8,1%,

85%

37,6 %

784 milj. euroa*

458 %

*Sisdltaa viliaikaisen epidemiakorvauksen.

Perustoimeentulotuen ratkaisujen maard ja
keskimaardinen kasittelyaika tyopaivina,
kun hakemukseen ei pyydetty lisaselvityksia

@ Ratkaisujen lukumairs @) Tybpaivia
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Kela on kansainvalinen — vuonna 2020

*  Yhteistyota tehtiin erityisesti muiden Pohjoismaiden kanssa, joiden kanssa kaytiin
yhteyslaitosneuvotteluita eri etuuksiin ja séhkoiseen tiedonvaihtoon liittyvista asioista.

*  Yhteisty® ministerididen kanssa oli aktiivista kansainvalisia ulottuvuuksia sisaltavan lainsaadannén
valmistelussa, esim. EU:n sosiaaliturvan yhteensovittamisasetuksen muutokset seka Brexitin
aiheuttamat muutokset.

«  EESSI* otettiin kayttdon Kelassa helmikuussa 2020, jonka jalkeen vuoden mittaan sahkoiseen
tiedonvaihtoon liittyivat mm. perhe-etuudet, EU-eldkkeet ja rajat ylittava perinta. Kelassa EESSI-
tiedonvaihto laajenee vield vaiheittain.

« Kansainvalisten etuushakemuksien kasittely on keskitetty Kansainvalisten asioiden keskukseen, jossa
hoidetaan myds valtakunnallinen kv-asioiden puhelinpalvelu ja palvelupisteissa asioivien taustatuki.

*  Kysy Kelasta -neuvontapalsta kansainvalisten tilanteiden palvelun laajentamiseksi.

* Suomessa Kela on mukana International House Helsinki -palvelussa (IHH).

» Kelan asiantuntijat olivat mukana maailmanlaajuisessa sosiaaliturvajarjestd ISSAssa** seka
eurooppalaisessa sosiaalivakuutusalan etujarjestd ESIP:ssa**.
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Kela on vastuullinen — vuonna 2020

+ Kansalliseen kestavan kehityksen yhteistyohon osallistuttiin aktiivisesti.
Kela on esimerkiksi Suomen kestavan kehityksen toimikunnan jasen.

+  Kela seuraa kestavan kehityksen toteutumista monipuolisilla mittareilla.

+ Vuosittain julkaistaan erillinen vastuullisuusraportti.

17 23112021 Kela|Fpa



Kelan henkil®sto

Vuonna 2020 Kelan henkilostémaara kasvoi, ja vuoden lopussa Kelassa
tyoskenteli yhteensa 8 095 ihmista.

*  Vuoden lopussa Kelassa oli tdissa 444 henkil6a enemman kuin vuotta aikaisemmin.
*  Maaraaikaisen henkildston maara kasvoi 150:11a.

«  Henkiloston keski-ika pysyi jokseenkin samana kuin edellisena vuonna (44,4).

Kiireisesta vuodesta huolimatta henkildston tyéhyvinvointi oli hyvalla tasolla.

«  Tybhonsa tyytyvaisten osuus nousi kolme %-yksikkoa edellisen vuoden tasosta (84 %).
*  Henkiléston antama kouluarvosana on 8,5.

Kelassa tehdaan myds erillinen henkilostotilinpaatos.
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