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Tapahtumateollisuus ry:n asiantuntijalausunto

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain
muuttamisesta HE 48 / 2022

Tapahtumateollisuus ry kiittaa mahdollisuudesta antaa lausunto.

Tapahtumateollisuus ry edustaa tapahtumaelinkeinoa eli viihde-, urheilu-, messu-, yritys-,
kongressi-, kulttuuri-, markkina- ja hengellisten tapahtumien jarjestajia,
tapahtumapaikkoja, tapahtumatekniikan ja -rakenteiden palveluita, tapahtumien
lipunmyynti-, esiintyja-, turvallisuus- ja cateringpalveluita, tapahtumamyyjia seka muita
tapahtumille suunnattuja palveluja, suunnittelua ja konsultointia.

KULUTTAJANSUOJASTA JA TAPAHTUMATUOTTEESTA YLEISESTI

Kuluttajansuoja on Suomessa korkealla tasolla, mika on hyva asia. Vahva
kuluttajansuoja edistaa korkealaatuisten seka vastuullisesti toteutettujen
tuotteiden ja palveluiden tarjontaa. Tapahtumateollisuus katsoo, etta
kuluttajansuojalain tasmentaminen palvelutuotteiden osalta on tarpeellista,
koska erilaisten palveluiden tarjonta on lisadantynyt viime vuosina voimakkaasti.
Tarkoituksenmukainen lainsaadanto selkeyttaa myds palveluntarjoajien asemaa.

Tapahtumat ovat immateriaalista ja materiaalista tuotantoa yhdistava
elamyspalvelutuote. Tapahtumatuotteen kayttdon ja kuluttamiseen osallistuu
aina useampi asiakas, suurimmillaan kymmenia tuhansia yhta aikaa. Taman
asiakasjoukon, siis yleison lasnaolo ja vaikutus toisiinsa on oleellinen osa tuotetta
ja elamysta, ja vaikuttaa myds siihen, millainen kokemus jokaiselle yksittaiselle
kuluttajalle tuotteesta muodostuu.

Tapahtumatuote on yhdistelma tapahtumassa esitettavaa sisaltda (kulttuuri,
taide, urheilu, tiede, hengellisyys, ym.), tapahtumassa tarjottavia oheispalveluita,
tapahtuman fyysisia rakenteita ja tapahtumaan osallistuvien ihmisten valista
vuorovaikutusta. Tasta yhdistelmasta muodostuu asiakkaan, siis jokaisen
kuluttajan saama kokonaiskokemus. Tapahtumat toteutetaan tietyssa paikassa,
tiettyna rajallisena aikana ja tietyn asiakasjoukon lasna ollessa. Yksittaista
tapahtumaa on mahdotonta toteuttaa tasmalleen samanlaisena, vaikka se
toistettaisiin kayttaen samoja elementteja. Tapahtuma on siis aina uniikki.

Naiden tekijoéiden vuoksi tapahtumatuotteen onnistumisen tai epaonnistumisen
arviointi kokonaisuutena on aina vahvasti kokemusperaista ja subjektiivista.
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Kuluttajansuojalainsaadantda on rakennettu ensisijaisesti sellaisten tuotteiden ja
palveluiden nakékulmista, jotka ovat toteutustavoiltaan ja lopputuloksiltaan
selkeasti maariteltavia. Lainsaadantd tunnistaa hyvin heikosti tapahtumatuotteen
kaltaisten, enimmakseen immateriaalisten ja vahvasti kokemusperaisten
palveluiden erityisominaisuuksia.

Tapahtumateollisuus haluaa nostaa esille huolen siita, etta nykyisen
kuluttajansuojan liian kirea ja epatarkoituksenmukainen soveltaminen
immateriaalisten elamystuotteiden osalta voisi nostaa naiden tuottamiseen
liittyvaa lilketoimintariskia oleellisesti. Tama tulisi todennakoisesti nakymaan
kuluttajahintojen nousuna tai palvelutarjonnan supistumisena tai molempina.

Tapahtumateollisuus katsoo, etta kuluttajansuojalainsaadannén kehittamista
tulee edelleen jatkaa, jotta se tunnistaisi yha paremmin elamyspalvelutuotteisiin,
kuten tapahtumiin liittyvia erityispiirteita.

HUOMIOT LAKIESITYKSESTA

Tapahtumateollisuus kiinnittaa huomiota esityksessa mainittuun palvelun
oleelliseen viivastymiseen, joka jattaa termina hyvin paljon tulkinnanvaraa.
Tapahtumien kertaluontoisuudesta johtuen ne ovat aina alttiita hyvin
monenlaisten olosuhteiden ja tekijdiden yhteisvaikutuksille. Tasta johtuen
tapahtumien luonteeseen kuuluu, etta ennalta ilmoitetut aikataulut jopa melko
usein poikkeavat toteutuneista. Tapahtumajarjestaja pyrkii toteuttamaan
tapahtuman ja sen ohjelman ennalta suunnitellussa aikataulussa. Tapahtuman
suunnitellun aikataulun ilmoittaminen ennakkoon myds kuluttajille katsotaan
olevan hyvaa palvelua.

Tapahtumateollisuus katsoo, etta tapahtumatuotteiden osalta oleellisena
viivastymisena ei voida pitaa esimerkiksi tapahtumassa olevan ohjelman tai
esiintyjan myohastymista silloin kun tapahtuma on alkanut ja se on
kokonaisuudessaan toteutettu ilmoitettuna paivana. Kuluttajan on talldinkin
mahdollista nauttia palvelusta, vaikka sen toimittaminen olisikin viivastynyt.

Toisena asiana Tapahtumateollisuus kiinnittaa huomiota lainsaadannossa
esiintyvaan palvelun ammattitaitovaatimukseen. Tapahtumissa esitettavat
ohjelmasisallot voivat olla esimerkiksi taidetta tai urheilua, jolloin ohjelmasisallon
esittajan tai suorittajan taiteellinen vapaus tai tapahtuman aikainen suorituskyky
voivat vaikuttaa ohjelmasisalléon toteutumiseen ja kuluttajan kokemukseen
taman ammattitaidosta. Urheilun ja taiteen sisallot ja naiden arviointi osana
kuluttajansuojaa tulisi rajata selkeasti lainsaadannon soveltamisen ulkopuolelle.
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Esimerkiksi havitty urheiluottelu ei voi olla peruste hyvityksille ammattitaito-
vaatimukseen perustuen.

Tapahtumateollisuus edustaa ammattimaista tapahtumajarjestamisen kenttaa ja
pitaa ammattimaisen tapahtumajarjestamisen arvon ja arvostuksen kannalta
hyvana sita, etta ammattitaitovaatimukset palvelun toteuttamisessa korostuvat.

Samalla Tapahtumateollisuus kiinnittaa lainsaatajan huomion siihen, etta
kokoontuminen ja tapahtumajarjestaminen ovat Suomessa perusoikeuksia ja
mMyos laajasti kaytettyja varainhankinnan keinoja erilaisille harrastusseuroille ja -
vhdistyksille. Kuluttajansuoja ulottuu myos naihin tapahtumiin ja terveen
Kilpailuympariston vuoksi ndin tulee ollakin. Tietoisuutta kuluttajansuojan

vaatimuksista lienee syyta vahvistaa myos ammattimaisen tapahtumakentan
ulkopuolella.

Tapahtumateollisuus ry on tapahtumaelinkeinon valtakunnallinen keskusjdrjestd,
Jjonka jasenend on yli 20 toimialajdrjestod ja yli 230 alan yritystd. Tapahtumateollisuus
edustaa kulttuuri-, viihde-, urheilu-, messu-, yritys-, kongressi-, markkina- ja hengellisten
tapahtumien jarjestdjia, tapahtumapaikkoja, tapahtumatekniikan ja -rakenteiden
palveluita, tapahtumien lipunmyynti-, esiintyja-, turvallisuus- ja cateringpalveluita,

tapahtumamyyjia sekd muita tapahtumille suunnattuja palveluja, suunnittelua ja
konsultointia.

www.tapahtumateollisuus.fi
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