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Sivistystydnantajien lausunto kuluttajansuojalain muuttamisesta

Sivistystydnantajat ry (myohemmin Sivista) kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksestéa
eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta. Esityksessa ehdotetaan sdadettéavaksi uusi
KSL 9 a luku erdista henkilodn kohdistuvista palveluista.

Ehdotetun luvun sdannoékset koskisivat vain siina lueteltuja henkilédn kohdistuvia palveluja, joita
elinkeinonharjoittaja suorittaa kuluttajan kanssa tekemé&nsé sopimuksen

perusteella tilaajalle tai muulle henkildlle. Ehdotetut sddnndkset eivat paasaantdisesti koskisi
julkisyhteisojen jarjestamia palveluja. Poikkeuksena tasta ovat kuntien jarjestamat sosiaali-,
terveys- ja varhaiskasvatuspalvelut, joissa palvelu tuotetaan kunnan antamalla palvelusetelilla ja
joihin nykyisinkin sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndksié ja periaatteita.
Luvun saannoksia sovellettaisiin julkisen ja kolmannen sektorin palveluntarjoajaan vain, jos sita
voidaan pitaa lain 1 luvun 5 8:ssa tarkoitettuna elinkeinonharjoittajana.

Luvun soveltamisalaan ehdotetaan kuuluviksi terveys- ja sosiaalipalvelut, varhaiskasvatus- ja
koulutuspalvelut, ulkonakoé6n kohdistuvat palvelut, likunta- ja muut hyvinvointipalvelut,
elamyspalvelut ja vapaa-ajan kurssit, juhla- ja ravintolapalvelut seka taksiliikenteen palvelut.
Varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluiden osalta esityksen perusteluissa todetaan, etta
elinkeinonharjoittajat tarjoavat kuluttajille paivakodissa tai perhepéaivakodissa annettavaa
varhaiskasvatusta ja koulutuksen osalta esimerkiksi ammatillista kurssitusta seka
paasykoevalmennusta.

Sivista katsoo, etté henkil6on kohdistuvista palveluista sdatdminen on tarpeellista, ja selkeyttaa
monilta osin kuluttajansuojaan liittyvid kaytantdja. Sivista katsoo kuitenkin, etta ehdotetussa
lain soveltamisalassa on joiltain osin tarkentamisen tarvetta varhaiskasvatus- ja
koulutuspalveluiden osalta.

Yleisesti Sivista pitaa tarkeana, etta julkisyhteisdjen tai niihin rinnastettavien toimijoiden
(yksityinen opetusala) jarjestamaét palvelut on paaséaéantdisesti rajattu ehdotetun
soveltamisalan ulkopuolelle, silloin kun ne toteuttavat julkista palvelua. Julkisen palvelun
asiakkaan asema poikkeaa merkittavasti kuluttajan asemasta. Koulutusjarjestelmaan kuuluvia
palveluita jarjestetdan perustuslaissa sdddettyjen oikeuksien turvaamiseksi. Toiminta on lisaksi
erityislainsaadannolla ja muulla ohjauksella tarkoin sdadeltyd, eika kuluttajaoikeudellisten
periaatteiden soveltamiselle ole ndytetty asiallisia perusteita tai tarvetta.

Esityksessa on todettu, ettd soveltamisala on méaaritelty sellaisiin palveluihin, joissa nahd&an
“riittdvissa maarin samoja ominaisuuksia”. Sivista pitda painvastoin maariteltyja palveluita
luonteeltaan varsin erilaisina. Varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluiden osalta virhe- tai
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viivastystilanne ja siité aiheutuvat seuraukset ovat luonteeltaan hyvin erilaisia kuin esimerkiksi
taksi- tai kosmetologipalveluissa. Yleisesti on ongelmallista, etté esityksesta jaa epaselvaksi, mika
laskettaisiin virhe- ja tai viivastystilanteeksi varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluissa. Sivista
ehdottaa, ettd lainvalmisteluaineistoja laajennettaisiin esitetysta siten, etta lainsaataja
antaisi tarkempia ohjenuoria siihen, miten eri palveluiden osalta virhe- ja viivastystilannetta
voidaan tulkita. Tama edesauttaisi hallituksen esityksen tavoitetta mahdollistaa kuluttajille ja
elinkeinoharjoittajille paremmin ennakoida niitd vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia, joita heille lain
perusteella syntyy.

Sivista pitaa ongelmallisena sita, ettd ehdotettu muutos kuluttajansuojalakiin asettaisi
varhaiskasvatustoimijat erilaiseen asemaan suhteessa toisiinsa: kunnan jarjestama
varhaiskasvatus ei olisi kuluttajansuojalain piirissa, kun taas kunnan palvelusetelilla tuotettu
yksityinen varhaiskasvatus olisi. Koulutusjarjestelméan kehittdmistd on ohjannut ns.
yllapitajaneutraliteetti, mutta tasta oltaisiin nyt poikkeamassa.

Varhaiskasvatuslaissa on maaritelty, etta yksityisen palveluntuottajan jarjestaman ja tuottaman
varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat aluehallintovirasto, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto seké varhaiskasvatuslain 50 §:ssé tarkoitettu kunnan monijaseninen toimielin tai
sen maaradma viranhaltija. Varhaiskasvatuslaissa on my6s maaritelty vanhemman tai muun
huoltajan oikeudesta muistutukseen seka kanteluun, mikali varhaiskasvatuksen laatuun ei olla
tyytyvaisia. Valvontaviranomaisella on myos tarkastusoikeus. Sivista katsoo, etta
varhaiskasvatuksen valvonta- ja oikeusturvakaytannét ovat jo kaikkinensa hyvin kattavia.
Hallituksen esityksesséa ei ole myoskaan naytetty erityista tarvetta kunnan palvelusetelilla
tuotettavan varhaiskasvatuksen sisallyttdmiseksi kuluttajansuojalain piiriin. Sivista katsoo, etta
kuluttajansuojalakia ei tulisi soveltaa valtakunnallisten varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden mukaiseen varhaiskasvatukseen riippumatta palvelun toteuttajasta.

Sivista ei vastusta erityislainsdddanndlla saadetyn koulutusjarjestelmén ulkopuolisen
lilketoiminnan tuomista kuluttajansuojalain piiriin. Erilaisia koulutuspalveluita tarjoaa laaja kirjo
toimijoita, ja on tarkeda selkeyttad kuluttajan oikeuksia suhteessa néihin toimijoihin.
Soveltamisalan sanamuodossa tulisi kuitenkin epaselvyyksien valttdmiseksi tuoda selkedasti ilmi,
ettd saannoksilla ei tarkoiteta koulutusjarjestelmééan kuuluvaa koulutusta.

Sivista katsoo, etta hallituksen esityksessa tulisi tdsméllisemmin rajata saannosten
ulkopuolelle sellainen koulutus ja koulutuksen jarjestaja, josta on saadetty
erityislainsaadanndélla ja jonka toiminta on julkisesti rahoitettua. Tama koskee niin tutkintoja,
tutkinnon osia, avoimessa suoritettuja opintoja kuin erikoistumiskoulutuksia. Koulutuspalveluiden
osalta esityksen perusteluissa kaytetyt esimerkit lain piirin tulevista koulutuspalveluista ovat
luonteeltaan epamaaraisia, kuten “ammatillinen kurssitus” seka paasykoevalmennus.
Kuluttajansuojalain piiriin tulee maaritella selkedmmin vain elinkeinonharjoittajan tuottama
markkinaehtoinen palvelu.

Lopuksi Sivista kiinnittdd huomiota siihen, etta esityksen perusteluissa todetaan, etta
julkisyhteisojen jarjestdmien palveluiden osalta valmistelua jatketaan eri yhteydessa. Sivista
painottaa, ettd koulutusjarjestelméan osalta tarkoituksenmukaisinta on kehittda toiminnan
laatua, valvontaa ja oikeusturvakeinoja hallinnonalan sisélla.
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Sivistystydnantajat

* sivistys-, koulutus- ja tutkimusalan ty6nantajajarjesto

* jasenena yli 340 oppilaitosta kaikilta koulutusasteilta

* yliopistot, ammattikorkeakouluja, ammatillisia oppilaitoksia, lukioita, peruskouluja,
kansanopistoja,urheiluopistoja, kansalaisopistoja, opintokeskuksia, kesayliopistoja, taiteen
perusopetuksen oppilaitoksia kuten esim. musiikkiopistoja, koulutusvientiyrityksia

* jasenet ovat saatidita, yhdistyksia, osakeyhtidita tai julkisoikeudellisia laitoksia

* jasenten palveluksessa noin 60.000 opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon ammattilaista

Yksityinen toimija opetuksen jarjestgjana

* rekisterdity yhteisd (yhdistys, osakeyhtio, saatio)

* valtioneuvoston tai opetus- ja kulttuuriministerion myéntama jarjestamislupa

* hoitavat laissa maariteltya julkista koulutustehtavaa

* julkinen rahoitus

* tarjoavat maksutonta koulutusta samalla tavalla kuin kunnat, kuntayhtymat tai valtio

* perivat muussa opetuksessa (mm. musiikkiopistot, kansanopistot) opiskelijamaksuja samoilla
periaatteilla kuin kunnallisetkin oppilaitokset

* toimintaa ei saa jarjestaa taloudellisen voiton tavoittelemiseksi

SivistystyOnantajat ry = Eteldranta 10, FI-00130 Helsinki, Finland
Tel. 4358 9 1728 5700 = www.sivista.fi


mailto:Teemu.hassinen@sivista.fi
mailto:Teemu.hassinen@sivista.fi
mailto:annakaisa.tikkinen@sivista.fi

