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Etela-Suomen aluehallintoviraston lausunto

Tama lausunto on laadittu aluehallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella.

Esityksen tausta ja tavoitteet

Kuluttajansuojalaki (38/1978, jaliempana KSL) sisaltaa kaikkiin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisiin, kulutushyddyketta koskeviin sopimussuhteisiin sovellettavien yleisten sadéanndsten lisaksi
saannoksia, jotka koskevat vain nimenomaan tiettyja hyddykeryhmia. KSL:ssa ei nykyisin ole
erityissdannodksia henkildén kohdistuvien palvelujen osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista
sopimussuhteessa. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytannossa naiden palvelujen viivastys- ja
virhetilanteisiin sovelletaan niita esineisiin kohdistuvia palveluja koskevan KSL 8 luvun saanndksia,
joiden katsotaan ilmentavan yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita. Kdytanndssa on esiintynyt
epaselvyytta siitd, mita 8 luvun saanndksia voidaan soveltaa henkildon kohdistuviin palveluihin.

Esityksen tavoitteena on selkeyttda eraissa henkiloon kohdistuvissa palveluissa kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja velvollisuuksia palvelun viivastys- ja virhetilanteissa. Naita
henkil6dn kohdistuvia palveluita olisivat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut. Esityksen mukaan
naitad palveluja koskevat nimenomaiset saannokset tekisivat niin kuluttajille kuin
elinkeinonharjoittajillekin mahdolliseksi paremmin ennakoida niitd vastuita, velvollisuuksia ja
oikeuksia, joita heille lain perusteella syntyy, mika parantaisi oikeusvarmuutta. Nimenomaiset
saannokset olisivat omiaan myds helpottamaan asioiden ratkaisemista kuluttajaneuvonnassa,
kuluttajariitalautakunnassa ja tuomioistuimissa.

Esityksen mukaan henkil66n kohdistuvia palveluja koskevia erityissdannoksia laadittaessa voidaan
ottaa huomioon naita palveluja koskevat erityispiirteet. Talla hetkelld henkil66n kohdistuvissa
palveluissa sovelletut KSL 8 luvun sdannokset on laadittu esineitd koskevia kertasuoritteisia
palvelusopimuksia koskeviksi, minka vuoksi osa saannoksista soveltuu huonosti palveluihin, jotka
kohdistuvat kuluttajan henkiloon ja joista merkittdva osa on toistaiseksi voimassa olevaan
sopimukseen perustuvia jatkuvaluonteisia palveluja. Lisdksi sdanndksia laadittaessa voidaan ottaa
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huomioon niin muussa lainsdadanndssa kuin toimintaymparistdssa muutoinkin 8 luvun saatamisen
jalkeen tapahtuneet muutokset.

Yleisid huomioita

Aluehallintovirasto pitéda hyvana, etta terveydenhuollon potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan
oikeudellista asemaa parannetaan kuluttajansuojalain muutoksilla. Aluehallintovirasto nakee
kuitenkin riskina sen, etta kuluttajansuojan parantuessa jarjestamisvastuussa olevat tahot pyrkivat
entistd enemman siitdmaan haavoittuvassa asemassa ja sosiaalihuollon tarpeessa olevia
asiakkaita kuluttaja-asiakkaiksi ilman, etta palvelun jarjestamisvastuussa oleva taho huolehtii
sosiaalipalvelujen tarpeen kartoittamisesta.

Ehdotuksen tavoitteena on henkildon kohdistuvia palveluja koskevalla erityissaantelylla
mahdollistaa paremmin kyseessa olevien palveluiden erityispiirteiden huomioiminen
kuluttajansuojasaantelyssa. Aluehallintovirasto pitaa tavoitetta hyvana, mutta nakee jossain maarin
ongelmallisena sen, ettd ehdotetun KSL 9 a luvun soveltamisalaan kuuluu hyvin erilaisia ja muussa
lainsdadanndssa eri tavalla sdanneltyja palveluja. Sdantely kattaisi esimerkiksi sote-palveluita,
varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluita seka juhla- ja ravintolapalveluita. Naiden palveluiden eroja
suhteessa toisiinsa ei ole esitetyssa saantelyssa juurikaan huomioitu. Esitetyn 9 a luvun 1 §:n 1
momentin mukaan ehdotettua lukua sovellettaisiin henkil66n kohdistuviin palveluihin, jollei palvelua
koskevista muista sddnnéksistd muuta johdu. Jos luvun soveltamisalaan kuuluvasta palvelusta
sdddetadn erityislaissa, sen séddnnokset syrjayttaisivat ehdotetun luvun sdénnékset. Ehdotetun
luvun séénndkset voisivat kuitenkin tédydentéa erityislain sdédnnbksiéa siiné tapauksessa, etté
kyseinen sééntely ei sisélld s&dnnbksié palvelun virheesta tai viivastyksesta. Aluehallintoviraston
arvion mukaan tama normiristiriitatilanteita varten tehty sindnsa selkea linjaus ei valttamatta ole
kaytannossa yksiselitteisesti sovellettavissa. Hallituksen esityksessa ei ole riittavalla tavalla
pohdittu mahdollisia eteen tulevia tilanteita, jossa kuluttajansuojalain saantely on ristiriidassa
palvelua koskevan erityislainsaadannon kanssa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta esityksessa on tuotu esiin, etta aluehallintovirastot ja Valvira
valvovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja kasittelevat niitd koskevia kanteluja. Esityksessa
ei kuitenkaan ole tarkemmin arvioitu kuluttajansuojaviranomaisten ja aluehallintovirastojen ja
Valviran toteuttaman valvonnan suhdetta. Aluehallintovirasto pitaa tarkeana, etta tata arviointia
tehdaan viela jatkovalmistelun yhteydessa. Keskeista olisi erityisesti tdsmentaa, muuttaako
lakiehdotus jotenkin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan vastuunjakoa. Vaikka
kuluttajansuojalainsdadannon mukainen valvonta nahtaisiin avien ja Valviran toteuttamasta
valvonnasta erillisend, aluehallintovirasto pitda todennakoéisena, etta rajanvetoa joudutaan jatkossa
tekemaan enemman sen suhteen, minka viranomaisen tutkittavaksi asia kuuluu. Viranomaisissa
tullaan todennakdisesti kasittelemaan myos enenevassa maarin osittain paallekkaisia asioita.
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4.1.2 Soveltamisala

Esityksen sivulla 18 todetaan, ettd henkil66n kohdistuvissa palveluissa ei ole poikkeuksellista, etta
palvelu suoritetaan tilaajan sijaan tdmén osoittamalle toiselle henkildlle. Osaa sddnnbksisté
ehdotetaan sovellettaviksi myés téllaiseen toiseen henkil6én, esimerkiksi vanhukseen, jolle
omainen on tilannut jonkin palvelun.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan ei ole oikeudellisesti tdysin ongelmatonta, etta
esimerkiksi omainen voisi toimia vanhuksen palvelun tilaajana ja sen my6ta sopimusosapuolena,
silla perusteluissa ei erikseen todeta, ettd vanhuksen, jonka puolesta sopimus voitaisiin tehda,
oikeudellinen toimintakyky olisi alentunut tai etta kyseisen omaisen tulisi toimia laillisena
edunvalvojana. Edelleen omaisen ollessa sopimusosapuolena vanhus kuitenkin mita
todennakdisemmin itse maksaa kyseisen palvelun, jolloin kasvaa riski siihen, etta asiakkaan
mielipidetta tai nakemysta palveluista, niiden toteuttamistavasta tai palvelun hinnoista ei
huomioida. Lakiin tulisi tarkentaa, ettd asiakkaan puolesta tilaajana toimivan (sopimusosapuolen)
tulisi olla asiakkaan laillinen edustaja tai etta asiakas on antanut tietoisen ja yksildidyn
suostumuksen omaiselle sopimuksen tekemiseen.

Esityksen sivulla 19 tuodaan esiin olosuhteet, joissa toimeksisaaja on ilmoitusvelvollinen tilaajalle.
Kyseessa ovat tilanteet, joissa osoittautuu, ettei palvelu ole henkildlle tarkoituksenmukainen tai se
muodostuu odotettua kallimmaksi. Esityksen mukaan edellé tarkoitetuissa tapauksissa
toimeksisaaja ei saisi suorittaa palvelua, ellei tilaaja ilmoituksen saatuaan nimenomaan ilmoittaisi
haluavansa palvelun suoritettavaksi. Jos palvelu suoritetaan muulle kuin tilaajalle, lupa palvelun
Jatkamiseen tulisi pyytdd myoés henkilblta, jolle palvelu suoritetaan. Samankaltainen
menettelyvelvollisuus koskisi my6s toimeksiantoon kuulumattomien lisdtoimenpiteiden
suorittamista. Esityksessa todetaan, ettd muualla lainsé&dénnbssé on sdénnbksié tilanteista, joissa
henkilb ei ole oikeustoimikelpoinen tai muutoin kykenevé tekeméén itse&én koskevia p&atoksia.
Esimerkiksi lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 §:n mukaan
huoltajalla on oikeus pé&éttaa lapsen hoidosta, kasvatuksesta, koulutuksesta, asuinpaikasta,
harrastuksista seké muista henkilbkohtaisista asioista. Liséksi esimerkiksi potilaslain 7 §:ssé
sdddetddn alaikéisen potilaan hoidosta siten, etté jos alaikdinen ik&nsé ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paéattéméén hoidostaan, héantéa on hoidettava yhteisymmarryksesséa hénen
kanssaan. Esityksen mukaan ehdotetulla sééntelylld ei vaikuteta henkilbn péétéksentekoa
koskevaan sééantelyyn.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan esityksessa tulisi tdsmentaa edella kuvatun
ilmoitusvelvollisuuden soveltamista tilanteissa, joissa palvelun tilaajana katsotaan olevan jonkun
muun kuin palvelun kohteena olevan henkildn. Esimerkiksi kuluttajansuojalain ja paatdksentekoa
koskevan saantelyn suhdetta on tarpeen arvioida tarkemmin suhteessa kaytannossa esiin tuleviin
tilanteisiin. Esityksessa todetaan, ettei ehdotetulla sdantelylla vaikuteta henkilén paatdksentekoa
koskevaan saantelyyn. Edella esitetyn mukaisesti ilmoitusvelvollisuuden piirissa olevissa
tapauksissa lupa palvelun suorittamiseen tarvitaan kuitenkin seka tilaajalta ettd henkildlta, joka on
palvelun kohteena. Tama edellytys voi aluehallintoviraston kasityksen mukaan joissakin
tapauksissa mahdollisesti muodostua ristiriitaiseksi paatoksentekoa koskevan saantelyn kanssa.
Aluehallintovirasto pitaa lisaksi tarkeana kiinnittda huomiota siihen, etta potilas- ja asiakastiedot
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ovat salassa pidettavia, eikd esimerkiksi alaikdisen vanhemmalla ole aina oikeutta saada lastaan
koskevia hoitotietoja, vaikka han maksaisi palvelun. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilaslaki) 9 §:n 2 momentin mukaan, jos alaikdinen potilas ikdansa ja kehitystasoonsa nahden
kykenee paattdmaan hoidostaan, hanella on oikeus kieltda terveydentilaansa ja hoitoansa
koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd valvontahavaintojen perusteella palvelusetelilld jarjestettavien
palvelujen haasteena ovat tilanteet, joissa kunta jarjestaa esimerkiksi muistisairaalle asiakkaalle
palvelut palvelusetelilld, vaikka asiakas ei tosiasiallisesti pysty toimimaan kuluttajan tavoin.
Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat eivat siten pysty valvomaan ja arvioimaan
saamansa palvelun laatua, riittavyytta, oikea-aikaisuutta, eivatkd myodskaan sopimuksen
asianmukaista toteutumista. Aluehallintovirasto esittaa lakiin lisattavaksi sdanndksen, jonka
mukaan palvelusetelilla palvelua antavan toimeksisaajan tulee ilmoittaa palvelun jarjestajalle,
mikali havaitsee ongelmia asiakkaan kyvyssa valvoa asemaansa kuluttajana.

4.2.4 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esityksessa on tuotu esiin, etta uudet saannokset voisivat alkuun lisata jonkin verran
kuluttajansuojaviranomaisten tydomaaraa. Aluehallintovirasto pitdd mahdollisena, etta saantely
lisdisi tydmaaraa myos aluehallintovirastoissa. On todennakoéista, etta yhteydenotot
aluehallintovirastoon lisdantyvat, kun ihmiset tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa sen suhteen, miten
uusi sdantely vaikuttaa viranomaisten toimivallanjakoon ja missa asioissa sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta tulee olla yhteydessa kuluttajaviranomaisiin ja missa aluehallintovirastoon.
Asioita kasitellddn todennakoisesti jatkossa yhd enemman myods paallekkain eri viranomaisissa,
silld ihmiset saattavat tehda kantelun aluehallintovirastoon saadakseen ratkaisusta tukea
kuluttajansuojalain mukaiselle korvausvaatimukselleen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta se ei nykyisilla resursseillaan pysty hoitamaan lisdantyvia tehtavia.
Aluehallintovirasto korostaa, etta saantelyn voimaan tulon jalkeen tulee seurata sen vaikutuksia
viranomaisten tydmaaraan ja mikali tydmaara lisaantyy, kompensoida se lisaresursseilla.

7 Sddnndskohtaiset perustelut
1 § Soveltamisala

Esityksen mukaan kuluttajansuojalakiin tehtdvat muutokset eivat koskisi julkisyhteisdjen
jarjestamia palveluja muutoin kuin palvelusetelilla jarjestettyjen palvelujen osalta.
Aluehallintovirasto ndkee tilanteen eriarvoistavana esimerkiksi sosiaalihuollon asumispalvelujen
asiakkaiden, erityisesti vanhusten, osalta. Asiakkailla, joille palvelut jarjestetdan ostopalveluna, ei
ole virheseuraamusmahdollisuuksia samalla tavoin kuin lakimuutoksen myota tulisi olemaan
palveluseteliasiakkailla, joten asiakkaat voivat joutua eriarvioiseen asemaan palvelun
jarjestamistavasta riippuen. Useissa kunnissa eri jarjestdmistavoilla toteutettavien palvelujen
hintoja on yhtenaistetty, jolloin ostopalveluasiakas maksaa palvelustaan saman palvelumaksun
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kuin palveluseteliasiakas, kuitenkin ilman konkreettista mahdollisuutta virheseuraamuksiin.
Aluehallintovirasto toteaa valvontahavaintojen perusteella, ettd kunnat eivat riittavalla tavalla valvo
yksittaisen asiakkaan palvelun toteutumista hoito- ja palvelusuunnitelman tai kunnan ja
palveluntuottajan valisen sopimuksen mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kuluttajansuojalakiin ehdotetut muutokset parantavat
palveluseteliasiakkaiden asemaa, mutta pitda tarkeana sita, ettd asiakkaat eivat joutuisi
eriarvoiseen asemaan palvelun jarjestamistavasta riippuen.

Esityksessa todetaan, etta kotipalvelu voisi sisaltda esimerkiksi peseytymis-, pukeutumis- ja
lddkehoitoapua. Aluehallintovirasto korostaa, etta vakiintuneen lupa- ja valvontakaytannon
mukaisesti kotipalvelu katsotaan sosiaalihuoltolain mukaiseksi palveluksi, joka ei sisalla
Iaakehoitoon liittyvia tehtavia. Kotipalvelun tyontekijéilta ei edellyteta terveydenhuollon koulutusta
ja osaamista, jolloin terveydenhuollon tehtavaksi katsottavaa Iaakehoitoa ei voi toteuttaa
kotipalvelun palveluna. Sosiaalihuoltolain muutokseen liittyen ei viela ole taysin selvaa, miten
kotihoidon sisaltd tultaisiin jatkossa maarittelemaan. Sen vuoksi aluehallintovirasto pitaa tarkeana,
etta kuluttajansuojaa koskevan lain muutoksessa ei maariteltaisi sosiaali- ja terveyspalvelujen
sisaltdja kovin tarkalla tasolla.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tyéterveyshuolto on merkittava yksityisen terveydenhuollon
tuottama terveydenhuollon palvelukokonaisuus. Selvyyden vuoksi esityksessa olisi hyva
tasmentaa, ettei ehdotettu sdantely koskisi tydterveyshuoltoa, koska se ei perustu kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valiseen sopimukseen, vaan elinkeinonharjoittajan sopimusosapuolena on
tyonantaja.

5 § Neuvontavelvollisuus

Pykalan 2 momentin mukaan foimeksisaaja ei saisi suorittaa palvelua, ellei tilaaja 1 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen saatuaan nimenomaisesti iimoita joka tapauksessa haluavansa palvelun
suoritetuksi. Jos se, ettei palvelu ole tilaajan kannalta tarkoituksenmukainen ilmenee vasta
palvelua suoritettaessa eiké tilaajalta palvelun luonne ja muut olosuhteet huomioon ottaen voitaisi
pyytéé lupaa suorituksen jatkamiseen, toimeksisaaja saisi jatkaa suoritusta, jos hdnella olisi
eritysté syyté olettaa, etté tilaaja kuitenkin haluaisi palvelun suoritettavaksi. Sosiaali- ja
terveydenhoitopalveluissa palvelun suorittamisen jatkaminen edellyttéisi liséksi, etté se on
asiakkaan edun mukaista ja terveydenhoitopalveluissa myés ldaketieteellisesti perusteltua.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan 2 momentin perusteluissa jaa epaselvaksi se, miten
todennetaan, etta asiakas tai tilaaja on ilmoittanut haluavansa palvelun suoritetuksi. Esimerkkina
kotihoidon muistisairas asiakas, joka ei kenties muista ilmoittaneensa tai ei tieda mihin asia liittyy.
Lisaksi epaselvaksi jaa, mitda 2 momentissa tarkoitetaan, kun toisaalta puhutaan siita, ettei palvelu
ole tilaajan kannalta tarkoituksenmukainen ja toisaalta siita, etta toimeksisaaja saisi jatkaa
suoritusta, jos hanella on erityista syyta olettaa, etta tilaaja kuitenkin haluaisi palvelun
suoritettavaksi. Miksi tilaaja haluaisi epatarkoituksenmukaisen palvelun suoritettavaksi ja miten
todennetaan erityinen syy olettaa?
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9 § Hinnanalennus ja 10 § Sopimuksen puru

Esityksessa todetaan, etta jos kertasuoritteisen palvelun suoritusajankohdasta on sovittu ja palvelu
Suoritetaan viivdstyneend, tilaajalla olisi pykélén mukaan tietyin edellytyksin oikeus vaatia
toimeksisaajalta viivastystéd vastaavaa hinnanalennusta. Edellytyksenéa olisi, etté viivéstysta
voitaisiin palvelun luonne ja muut olosuhteet huomioon ofttaen pitdé olennaisena. Kynnys
hinnanalennuksen saamiseen olisi siis vastaava kuin 10 §:n mukainen purkukynnys.

Esityksen saannoskohtaisissa perusteluissa kasitellaan viivastyksen olennaisuuden arviointia.
Perusteluissa on huomioitu se, etta toisinaan esimerkiksi 1dakarin vastaanotolle padaseminen voi
viivastya 15 minuutilla, jos edellisen potilaan tutkiminen vie odotettua kauemmin, eika tata pideta
olennaisena viivastyksena. Aluehallintovirasto toteaa, etta jatkossa olisi viela tarpeen tasmentaa,
miten oikeutta hinnanalennukseen tulisi arvioida, jos esimerkiksi itsenaisena ammatinharjoittajana
toimiva terveydenhuollon ammattihenkild sairastuu, eika siksi voi tarjota palvelua sovittuna
ajankohtana, vaan palvelu taytyy siirtdd mydhemmaksi. Onko tilaaja talldin oikeutettu
hinnanalennukseen, vai arvioidaanko asiaa talldin sen kannalta, etta ajan peruuntuessa tilaaja voi
olla varaamatta uutta aikaa ja ndin purkaa sopimuksen? Katsotaanko, ettd mikali tilaaja varaa
uuden ajan, kyse on jo uudesta sopimuksesta vai aiemman sopimuksen tayttdmisesta
viivastyneena?

11 § Oikeus vahingonkorvaukseen

Aluehallintovirasto pitda hyvana mainintaa siita, ettd toimeksisaajan vahingonkorvauksen
vapautumisperusteena viivastystilanteissa ei voisi vedota henkilostoresurssien alimitoitukseen.

15 § Yleinen virhesaannos

Pykalan mukaan palvelussa olisi virhe, jos se ei vastaa sovittua taikka jos se ei tayta
Suoritustavaltaan tai laadultaan 4 §:ssé sédéadettyjé vaatimuksia. Palvelu olisi 4 §:n mukaan
suoritettava ammattitaitoisesti ja huolellisesti seké ottaen huomioon tilaajan edut. Palvelun ja siin
kéytettédvien aineiden ja tarvikkeiden olisi liséksi vastattava laissa tai viranomaisen p&étéksessé
asetettuja vaatimuksia. Palvelun olisi 4 §:n mukaan myds vastattava ominaisuuksiltaan sité, mitéa
tilaajalla on yleensé sellaisen palvelun yhteydessé aihetta olettaa, ellei toisin ole sovittu.

Esityksessa todetaan, etta pelkdstdén mahdollisia toimitiloja koskevista sdédnnoéksisté tai
henkilbstén mitoitus- tai koulutusvaatimuksista poikkeaminen ei sellaisenaan kuitenkaan tarkoittaisi
sité, etta palvelussa olisi puutteita, jos palvelu olisi kuitenkin suoritettu sitéd koskevia sisélto- ja
laatuvaatimuksia noudattaen ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Aluehallintovirasto esittda huolensa siitd, etta edella mainittua 15 §:n perustelua voidaan tulkita
toimeksisaajien taholta siten, ettd esimerkiksi koulutusvaatimuksista poikkeaminen ei tarkoittaisi
puutteita palveluissa silloinkaan, jos esimerkiksi Iadkehoitoa toteuttaa ladkehoitoon kouluttamaton
tydntekija, joka kuitenkin pystyy suorittamaan tehtdvan ammattitaitoisesti ja huolellisesti.
Aluehallintovirasto esittaa tdhan perusteluosioon tarkennusta, jossa kuten perustelujen alussa,
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todetaan, etta toimeksisaajan on toimittava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevan
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan perustelujen toteamus siita, ettei palvelua katsottaisi
puutteelliseksi sadanndsten vastaisten toimitilojen tai edellytettyd pienemman henkilostomitoituksen
tai koulutusvaatimuksista poikkeamisen vuoksi, on myds osittain ristiriidassa saaddstekstin kanssa,
jossa edellytetdan palvelun lainmukaisuutta. Sdantelyssa tulisi vahintaan tdsmentaa, miten
arviointia tehdaan suhteessa yksittaiselle asiakkaalle toteutettuun palveluun, jos yksikén toiminta
laajemmin on sdannodsten vastaista.

Aluehallintovirasto nakee haasteellisena maaritella viivastymisesta johtuvan virheen tehostetussa
palveluasumisessa, silla asiakkaiden palvelut eivat perustu ennalta sovittuihin kdyntiaikoihin kuten
kotihoidossa, vaan asiakkaan tulisi palveluasumisen piirissa ollessaan saada palvelut tarpeensa
mukaisesti ja oikea-aikaisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Valvontahavaintojen perusteella
tehostetun palveluasumisen piirissa olevat asiakkaat joutuvat toisinaan odottamaan perustarpeiden
ja perushoidon osalta palvelun toteutumista kohtuuttoman pitkaan esimerkiksi henkiloston
vahyydesta johtuvasta syysta. Viivastysvirheen maarittelyn tulisi sosiaalihuollon palveluissa
tapahtua suhteessa sosiaalihuoltolaissa sdadettyyn oikeuteen saada riittavat, laadukkaat ja oikea-
aikaiset palvelut seka suhteessa asiakkaalle laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan tai muuhun
vastaavaan suunnitelmaan, johon asiakkaan paivittainen hoidon ja palvelun tarve on kirjattu.

Kotihoidon palvelujen osalta viivastyminen tulisi tarkentaa siten, etta jos kotikaynti viivastyy
asiakkaalle sovitusta aikaikkunasta (yleisesti esimerkiksi kaksi tuntia), on kyseessa jo virhe.
Toisaalta taas asiakkailla, joiden laakitys edellyttaa suhteellisen tarkasti tiettyja kayntiaikoja, voi
virhe olla jo puolen tunnin viivastyminen, koska talldin asiakkaan 1aakitys ei toteudu
tarkoituksenmukaisella tavalla ja voi jopa vaarantaa asiakkaan hengen tai terveyden.

Aluehallintovirasto nakee riskina sen, etta toimeksisaajat maarittelevat jatkossa esimerkiksi
palvelun antamisajankohdat hyvinkin valjasti valttyakseen mahdollisilta viivastyksiin liittyvilta
korvauksilta tai hyvityksilta, jolloin asiakkaiden sosiaalihuoltolaissa sdadetty oikeus oikea-aikaisiin
palveluihin vaarantuu entisestaan.

Aluehallintovirasto toteaa lisaksi, ettd sdantelyssa on tarkeaa selventaa, edellyttdako
sosiaalihuollon asiakkaan (tilaajan) oikeus vaatia virheseuraamuksia esimerkiksi suihkutuksen
myohastymistilanteissa sita, etta toimeksisaaja hinnoittelee yksittaiset palvelut, esimerkiksi
suihkutuksen, siten, etta virheistd on mahdollista saada hyvitys yksittdisen palvelukokonaisuuteen
sisaltyvan palvelun osalta.

29 § Toimeksisaajan oikeus purkaa sopimus

Pykéldn 1 momentin mukaan toimeksisaajalla olisi oikeus purkaa sopimus tilaajan
maksuviivdstyksen johdosta silté osin kuin palvelua ei ole viel& suoritettu.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan toimeksisaajan oikeutta purkaa sopimus tulee tarkentaa
siten, etta jos sosiaali- tai terveydenhuollon asiakas on palvelusetelilla jarjestetyn palvelun piirissa,
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on toimeksisaajan ennen sopimuksen purkamista oltava yhteydessa palvelua jarjestavaan tahoon,
jonka tehtavana olisi selvittaa asiakkaan maksuvaikeuksiin johtaneet syyt ja mahdollinen
sosiaalipalvelujen tarve.

34 §. Muun elinkeinonharjoittajan virhevastuu

Aluehallintovirasto pitda hyvana, etta esityksessa korostuu toimeksisaajan vastuu
alihankintatilanteissa, vaikka asiakkaalla olisi oikeus kohdistaa virhevaatimuksensa myos
aliurakoitsijaan.

12 luku 1 §

Aluehallintovirasto pitaa kannatettavana valittajan vastuun ulottamista 9 a luvussa tarkoitettuihin
palveluihin. Kuten esityksessa on tuotu esiin erityisesti yksityisissa terveyspalveluissa epaselvyytta
liittyy usein siihen, kenen kanssa kuluttaja on sopimussuhteessa. Esityksessa todetaan, etta
esimerkiksi tilatessaan laakarikeskuksesta ajan laakarille, kuluttaja ei yleensa tieda, tarjoaako
keskus omia palvelujaan vai valittaakd se keskuksen tiloissa vastaanottoaan pitavan laakarin
palveluja.

Muita huomioita

Hallituksen esityksessa kaytetdan yleisesti termia kunta, myos viittauksissa muihin voimassa
oleviin lakeihin. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan terminologia tulisi muuttaa vastaamaan
1.1.2023 voimaan tulevaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettua lakia (sote-
jarjestamislaki), jonka mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen siirtyy hyvinvointialueille.

Hallituksen esityksessa puhutaan kotipalvelusta. Taman osalta tulisi huomioida sosiaalihuoltolakiin
esitetty muutos, jonka mukaan termi kotipalvelu poistuisi laista ja sen sijaan puhuttaisiin
kotihoidosta.

Esityksen luvussa 2.3.2 Potilasvahinkoja koskeva sééntely tuodaan esiin, etta se, ettd kyseessé on
potilasvakuutuslain mukaan korvattava vahinko, ei esté vahinkoa kérsinytté vaatimasta muulta
vahingosta vastuussa olevalta taholta korvausta muun lain, kuten KSL:n perusteella. Jos korvausta
maksetaan toisen lain perusteella, maksettu korvaus voidaan védhentaé potilasvakuutuslain
perusteella maksettavasta korvauksesta. Samoin potilasvakuutuslain perusteella maksettu korvaus
voidaan vahentda esimerkiksi vahingonkorvauslain perusteella maksettavasta korvauksesta.
Vahinkoa kérsinyt valitsee, vaatiiko hdn korvausta potilasvakuutuslain, vahingonkorvauslain vai
kuluttajansuojalain vai mahdollisesti kaikkien niiden perusteella.

Aluehallintovirasto esittaa harkittavaksi, etta 9 a lukuun lisataan selkeyden vuoksi tdsmentava
saannos, jossa edella todettu tuodaan saannostasolla esiin. Tama auttaisi kuluttaja-asiakkaita
paremmin hahmottamaan korvauksiin liittyvaa kokonaisuutta suoraan sadadostekstin perusteella.
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