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HE 48/2022 vp - Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) kannattaa hallituksen esitykseen siséltyvad
ehdotusta lisatd kuluttajansuojalakiin henkildpalveluita koskeva uusi 9 a luku.
Henkil66n kohdistuviin palveluihin on t&hdn asti sovellettu kuluttajansuojalain
8 luvusta iimenevid irtaimeen esineeseen kohdistuvia tydsuorituksia koskevia
oikeusperiaatteita eika nykytilanne ole ollut kuluttajien oikeusturvan
kannalta tyydyttava.

Uudet s@annokset selkiyttaisivat oikeustilaa sekd kuluttajien ettd
elinkeinonharjoittajien kannalta henkilé6n kohdistuvien palvelujen viivéstys-
ja virhetilanteissa. Tarkoituksenmukaisena voidaan pit&d myos sitd, ettd
henkil6on kohdistuvien palveluiden erityispiirteet voidaan uudessa 9 a
luvussa oftaa paremmin huomioon. Uusi sédntely helpottaa myds
lainsoveltajien asemaa ja sen voidaan olettaa yndenmukaistavan
ratkaisukdytantdd.

Ehdotetun 9 a luvun soveltamisalaan ehdotetaan kuuluviksi
elinkeinonharjoittajien kuluttajille tarjoamat terveys- ja sosiaalipalvelut,
varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut, ulkon&kddn kohdistuvat palvelut,
likunta- ja muut hyvinvointipalvelut, elémyspalvelut ja vapaa-ajan kurssit,
juhla- ja ravintolapalvelut sekd taksilikenteen palvelut.

Soveltamisalan ulkopuolelle jGavia palveluita olisivat talléin muun muassa
kuluttajan taloudelliseen ja oikeudelliseen asemaan kohdistuvat palvelut,
kuten sijoitus- ja muut rahoituspalvelut sekad asianajo- ja muut lakipalvelut
sekd lisaksi viestintGpalvelut ja erddt konsulttipalvelut. Endotuksessa ndiden
palveluiden todetaan kuitenkin olevan palveluina niin erityyppisi@, etta
ehdotettu sGdntely ei sellaisenaan soveltuisi niihin.

KKV katsoo, ettd 9 a luvun soveltamisalaan on perusteltua oftaa kaikki ne
kuluttajien kannalta keskeiset henkildpalvelut, joilla on sinG madrin yhteisic
ominaisuuksia, ettd niihin voidaan soveltaa samoja saéannoksid.
Soveltamisalaa ei ole siten syyt& supistaa ehdotetusta. On lisdksi syyta
seurata kuluttajien oikeussuojan foteutumista myds 9 a luvun soveltamisalan
ulkopuolelle jGavien palveluiden osalta ja tarkastella sadntelyn tarvetta
tarvittaessa vudelleen.

Ehdotuksen mukaan 9 a luvun s&&nndksid sovellettaisiin muun muassa
elinkeinonharjoittajien kuluttajille tarjoamiin varhaiskasvatus- ja
koulutuspalveluihin. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi p&ivakodissa
annettava varhaiskasvatus ja koulutuksen osalta esimerkiksi kurssien sekd
pddsykoevalmennuksen jariestdminen. Luvun soveltamisalaan kuuluvia
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eldmyspalveluja olisivat puolestaan esimerkiksi kulttuuri- ja taidepalvelut,
kuten konsertit, teatteriesitykset ja taidendyttelyt, sekd erilaiset vapaao-
ajanviettopalvelut kuten seikkailu- ja luontopalvelut, huvi- ja
teemapuistopalvelut sekd kylpyldpalvelut.

KKV pitad tarkednd, ettd ehdotettu 9 a luvun sédntely fulisi koskemaan
myos muun muassa naitd varhaiskasvatuksen, koulutuksen seké kulttuurin ja
taiteen piiriin kuuluvia henkildpalveluja. Ehdotettu sGdntely selkeyttdisi
kuluttajien asemaa esimerkiksi tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittajan
kuluttajille tarjoama koulutus-, kurssi- tai pdivékotipalvelu ei ole laadultaan
ollut sopimuksenmukainen taikka ei ole vastannut palvelusta
markkinoinnissa annettuja tietoja. Palvelun virhetilanteiden ohella sGantely
toisi selkedt pelisd&nnodt esimerkiksi filanteisiin, joissa kuluttaja joutuu
sairauden tai muun syyn johdosta peruuttamaan osallistumisensa koulutus-
fai muuhun palveluun.

KKV pitdd kannatettavina myos niitd hallituksen esitykseen sisaltyvid
ehdotuksia, jotka merkitsevat muutosta kuluttajan asemaan nykyiseen
oikeustilaan verrattuna. Téallainen on esimerkiksi endotus siitd, ettd
kuluttajalla olisi kertasuoritteisissa palvelusopimuksissa oikeus myds
hinnanalennukseen silloin, kun viivastys on palvelun luonne ja muut
olosuhteet huomioon ottaen olennainen. Palvelun viivGstyminen sovitusta
ajankohdasta aiheuttaa kuluttajille usein ajanhukkaa ja muuta haittaa ja
tallainen sopimuksen purkamisen rinnalle tuleva uusi seuraamus on siten
perusteltu.

Asiakkaansuojasddnndkset eivét mukana ehdotuksessa

Edelld oleva ehdotus henkildpalveluita koskevan 9 a luvun lisGdmisestd
kuluttajansuojalakiin perustuu padosin oikeusministeridon tydryhman kevaallé
2020 antamaan mietintéén. Tydryhmda& ehdotti mietinndssadn myds erillisté
lakia asiakkaansuojasta julkisyhteison jarjestmissd sekd muun kuin
elinkeinonharjoittajan tarjoamissa erdissd henkilddn kohdistuvissa
palveluissa.

Tyéryhman ehdofttaman asiakkaansuojalain piiriin olisi kuulunut samoja
henkilbpalveluja, joita kuuluu myds ehdotetun 9 a luvun soveltamisalaan.
Kyse olisi talldin ollut muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluista ja
varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluista silloin, kun palvelun jarjestdjand on
kunta, kuntayhtymé& tai muu julkisyhteisd. Asiakkaansuojasé&nndsten
tarkoituksena oli poistaa perusteettomat erot asiakkaan asemassa
verrattuna kuluttajan asemaan vastaavissa palveluissa, ja vahvistaa ndin
asiakkaan asemaa.

Hallituksen esityksessd 48/2022 vp asiakkaansuojalakia ei kuitenkaan esitetd
sGadettavdaksi lainkaan. Kuluttajien kannalta on ongelmallista, etté he ovat
saman palveluntarjoajan asiakkaina erilaisessa oikeudellisessa asemassa
siitd riippuen, miten palvelu on kustannettu. Tilanne on néhty hankalana jo
vuosien ajan, mutta ratkaisua ei ole haluttu tehddé. Varsinkin taloudellisesti
merkityksellisten eli korkeiden asiakasmaksujen piiriin kuuluvien julkisten
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palveluiden kohdalla epdkohta on huomattava, eikd lains&ddddnndn
nykytilaa voida pitdd tarkoituksenmukaisena.

Jukka Kaakkola
johtava asiantuntija
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