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Hallituksen esitys kuluttajansuojalain muuttamisesta,
HE 48/2022 vp

Esityksessa ehdotetaan lisattavaksi kuluttajansuojalakiin (KSL) uusi 9 a luku, jossa
saadettaisiin kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan oikeuksista ja velvollisuuksista erdissa
henkil66n kohdistuvissa palveluissa silloin, kun palvelu viivastyy tai siina on virhe. Uuden
luvun sdannoksia sovellettaisiin terveys- ja sosiaalipalveluihin, varhaiskasvatus- ja
koulutuspalveluihin, ulkonakdon kohdistuviin palveluihin, liikunta- ja muihin
hyvinvointipalveluihin, elamyspalveluihin ja vapaa-ajan kursseihin, juhla- ja
ravintolapalveluihin seké taksiliikenteen palveluihin.

Henkiloon kohdistuvia palveluja koskevat KSL:n 1 — 4 lukujen sddnnodkset mm. lain
soveltamisalasta, palvelujen markkinoinnista ja menettelysta asiakassuhteissa,
sopimusehtojen saantelysta seka sopimusten sovittelusta ja tulkinnasta. Henkil66n
kohdistuvien palvelujen palvelujen osalta KSL:ssé ei ole nimenomaisia saannoksia
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien oikeuksista ja velvollisuuksista palvelun viivastys- ja
virhetilanteissa. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytdnnéssa niihin sovelletaan esineisiin ja
rakennuksiin kohdistuvia palveluja koskevan KSL 8 luvun sdénnoksia silté osin, kuin
saanndsten voidaan katsoa ilmentavan yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita. Henkil66n
kohdistuvien palvelujen osalta nama sdanndkset eivat kuitenkaan ole pakottavia ja asioista
voidaan kuluttajan vahingoksi sopia toisin.
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Ehdotettua lukua sovellettaisiin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisiin sopimuksiin. KSL:n
yleisen soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu julkisyhteisojen tarjoamat, paaosin verovaroin
rahoitettavat ja ilman taloudellisia tulostavoitteita tarjottavat palvelut. Nain ollen
julkisyhteisojen tarjoamat henkiloon kohdistuvat lakisaateiset palvelut, kuten koulutus,
terveyden- ja sairaanhoito, lasten paivahoito ja muut vastaavat toiminnot, joita ei harjoiteta
kaupallisten periaatteiden pohjalta, jdavat soveltamisalan ulkopuolelle. Esimerkiksi
julkisyhteison tarjoama yleissivistava ja ammatillinen koulutus seka korkeakoulutus ei
kuuluisi ehdotetun luvun soveltamisalaan.

Ehdotettu luku parantaisi ja selkeyttaisi kuluttajien asemaa. Saannokset olisivat pakottavia
eika niista voisi sopia toisin kuluttajan vahingoksi. Selkeat sdannokset auttaisivat myos
elinkeinonharjoittajia ennakoimaan palvelun viivastymisista ja virheista aiheutuvia
seurauksia. Luku vastaa pitkalti esineisiin ja rakennuksiin kohdistuvia palveluja koskevaa 8
lukua, mutta siina on otettu huomioon henkil6on kohdistuvien palvelujen ominaispiirteet seka
8 luvun saatamisen jalkeen tapahtuneet toimintaympariston ja muun lainsdadannon
muutokset.

Henkiloon kohdistuvien palvelujen osalta ehdotetaan, muista kuluttajasuojaoikeudellisista
saadoksista poiketen, saadettavaksi kuluttajan oikeudesta vaatia hinnanalennusta
kertasuoritteisen palvelun viivastyessa olennaisesti. Koska osa luvun soveltamisalaan
kuuluvista palveluista ovat hyvin henkilokohtaisia, luvussa saadettaisiin kuluttajalle 8 lukua
laajempi oikeus kieltaytya siita, etta elinkeinonharjoittaja oikaisisi virheensa. Ehdotetun luvun
soveltamisalaan kuuluvissa palveluissa on yleistynyt kuluttajalta perittava ns. vakiokorvaus
kuluttajan peruuttaessa tilaamansa palvelun. Lukuun ehdotetaan otettavaksi sd&dnnokset
tallaisista vakiomaaraisista peruutusmaksuista. Lisdksi saadettaisiin kuluttajan oikeudesta
peruuttaa palvelu joutumatta maksamaan peruutusmaksua, jos peruuttaminen johtuu
ylivoimaisesta esteestd, esimerkiksi kuluttajan sairastumisesta tai hanelle sattuneesta
tapaturmasta.



