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Eduskunnan sivistysvaliokunta

HE 48/2022 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajan-
suojalain muuttamisesta

Kuntaliitto kiittdd mahdollisuudesta tulla kuulluksi ja antaa lausunto.

Esityksessd ehdotetaan lisattavaksi kuluttajansuojalakiin uusi 9 a luku
erdista henkiléén kohdistuvista palveluista.

Kuntaliitolla ei lAht6kohtaisesti ole kommentoitavaa ehdotettuun
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilista suhdetta sdidntelevaan ku-
luttajansuojalain 9 a lukuun.

Kuluttajansuojalakiin ehdotetun 9 a luvun mukaan lukua sovellettaisiin sen 1
§:ssa tarkoitettuihin henkildén kohdistuviin palveluihin, joita elinkeinonhar-
joittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajan (tilaaja) kanssa tehdyn sopimuk-
sen perusteella. Tallaisia palveluita olisivat elinkeinonharjoittajan ja kulutta-
jan valiseen sopimukseen perustuen jarjestettavit terveys- ja sosiaalipalve-
lut, varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut, ulkondkdéén kohdistuvat palvelut,
liikkunta- ja muut hyvinvointipalvelut, elimyspalvelut ja vapaa-ajan kurssit,
juhla- ja ravintolapalvelut seka taksiliikenteen palvelut.

Kuluttajalla tarkoitettaisiin lain 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua luonnollista hen-
kilod ja elinkeinonharjoittajalla 1 luvun 5 §:ssa tarkoitettua luonnollista hen-
kilda tai oikeushenkiléa. Esityksen mukaan kuluttajasuojalain 1 luvun yleis-
estd soveltamisalasta johtuen ehdotetut sddanndkset eivat padsaantdisesti
koskisi julkisyhteisdjen jarjestamia palveluja. Poikkeuksena tastd ovat
kuntien jarjestamat varhaiskasvatuspalvelut, joissa palvelu tuotetaan kun-
nan antamalla palvelusetelilld ja joihin nykyisinkin sovelletaan kulut-
tajaoikeuden ja sopimusoikeuden sddnndksid. Jo voimassa olevan sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 6 §:n 2 momentin mukaan
palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun antamisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maadraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan vilista sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi sdadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
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Kuntaliitto on lausunnossaan oikeusministeri6lle 22.6.2020 (dnro
558/03/2020, Arto Sulonen) esittanyt, ettd hallituksen esityksen perustelu-
issa tulisi tdsmentda rajanvetoa lakisdateisten palveluiden ja luvun sovel-
tamisalaan kuuluvien palveluiden valilla, koska tAma on olennaisin lain sov-
eltamisalan tulkintaan liittyva kysymys. Kuntaliitto on esittanyt, ettad pe-
rusteluissa tdsmennys voitaisiin toteuttaa esimerkiksi seuraavasti:
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“Kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §:n mukaan kuluttajana pidetaan luon-
nollista henkil®é3, joka hankkii kulutushyddykkeen pddasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Lain 1
luvun 5 §:n mukaan elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luonnollista
henkildd taikka yksityista tai julkista oikeushenkil®3, joka tuloa tai
muuta taloudellista hyotya saadakseen ammattimaisesti pitda kaupan,
myy tai muutoin tarjoaa kulutushyddykkeita vastiketta vastaan han-
kittavaksi.

Kuluttajasuojalain soveltamisalaan eivat siten kuuluisi verorahoitteiset
lakisdateiset julkiset palvelut, jotka ovat palvelun saajille maksuttomia
tai joista palvelun saaja maksaa vain osan lainsdadannon asettamissa
rajoissa. Tallaisia palveluja ovat erityisesti lakisaateiset koulutuspalve-
lut, kirjastopalvelut seka sosiaali- ja terveyspalvelut. Lakia ei siten
sovellettaisi esimerkiksi julkisesti rahoitettuihin varhaiskasvatuspalve-
luihin eikd perusopetuslaissa (628/1998), lukiolaissa (714/2018) ja am-
matillisesta koulutuksesta annetussa laissa (531/2017) sdadettyyn
opetussuunnitelman tai tutkintojen perusteiden mukaiseen koulu-
tukseen ja siihen kuuluviin palveluihin (kuten maksuttomaan ru-
okailuun). Lakia ei sovellettaisi mydskain yleisista kirjastoista annetun
lain (1429/2016) mukaiseen toimintaan.

Mikali julkinen sektori jarjestdd edelld tarkoitettuja verorahoitteisia
julkisia palveluja ostopalveluina, kyseiset palvelut eivat kuulu lain so-
veltamisalaan, koska julkinen sektori ei jarjesta kyseisia palveluita ku-
luttajasuojalain 1 luvun 5 §:n tarkoittamana elinkeinonharjoittajana
eikd palveluiden tuottajan ja palvelun saajan valilla ole sopimussuh-
detta. Verorahoitteiset julkiset palvelut kuuluisivat kuitenkin lain sov-
eltamisalaan laissa erikseen saadetyissa tapauksissa, kuten rahoi-
tettaessa palveluita palvelusetelilld sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Verorahoitteisissa lakisdateisissa julkisissa palveluissa asiakkaan ase-
maa on turvattu hallinnollisin menettelyin. Palvelu ja oikeus palveluun
perustuu lakiin ja on tarkkaan saanneltya. Palveluita koskevia rat-
kaisuja valmistellaan virkavastuulla, palveluita koskeviin paatéksiin voi
usein hakea muutosta valittamalla ja palveluita valvovat yleiset ja er-
ityiset valvontaviranomaiset (kuten OKA, EOA, aluehallintovirano-
maiset ja Valvira).

Kuntien kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalveluiden sdéantely on edelld
mainittuja palveluita valjempaa, koska niissd palveluissa laki ei sisalla
palveluiden kayttdjien asemaa ja oikeuksia koskevia sddnndksia. Esi-
merkiksi lilkuntalain (390/2015), kuntien kulttuuritoiminnasta annetun
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lain (166/2016) ja nuorisolain (1285/2016) mukaan mainittujen lakien
mukaisten lilkunta-, nuoriso- ja kulttuuripalveluiden jarjestaminen on
kunnan tehtava.

Lahtdkohtana on, ettd kunnan jarjestdessa naiden lakien mukaisia
tehtdviaan kunta ei toimi ammattimaisesti tuloa tai muuta
taloudellista hydtya saadakseen, eikd kuntaa voi siten lahtdkohtaisesti
pitdd kuluttajasuojalain soveltamisalaan kuuluvana elinkeinonharjoit-
tajana.

Liikuntalain 5 §:n mukaan kunnan tulee luoda edellytyksid kunnan
asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveyttd ja
hyvinvointia edistavaa lilkuntaa eri kohderyhmat huomioon ottaen tu-
kemalla kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta seka raken-
tamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja. Mainitun sdannéksen mukaan
kunnan hoitaessa niita tehtdvidan kunta ei toimi kilpailutilanteessa
markkinoilla, ellei niita toteuteta lilkketoiminnallisin tavoin ja pe-
rustein.”

Kuntaliitto esittdd, ettd sivistysvaliokunta huomioisi asian.

Esityksen kohdassa 2.4.3 varhaiskasvatus ja koulutus todetaan, ettd varhais-
kasvatus, yleissivistdva ja ammatillinen koulutus ovat lakisaateisia palveluja,
joiden osalta jarjestdmisvastuu on paasaantoisesti julkisyhteisoilla. Julkisyh-
teis6t rahoittavat kyseisia palveluja padosin verovaroin ja niitd tuotetaan il-
man taloudellisia tulostavoitteita. My&s lakisdateistd koulutusta voi tuottaa
jokin muu taho kuin julkisyhteisd. Viranomainen voi mydntaa rekisterdidylle
yhteisélle tai saatidlle luvan laissa tarkoitetun koulutuspalvelun jarjestami-
seen. Koulutuspalvelun osalta luvan myéntamisen edellytyksena on yleensa
se, ettei opetusta jarjestetd taloudellisen voiton tavoittelemiseksi. Edelleen
esityksen mukaan arvioitaessa sitd, sovelletaanko KSL:n sdanndéksia tallaisen
tahon tarjoamaan koulutuspalveluun, ratkaisevaa on se, voidaanko palvelun
tarjoajaa pitdd KSL 1 luvun 5 §:sséa tarkoitettuna elinkeinoharjoittajana.

Kuntaliitto kiinnittdd huomiota, ettad koulutusta koskevassa
lainsdddanndssa lahtokohtana on ns. ylldpitdjaneutraalisuus, jonka
mukaan julkisia koulutuspalveluita opiskelijan oikeudet ja velvollisuu-
det mukaan lukien sddnnelldan samalla tavalla yllapitdjatahosta riip-
pumatta. On tarkeda, ettd tasta periaatteesta ei poikettaisi.
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