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Hallintovaliokunnalle

Lausuntona eduskunnan hallintovaliokunnassa kasiteltavana olevassa asiassa
hallituksen esitys 73/2022 vp (hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain ja
julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §&:n muuttamisesta) esitdn
Verohallinnon puolesta kunnioittaen seuraavaa.

Verohallinnossa asioinnissa on ollut jo pidemman aikaa selkednd trendind
kayntiasioinnin maaran vaheneminen. Noin 90 prosenttia veroasioista hoidetaan
sahkoisessa OmaVero -palvelussa, 8 prosenttia puhelimitse ja 1 prosentti
Verohallinnon toimipisteissa asioimalla. Verohallinnon toimipisteessd kayntia
edellyttavid asioita on vain vahan. Kayntiasiointi on tarpeen lahinna vain asiakkaan
tunnistautumiseen liittyvissa asioissa. Muut veroasiat on kaytdnndssd mahdollista
hoitaa sahkaisilla kanavilla tai puhelimitse.

Hallituksen esityksessd ehdotettu lainsdadantd ottaisi huomioon nykyaikaiset
palvelukanavat, asiointitapojen muutokset ja muut toimintaymparistoén muutokset seka
mahdollistaisi viranomaisen palvelujen kehittdmisen. Viranomainen voisi jatkossa
paattdd aukioloajoistaan lain ja asetuksen asettamissa raameissa joustavammin
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti siten, ettd asiakkailla olisi hallintoasioiden
hoitamiseen riittavat aukioloajat.

Verohallinnon ndkemyksen mukaan ehdotettua s&éntelyd on pidettava hyvana ja
tarkoituksenmukaisena.
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