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Hallituksen esitys eduskunnalle julkisen hallinnon automaattista padatoksentekoa koske-
vaksi lainsdadadannoksi
HE 145/2022 vp

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt Elinkeinoelaman keskusliitto
EK:lta lausuntoa otsikkoasiassa. EK kiittd& eduskunnan hallintovaliokuntaa
pyynnosta ja esittdd lausuntonaan seuraavaa.

Tiivistelma

* EK pit&da hallintolakiin esitettyj& muutoksia perusteltuina. Katsomme
kuitenkin, etta tekoélyd hyddyntavan paatoksenteon osalta lainvalmistelua
on tarpeen jatkaa seuraavalla vaalikaudella.

* EK ehdottaa ensisijaisesti, etté tiedonhallintalakiin esitettyja muutok-
sia ei tule hyvaksya. S&ddddsten myota automatisointi vaikeutuisi, kustan-
nukset nousisivat, viranomaisten hallinnollinen taakka lisdantyisi ja hyddyt
sujuvampina prosesseina jaisivat toteutumatta.

» Saantelya ehdotetaan ulotettavaksi myos julkista hallintotehtavaé hoitaviin
yksityisiin. Tama tuo laajan joukon ongelmia, kun yritykset joutuvat sovel-
tamaan viranomaisille suunniteltua sdéntelyd. EK ehdottaa toissijaisesti,
ettd julkista hallintotehtavaa hoitavat vakuutusyhti6t tulee rajata tie-
donhallintalakiin ehdotetun sé&éntelyn ulkopuolelle.

* EKkatsoo, ettd nyt tehtavilla lainsdddantomuutoksilla tulee ratkaista perus-
tuslain ja yleisen tietosuoja-asetuksen ndkdkulmasta havaitut lainsdadan-
non puutteet, mutta valttad nyt esitetyn kaltaista ylisdantelya.

Yksityiskohtaiset huomiot hallituksen esityksesta
Tiedonhallintalakiin esitetyt muutokset

EK:n ndkodkulmasta tiedonhallintalakiin esitettyja muutoksia ei tule hyvaksya.
Toissijaisesti ehdotamme, ettd luvun soveltamisalan ulkopuolelle tulisi rajata
julkista hallintotehtavaa hoitavat yksityiset, eli erityisesti vakuutusalan toimijat.
Esitetty saantely tarpeettomasti vaikeuttaisi automaattisen paatoksenteon
kayttoa kaikessa hallinnon toiminnassa ja johtaisi huomattaviin ongelmiin jo
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toimintaansa automatisoineissa julkista hallintotehtavaa hoitavissa yksityisissa.
Esitykset ovat myds ristiriidassa hallitusohjelman kanssa, silla hallitusohjelman
tavoitteena on nimenomaan automaattisen paatoksenteon mahdollistaminen.
Vakuutusalaa koskevien yksityiskohtaisten huomioiden osalta viittaamme Fi-
nanssiala ry:n lausuntoon.

Automaattinen paatoksenteko edellyttaa hyvin testattuja jarjestelmia, joiden te-
kemien paatdsten vastuut ovat tiedossa. Tiedonhallintalakiin ehdotetut muu-
tokset eivat anna ratkaisua tdh&n, vaan nostavat riman liian korkealle ja vaa-
rissé kohdissa. Ehdotetut saannokset lisaisivat merkittavasti dokumentointivel-
voitetta ja vaatimuksia dokumentaation yllapidolle. Oleellista ei kuitenkaan ole
ylenpalttinen dokumentointi, vaan kattava jarjestelmien testaus ja toiminnan
vastuutus.

Saantelyssa toisena haasteena on sen yksityiskohtaisuus ja "manuaaliluontei-
suus”, joka ohjaa liian tarkasti tietojarjestelmien kehittdmisessa kaytettavia pro-
sesseja ja kerattavdd dokumentaatiota. Turvatakeita — sikali kun niiden lisaa-
minen katsottaisiin tarpeelliseksi — voitaisiin luoda my6s periaateluonteisilla kir-
jauksilla.

Valmistelussa on esitetty, ettd kaikki tiedonhallintalakiin esitetyt muutokset ovat
tarpeen hyvan hallinnon toteuttamiseksi. Nain ei ole, vaan viranomaiset ja jul-
kista hallintotehtav&é hoitavat yksityiset pystyisivat myds kevyemmalla, jousta-
vammalla ja siten kustannustehokkaammalla s&éntelylla toteuttamaan oikeus-
varmuutta ja hyvaa hallintoa automaattisessa paatbksenteossa. Tallainen [&-
hestymistapa olisi ylipdatdan parempaa lainsaadantda ja vastaisi vakiintunutta
saantelypolitiikkaa, jossa viranomaistehtéavien hoitamisen prosesseja ei pyrita
ohjaamaan yksityiskohtaisesti lainsaadannolla.

Esitysten vaikutusarviointi on puutteellista ja keskittyy vain olemassa oleviin
automaattisen paatoksenteon prosesseihin. Se on my6s naiden osalta vaja-
vaista ainakin julkista hallintotehtavaa hoitavien yksityisten osalta. EK:n nako-
kulmasta kyse on liséksi ennen kaikkea tulevasta potentiaalista: minka tehté-
vien automatisointi vaikeutuu, muuttuu kannattamattomaksi tai jopa mahdotto-
maksi, mikali ehdotetut sdadokset tulevat voimaan? Saantelyssa onkin kyse jo
toimintojaan automatisoineille viranomaisille kohdistuvan saantelytaakan li-
saksi niistd hankkeista, jotka sen myota jaavat toteutumatta. EK:n ymmarrys
on, ettd automatisointihankkeita on suunniteltu lisaksi my6s kunnissa, hyvin-
vointialueilla, pienemmisséa valtion viranomaisissa ja julkista hallintotehtavaa
hoitavissa yksityisissd. On mahdollista tai jopa todennakgistad, ettéd ainakin
osasta naista jouduttaisiin sdantelyn my6ta luopumaan. N&in on erityisesti sil-
loin, kun automatisoitavaksi suunniteltujen paatdsten volyymi on pienehkd. Eh-
dotettu saantely johtaisi siis suoraan tehokkuus- ja hyvinvointitappioon, ei vain
lisddntyneeseen sdantelytaakkaan, ja sen negatiiviset kokonaisvaikutukset oli-
sivat huomattavia.

Hallintolakiin esitetyt muutokset

EK katsoo hallintolain 8 b lukuun esitettyjen muutosten tayttavan lainsdadan-
téhankkeen toimeksiannon oikeustilan selkeyttdmisestd ja muodostavan tarvit-
tavan oikeusperustan hallinnon automaattiselle paatdksenteolle siina laajuu-
dessa, jossa sitd Suomessa talla hetkella harjoitetaan. Lainvalmistelu on talta
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osin ollut laadukasta ja esityksessa positiivista on erityisesti automaattiseen
paatoksentekoon liittyvan oikeusvarmuuden lisd&ntyminen.

Vaikka hallintolakiin esitetyt muutokset ovat EK:n ndkdkulmasta perusteltuja ja
kannatamme niiden ripeda edistamistd, ehdotukset ovat kuitenkin erityisesti pi-
demmalla t&htaimelle lilan rajoittavia suhteessa niihin teknologioihin, joilla au-
tomaattista paatoksentekoa voidaan toteuttaa. Ehdotetun kayttdalasaannok-
sen mukaan asian automaattisen ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan
lain perusteella laadittuihin kasittelysaantdihin. Hallituksen esitykseen kirjattu-
jen perusteluiden mukaan kayttbalasdannos kieltaisi selkeasti itseoppivan te-
koalyn kayton automaattisessa paatoksenteossa, koska asian ratkaiseminen
tulisi kuvata nimenomaan kasittelysaantoina.

Niin sanottujen itseoppivien jarjestelmien lisdksi kayttdalan ulkopuolelle rajau-
tuisi myds ohjattua oppimista (supervised learning) kayttavat menetelmét. Oh-
jatussa oppimisessa tekodaly opettelee tavoitteen ja toimintamallit malliaineiston
pohjalta. Osa ohjatusta oppimisesta on luonteeltaan sellaista, etta sen paatok-
sentekoprosessit voidaan nimenomaisesti selittdd. Naihin kuuluvat esimerkiksi
paatospuu-mallit, jotka opetetaan datasta.

EK:n nakemyksen mukaan automaattisen paatbksenteon kayttbalasdannosta
tulisi tulevaisuudessa laajentaa niin, ettéd se sallisi ainakin sellaisen ohjatun op-
pimisen menetelmaa kayttavan tekoalyn kayton, jossa paatoksentekotapa pys-
tyttaisiin selittAmaan riittavalla tarkkuudella. Rajoittuminen vain dokumentoita-
vaan saantopohjaisuuteen on sen sijaan liian rajoittava lahtdkohta ja estaa te-
koalyn potentiaalin hyddyntamista. Tekoalyn kayttoon liittyy vaikeasti ratkaista-
via oikeudellisia kysymyksida, mutta kategorinen kielto harkintavaltaa sisalta-
vien asioiden kasittelyn osalta on liséksi erityisesti teknologian kehittyessa
luonteeltaan liian laaja. Harkintavallan puuttuminen automaation perusedelly-
tyksena rajaisi paatdksenteon kapealle alueelle. Hallinnon péatbksenteko on
monesti luonteeltaan nyansoidumpaa kuin pelkkéa jako sédantépohjaisiin ja har-
kintaa vaativiin paatoksiin antaa ymmartaa. Kategorisen kiellon sijaan lainséé-
danngdssa pitaisi jatkossa pyrkia maarittelemaan, missa maarin ja milla ehdoilla
jarjestelmien kayttdminen olisi mahdollista myos tilanteissa, joihin liittyy harkin-
tavaltaa.

EK:n nakokulmasta hallintolakiin esitettyja muutoksia on perusteltua edistda
esitetyssd muodossa, mutta lainsaadannon kehittdmista on tekoalypaatoksen-
teon osalta jatkettava my0s seuraavalla vaalikaudella, miké&li Suomi haluaa
saavuttaa tavoitteensa digitalisaation ja tekoalyn kayton tuomista hyodyista ja
niitd koskevasta edelléakavijyydesta.

Digipalvelulakiin esitetyt muutokset

EK:n nakokulmasta ehdotetut muutokset ovat tarpeettomia ja niista tulisi luo-
pua. Toissijaisesti katsomme, ettd julkista hallintotehtavaa hoitavat yksityiset
on rajattava soveltamisalan ulkopuolelle. Hallinnon yleislait ja vaatimus ymmar-
rettavan kielen kayttamisesta patevat myods chatbot-tyyppisten ratkaisujen
kautta annettavaan neuvontaan, eika asiasta saataminen ole valtiosaantoisesti
valttamatonta. Ehdotettu pykala nostaisi kynnysta uusien teknologioiden ja rat-
kaisujen kokeilemiseen. Tama ei ole tarkoituksenmukaista.
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Saantely monimutkaistaisi kehittdamistyotéa vailla asiakkaalle nakyvaa hyotya.
Saantely on myds talta osin tarpeetonta ylisdantelya.



