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Eduskunnan hallintovaliokunnalle

HE 133/2022 vp

Yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto hallituksen esitykseksi digitaa-

lista henkilollisyytta koskevaksi lainsaadannoksi

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto sosiaali- ja
terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle digitaalista henkilolli-
syytta koskevaksi lainsaadannoksi. Yhdenvertaisuusvaltuutettu lausui esityksesta
huhtikuussa 2022, ja jo silloin lausunnossa todettiin seuraavaa:

"Yhteiskunnan ja palveluiden digitalisoituessa on yhdenvertaisuuden kaytannon
toteutumisen nakokulmasta erittadin tarpeellista, etta sahkoisen tunnistamisen
kayttomahdollisuudet ovat kaikkien saatavilla. On relevanttia huomioida julkista
valtaa koskevaa ihmis- ja perusoikeuksien toteutumisen turvaamisvelvoite (PL 22
§) seka viranomaisen lakisaateinen velvoite edistaa yhdenvertaisuutta (YVL 5 §).”

Lakiesityksessa ei ole jatkovalmistelunkaan jalkeen lainkaan huomioitu, etta esi-

merkiksi vammaiset henkilot ja ikdaantyneet henkilot voivat tarvita toisen ihmisen

apua digitaalisen henkilotunnuksen kaytossa joko tuettuna asiointina tai puolesta
asiointina. Tuetussa asioinnissa apua tarvitseva henkilo kayttaa omia tunnistusva-
lineitdaan omassa maaraysvallassaan, mutta tarvitsee toisen henkilon apua asioin-
titilanteessa. Naissa tilanteissa voitaisiin myos tarvittaessa dokumentoida se, etta
jarjestelmaa on kaytetty toisen ihmisen avustamana. Suomessa on jossain maarin
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edistytty puolesta asioinnin lisdamisessa eri sahkaisiin jarjestelmiin. Naissa tilan-
teissa henkil6 valtuuttaa toisen henkilon toimimaan puolestaan sahkoisissa jarjes-
telmissa. Puolesta asiointi (ja paatantavallan luovuttaminen toiselle) on kuitenkin
vaara ratkaisu silloin, kun henkild voi ja haluaa paattaa omista asioistaan, mutta
tarvitsee sen toteuttamiseen toisen henkilon apua. Valtuutettu arvioi seuraavassa
hallituksen esitysta erityisesti vammaisten henkiloiden oikeuksien toteutumisen
kannalta seka lopuksi lyhyesti myos ulkomaalaisten ja ikdantyneiden henkildiden
oikeuksien nakokulmasta.

Vammaisten henkiloiden oikeuksien toteutuminen

Lakiehdotusten luovutuskieltoja koskevissa saannoksissa (laki digitaalisesta hen-
kilollisyystodistuksesta 9 § seka laki vaestotietojarjestelmasta ja digi- ja vaestotie-
toviraston varmennepalveluista 69 k § ja 69 | §) tulisi ehdottomasti huomioida se,
ettei vammaisen henkilon henkilokohtaisen avustajan kayttaminen ole laissa tar-
koitettua digitaalisen henkilollisyystodistuksen oikeudetonta kayttamista tai luo-
vuttamista toisen haltuun. Niin kauan kuin pykalissa tai vahintaan yksityiskohtai-
sissa perusteluissa ei huomioida vammaisia henkiloita ja heidan oikeuttaan kayt-
taa henkilokohtaista avustajaa tunnistusvalineen kaytossa, kyse on kategorisesta
syrjivasta linjauksesta ja kdytannosta, jonka mukaan digitaalista henkilollisyysto-
distusta ei voitaisi myontaa henkilokohtaista apua kayttavalle ja sita valttamatta
tarvitsevalle vammaiselle henkilolle.

Henkilokohtaista apua tarvitsevat nakdvammaiset henkilot ainakin silloin, kun
tunnistautumista kaytetaan verkkopalvelussa, joka ei ole saavutettava tai nako-
vammaisella henkil6lla ei ole sellaisia tietoteknisia valineita tai taitoja, jotka mah-
dollistaisivat saavutettavan kayton (muun muassa digitaidottomat ikaantyneena
nakdvammautuneet henkilot). Samoin tietyt liikkumisrajoitteet (CP-vammat muun
muassa) voivat edellyttaa toisen henkilon apua digitaalisen henkilétunnuksen kay-
tossa. Kyse on usein tilanteista, joissa henkilo on kognitiivisesti taysin kykeneva
hoitamaan omia asioitaan sahkdisesti, mutta tarvitsee vammansa vuoksi toisen
henkilon apua, joka toteutetaan vammaisen henkilon omasta pyynnosta ja oh-
jauksessa. Usein henkilokohtainen avustaja toimii tyosuhteessa vammaiseen hen-
kiloon. Ei ole myoskaan ongelmatonta tyonantajan direktio-oikeuden nakokul-
masta, ettei vammainen henkilo voisi antaa tehtavia tyontekijalleen liittyen paivit-
taisten asiointiensa hoitoon. Tilannetta voidaan jossain maarin verrata tyontekijan
oikeuteen kayttaa tyonantajansa luottokorttia ym. maksuvalineita.

Henkilokohtaisen avustajan kayttamisessa ei ole kyse puolesta asioinnista eika oi-
keudettomasta luovuttamisesta ja tama tulisi yksiselitteisesti todeta joko suoraan
saannoksessa tai vahintaan luovutusperusteita koskevan pykalan yksityiskohtai-
sissa perusteluissa. Samalla tavalla on todettu luottolaitostoiminnasta annetun lain
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muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa (123/2016) 15 luvun 6 b § perus-
maksutilin puitesopimuksen irtisanomista koskevan pykalan yhteydessa (lihavointi
YW):

"Lakiin ehdotetaan lisattavaksi uusi perusmaksutilin puitesopimuk-
sia ja irtisanomista saateleva pykala. Pykalalla toimeenpannaan pe-
rusmaksutilidirektiivin 19 artikla.

Pykalan 2 momentin mukaan talletuspankki voi yksipuolisesti irtisa-
noa perusmaksutilin puitesopimuksen vain, jos vahintaan yksi seu-
raavista ehdoista tayttyy: asiakas on tahallisesti kayttanyt maksutilia
laittomiin tarkoituksiin; maksutililla ei ole ollut tapahtumia 24 kuu-
kauden aikana; asiakas on antanutvirheellisia tietoja, ja oikeat tiedot
olisivat johtaneet perusmaksutilihakemuksen hylkaamiseen; tai asia-
kas ei enda asu laillisesti ETA-valtiossa. Irtisanomisperusteita on kady-
tettava oikeasuhteisesti asiakkaan lainsdadannon rikkomukseen
nahden. Peruspankkipalveluiden menetys kokonaisuudessaan
olisi liian ankara seuraamus esimerkiksi, mikili toimintarajoittei-
nen asiakas antaisi verkkopankkitunnuksensa henkilokohtaisen
avustajansa kdytettavaksi saadakseen jonkin yksittdisen asiansa
hoidetuksi. Toisaalta talletuspankki voisi irtisanoa perusmaksutilin,
mikali asiakas syyllistyisi rikokseen, kuten vakavaan petokseen pank-
kia kohtaan. Momentilla toimeenpannaan perusmaksutilidirektiivin
19 artiklan 2 kohta.”

Samassa hallituksen esityksessa 6 §:n (asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin)
yksityiskohtaisissa perusteluissa nostetaan esiin pankin velvollisuus yhdenvertai-
suuslain 15 §:n mukaisiin kohtuullisiin mukautuksiin (lihavointi YWV):

“Esimerkiksi toimintarajoitteisten ja ikddntyneiden tulee voida
kayttaa perusmaksutilia ja siihen liittyvia palveluita seka sahkoi-
sen tunnistamisen palveluita, mukaan lukien vahva siahkoinen
tunnistaminen. Talletuspankkien on tarvittaessa mukautettava pal-
veluitaan ja varmistettava palveluiden toimivuus myos apuvalineilla
taman oikeuden toteuttamiseksi. Asiakkaan tarpeiden mukaisesti
mahdollisia mukauttamismuotoja voivat olla muun muassa piste-
kirjoitettujen asiakirjojen toimittaminen, tunnuslukujen tarjoaminen
sahkoisessa muodossa, sormenjalkitunnistautuminen tai henkilo-
kohtaisen avustajan kdyton salliminen.”

Yhdenvertaisuusvaltuutettu ehdottaa, etta lakiin vaestotietojarjestelmasta ja digi-
ja vaestotietoviraston varmennepalveluista 69 | §:n perusteluihin tehdaan seu-
raava lisdys (lisdys alleviivattu):

”Pykalan 2 momentissa saddetaan kiellosta luovuttaa tunnistusvali-
netta toisen kayttoon. Tunnistusvalineen luovuttamiskielto
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perustuu siihen, etta tunnistusvalineen kayton kannalta olennainen
kysymys on nimenomaisesti tiettyyn tunnistusvalineeseen liitetta-
van henkilon henkildllisyys. Taman johdosta on erityisen tarkeaa,
etta tunnistusvalinetta ei saa luovuttaa toisen kayttoon.” Toisen
kayttoon luovuttamisena ei kuitenkaan pideta sita, ettd vammaisen
henkilon henkilékohtainen avustaja avustaa vammaista henkil6a
tunnistusvalineen kayttamisessd vammaisen henkilon ldsna ollessa
ja ohjeistuksessa.

Hallituksen esityksessa vedotaan sivulla 69 EU-saantelyn asettamiin rajoihin, joi-
den puitteissa henkilokohtaisen avustajan kayttoa ei voitaisi katsoa oikeudetto-
maksi kaytoksi. Selvitykseen sisaltyva vertailu muihin EU-maihin on valtuutetun
mielesta varsin puutteellinen eika siita ilmenee lainkaan milta EU-valtioilta vas-
tauksia pyydetty tai saatu tai mita saaduista vastauksista tarkalleen ilmenee ja
kuinka ne olisivat verrannollisia Suomen tilanteeseen, jossa digitaalisella henkilol-
lisyydella on varsin voimakas kytkos julkisiin palveluihin.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu myos huomauttaa etta seka Suomi etta EU ovat sopi-
musosapuolia YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa sopimuksessa,
jonka 19 artiklan c-kohta velvoittaa sopimuspuolia toteuttamaan tehokkaat ja asi-
anmukaiset toimet tehdakseen vammaisille henkildille helpommaksi nauttia tasta
oikeudesta [elaminen itsenaisesti ja osallisuus yhteisossa] taysimaaraisesti seka
helpottaakseen heidan taysimaaraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhtei-
sO60n, muun muassa varmistamalla, ettd koko vaestolle tarkoitetut yhteison
palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertai-
sesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.

Ikdantyneiden henkiloiden oikeuksien toteutuminen

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on aikaisemmin esittanyt muun muassa valtionvarain-
ministeridlle, etta lainsdddantéamme tdsmennettaisiin mahdollistamalla selkedm-
min toisen henkilon avustaminen sahkoisten jarjestelmien kaytdssa. Yhdenvertai-
suusvaltuutetun kasityksen mukaan monet ikaantyneet henkilot tarvitsevat tukea
sahkoisessa asioinnissa, mutta eivat pida oikeana ratkaisuna luovuttaa paatanta-
valtaa toiselle henkilolle sahkoisella valtakirjalla puolesta asiointiin.

Vuonna 2022 toimintansa aloittanut vanhusasiavaltuutettu on todennut, etta suuri
osa vanhusasiavaltuutetulle tulevista yhteydenotoista liittyy digitaalisten palvelui-
den aiheuttamiin vaikeuksiin.! Vanhusasiavaltuutettu esittaa tuoreessa kannan-
otossaan, etta toisen puolesta asiointia kehitettaisiin lainsaadannossa.

! https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-ihmisten-syrjaytyminen-digiyhteiskunnasta-on-ollut-tiedossa-pitkaan-vanhusasiaval-
tuutettu-ehdottaa-kolmea-ratkaisua-paattajille-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi



Ulkomaalaisten henkiloiden oikeuksien toteutuminen

Valtuutettu pitaa valttamattomana, etta ulkomaalaisille mahdollistetaan nykyista
paremmin asioiminen suomalaisissa sahkdisissa asiointipalveluissa. Esityksen
mahdollistama ulkomaalaisen digitaalisen asiointivalineen kayttodnotto on oike-
ansuuntainen uudistus ulkomaalaisten oikeuksien toteutumisen kannalta.

Kyseessa olevan esityksen ehdotukset ovat kuitenkin kytkoksissa ja riippuvaisia
henkilotunnuksen uudistamista koskevan esityksen (HE 132/2022 vp) ehdotusten
kanssa. Jotta kasilla olevan esityksen tavoitteet ulkomaalaisten oikeuksien osalta
todella toteutuisivat, tulee henkil6tunnuksen uudistamista koskevassa esityksessa
pitaa huolta siita, etta henkilotunnuksen myéntaminen on mahdollista tarkoituk-
senmukaisen laajalle henkildjoukolle.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun sijaisena w

toimistopaallikko Rainer Hiltunen

Ylitarkastaja Elli Bjorkberg
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