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Valviran lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja sosiaali-
asiavastaavista seka varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta (HE 300/2022 vp)

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on 16.12.2022 pyytanyt Valviralta
kirjallista asiantuntijalausuntoa hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista seka varhaiskasvatuslain
53 §:n muuttamisesta. Valvira esittda lausuntonaan seuraavaa:

Valvira pitaa hallituksen esityksia paaosin kannatettavina ja pitaa tarkeana,
ettda myos potilasasiavastaaville maaritellaan laissa kelpoisuusvaatimukset ja
toiminta jarjestetdan kokoaikaisesti. Valviran ndkemyksen mukaan potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan organisointi yhtendisena hallinnollisena ko-
konaisuutena vahvistaa asiavastaavien mahdollisuuksiin kehittaa tyétaan yh-
dess3, joka omalta osaltaan edistaa asiakkaiden oikeuksia ja asemaa.

Valvira haluaa kuitenkin nostaa esille seuraavia asioita:

Esityksen 2 § 4 momentin mukaan hyvinvointialueen olisi nimettava potilas-
asiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia riittavasti siten, etta potilasasiavastaa-
vien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisesti. Perusteluissa todetaan lisaksi, ettei ehdotetta-
vassa saannoksessa saadettaisi tarkemmin potilasasiavastaavien tai sosiaali-
asiavastaavien lukumaarasta tai henkilostomitoituksesta, silla potilaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeet vaihtelevat alueittain ja hyvinvointialueiden tulisi
arvioida riittava potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien maara alu-
eensa potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin ndhden. Valvira toteaa, etta
jo nyt asiamiestoiminnassa on noussut esille liian vahainen resursointi asia-
miesten lakisdateisiin tehtaviin nahden. Aikaa ei ole jaanyt potilas- ja asiakas-
tydn lisaksi riittavasti tai lainkaan asiamiehille kuuluvaan muiden tehtavien
hoitamiseen. Nykyisen asiamiestoiminnan kokemusten ja hallituksen esityk-
sessa mainitun Kumpulan selvityksen (STM 2020:13) perusteella kohtuulliseksi
asukasmaaraksi yhta asiamiesta kohden on arvioitu 100 000-150 000 asu-
kasta. Aiemassa vuoden 2008 selvityksessa (STM 2008:17) kohtuulliseksi
asukasmaaraksi yhta asiamiesta kohti arviointiin enintaan 100 000 asukasta.
Koska kohtuullisen asukasmaaran arviota asiamiesta kohden voidaan pitaa
suhteellisen vakiintuneena asiamiestydn lakisdateisten tehtavien hoitamisen
kannalta, tulisi taman nakya myos hallituksen esityksessa. Hallituksen esityk-
sessa ei kuitenkaan ehdoteta sdadettavaksi tarkemmin asiavastaavien luku-
maarasta tai henkildéstomitoituksesta.
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Valvira pitaa tarkeana, etta laissa sdadetaan tai ainakin lain perusteluissa to-
detaan selkeasti suuntaa-antavasta asukasmaarasta asiavastaavaa kohden,
koska tdma on selkein ja objektiivisin 1ahtdkohta arvioida asiavastaavien riitta-
vyytta, vaikka hyvinvointialueiden koko seka potilaiden ja asiakkaiden palvelu-
tarpeet eroaisivat toisistaan. Jokaiselle pienemmallekin hyvinvointialueelle
tulisi kuitenkin nimeta omat potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavat. Valviran na-
kemyksen mukaan suuntaa-antava asiavastaavan kohtuullisen asukasmaa-
ran maarittely edistaisi asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuutta hyvinvoin-
tialueilla. Samalla se mahdollistaisi ja yhdenmukaistaisi ohjauksen ja valvon-
nan asiavastaavien riittavan resurssoinnin osalta.

Valvira pitaa tarkeana, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaavien seka vastuuhen-
kilon toiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi laissa saadetaan myos
asiavastaaviin kohdistuvasta vastatoimien kiellosta, heidan toimiessaan poti-
laiden ja asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Vaikka hen-
kildston vastatoimien kielloista on sdadetty sosiaalihuoltolaissa (48 §) ja eh-
dotetaan saadettavaksi valvonnan yleislaissa (HE 299/2022, 29 §) Valviran na-
kemyksen mukaan naita ei kuitenkaan voida soveltaa nyt lausuttavana olevan
lain mukaiseen asiavastaavien toimintaan. Valvira ehdottaa nain ollen, etta
asiasta voitaisiin saataa asiavastaavien riippumattomuutta ja puolueetto-
muutta koskevassa 5 §:n lisattavassa toisessa momentissa tai erillisessa

5 a §:ssa seuraavasti:

Potilasasiavastaavana, sosiaaliasiavastaavana tai asiavastaavien vastuuhen-
kilbna tybdskentelevéaén henkiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia sen
seurauksena, etté asiavastaavat tai vastuuhenkilé on toiminut potilaan ja asi-
akkaan oikeuksien edistémiseksi ja toteuttamiseksi 8 §:n 1-3 momentissa esi-
tetylla tavalla.

Valvira toteaa liséksi, ettd selkeyden ja tarkoituksenmukaisuuden vuoksi tyén-
antajan vastatoimien kiellon viranomaisvalvonta olisi perusteltua kirjata naky-
viin ja todeta sen olevan tyosuojeluviranomaisen tehtava. Tydsuojeluviran-
omaisella on osaaminen vastatoimien tunnistamiseen palvelussuhteissa ja
tyboikeudelliset keinot epaasianmukaiseen toimintaan.

Hallituksen esityksen 8 §:n mukaan asiavastaavien potilaiden ja asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta koskeva vuosittainen selvitys annettaisiin hy-
vinvointialueen aluehallitukselle ja hyvinvointialueen olisi julkaistava selvitys
Internetissa ja tiedotettava selvityksen julkaisemisesta. Valviran nakemyksen
mukaan selvityksen vaikuttavuuden lisdamiseksi samassa pykalassa tulee
saataa, etta selvityksen lisaksi tulee julkaista tiedot myds siitd, mihin toimen-
piteisin aluehallitus on katsonut tarpeelliseksi ryhtya potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien vuosittaisen selvityksen perusteella. Tama velvollisuus
koskisi myds muita selvityksen vastaanottaja tahoja. Tama lisaisi hyvinvointi-
alueen asukkaiden tietoisuutta siita, miten asiavastaavien kokoamaa asiak-
kaiden ja potilaiden antamaa informaatiota otetaan huomioon palveluja jarjes-
tettdessa ja kehittdessa.
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Hallituksen esityksen asiavastaavien toiminnan valvontaa koskevan 14 §:n
perusteluiden (s.75) mukaan "Sen lisaksi, ettéa aluehallintovirasto ja Valvira
valvovat potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa jarjestavaa tahoa, ne voi-
vat antaa hallinnollista ohjausta my&s suoraan virheellisestd menettelysta
vastuussa olevalle henkildlle.” Valviran nakemyksen mukaan epaselvyyksien
valttamiseksi kyseisessa kohdassa tulisi tuoda esille, etta kyseinen viran-
omaisvalvonta on tarkoitettu kohdentuvan nimenomaan palvelun jarjestajan
tai tuottajan ja siita vastuussa olevan henkildn toimintaan, ei yksittaisten sosi-
aali- ja potilasasiavastaavan toiminnan valvontaan. Potilas- ja sosiaaliasia-
vastaavia ei ole mahdollista valvoa ammattihenkilolainsaadannon nojalla, silla
asiavastaavat eivat tydoskentele terveydenhuollon ammattihenkilon tai sosiaa-
lihuollon ammattihenkilén tehtavissa. Tama todetaan myoés hallituksen esityk-
sen perusteluissa. Valvira katsoo, etta yksittaisten potilas- ja sosiaaliasiavas-
taavien toiminta on siten jarjestajatahon omavalvonnan ja tydnantajan valvon-
tatoimenpiteiden piirissa.
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