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Yleista

« Lakiesitys on paaosiltaan kannatettava, silla se parantaa erityisesti potilaiden
asemaa, kun potilasasiavastaaville maaritellaan laissa kelpoisuusvaatimukset ja
toiminta jarjestetaan kokoaikaisesti.

« Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan organisointi yhtenaisena
hallinnollisena kokonaisuutena vahvistaa asiavastaavien mahdollisuuksia kehittaa
tyotaan yhdessa, joka omalta osaltaan edistaa seka potilaiden etta asiakkaiden
oikeuksia ja asemaa.

» Valvira haluaa kuitenkin nostaa esille seuraavat asiat:
Asiavastaavien riittavyyden turvaaminen
Vastatoimien kielto
Selvityksen vaikuttavuuden lisaaminen
Asiavastaavien toiminnan valvonta
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2 § 4 momentti: Hyvinvointialueen on nimettava potilas- ja sosiaali-asiavastaavia riittavasti
siten, etta asiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti

« Laissa tulee saataa tai ainakin lain perusteluissa on todettava selkeasti suuntaa-antavasta
asukasmaarasta asiavastaavaa kohden asiavastaavien riittavyyden turvaamiseksi.

« Kumpulan selvityksen (STM 2020:13) perusteella kohtuulliseksi asukasmaaraksi yhta asiamiesta
kohden on arvioitu 100 000—150 000 asukasta. Aiemmassa selvityksessa (2008:17)
kohtuulliseksi asukasmaaraksi arviointiin enintaan 1000 000 asukasta yhta asiamiesta kohden.

« Suuntaa-antava lukumaara on selkein ja objektiivisin lahtokohta arvioida asiavastaavien
riittavyytta, vaikka hyvinvointialueiden koko ja palvelutarpeet eroaisivat toisistaan. Jokaiselle
pienemmallekin hyvinvointialueelle tulisi kuitenkin nimeta omat potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

« Edistaa asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuutta hyvinvointialueilla

 Mahdollistaa ja yndenmukaistaa ohjauksen ja valvonnan asiavastaavien riittavan resurssoinnin
osalta.

) &) Valvira



5 § Asiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus

» Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien seka vastuuhenkilon toiminnan riippumattomuuden
turvaamiseksi laissa tulee saataa asiavastaaviin kohdistuvasta vastatoimien kiellosta

* Henkiloston vastatoimien kielloista on saadetty sosiaalihuoltolaissa (48 §) ja
ehdotetaan saadettavaksi valvonnan yleislaissa (HE 299/2022, 29 §). Ei kuitenkaan
voida soveltaa asiavastaavien toimintaan.

« Vastatoiminen kiellosta voitaisiin saataa 5 §:n lisattavassa toisessa momentissa tai
erillisessa 5 a §:ssa seuraavasti:

 Potilasasiavastaavana, sosiaaliasiavastaavana tai asiavastaavien vastuuhenkilbna
tybskentelevaan henkilbon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia sen seurauksena,
elta asiavastaavat tai vastuuhenkilé on toiminut potilaan ja asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi 8 §:n 1-3 momentissa esitetylla tavalla.

« Tyonantajan vastatoimien kiellon viranomaisvalvonta olisi perusteltua kirjata nakyviin ja
todeta sen olevan tyosuojeluviranomaisen tehtava. Tyosuojeluviranomaisella on
osaaminen vastatoimien tunnistamiseen.
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8 § Asiavastaavien vuosittainen selvitys annettaisiin hyvinvointialueen aluehallitukselle ja
hyvinvointialueen olisi julkaistava selvitys Internetissa ja tiedotettava selvityksen
julkaisemisesta.

« Selvityksen vaikuttavuuden lisaamiseksi samassa pykalassa tulee saataa, etta
selvityksen lisaksi tulee julkaista tiedot myos siita, mihin toimenpiteisin aluehallitus
on katsonut tarpeelliseksi ryhtya potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
vuosittaisen selvityksen perusteella. Velvollisuus koskisi myos muita selvityksen
vastaanottajatahoja

« Tama lisaisi hyvinvointialueen asukkaiden tietoisuutta siita, miten asiavastaavien
kokoamaa asiakkaiden ja potilaiden antamaa informaatiota otetaan huomioon
palveluja jarjestettaessa ja kehittaessa.
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14 § Asiavastaavien toiminnan valvonta

14 §:n perusteluiden mukaan: "Sen lisaksi, etta aluehallintovirasto ja Valvira
valvovat potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa jarjestavaa tahoa, ne voivat
antaa hallinnollista ohjausta myos suoraan virheellisesta menettelysta vastuussa
olevalle henkilolle.”

Epaselvyyksien valttamiseksi kyseisessa kohdassa tulisi tuoda esille, etta kyseinen
viranomaisvalvonta on tarkoitettu kohdentuvan nimenomaan palvelun jarjestajan tai
tuottajan ja siita vastuussa olevan henkilon toimintaan, ei yksittaisten sosiaali- ja
potilasasiavastaavan toiminnan valvontaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavia ei ole mahdollista valvoa ammattihenkilolain-
saadannon nojalla, silla asiavastaavat eivat tyoskentele terveydenhuollon am-
mattihenkilon tai sosiaalihuollon ammattihenkilon tehtavissa, kuten hallituksen
esityksen perusteluissa on todettu.

Yksittaisten potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on siten jarjestajatahon
omavalvonnan ja tyonantajan valvontatoimenpiteiden piirissa.
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