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Eduskunta, Sosiaali-ja terveysvalio-

kunta

00102 EDUSKUNTA

ASIA: HE 300/2022 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista seka varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta

Yleista

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt eduskunnan
oikeusasiamiestd kuultavaksi asiantuntijana ja antamaan Kkirjallisen
asiantuntijalausuntonsa hallituksen esityksesta (HE 300/2022 vp) la-
eiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista seka varhais-
kasvatuslain 53 §:n muuttamisesta.

Esitan lausuntonani kunnioittavasti seuraavaa.

Esityksessa ehdotetaan sdadettavaksi uusi laki potilasasiavastaavista
ja sosiaaliasiavastaavista. Esityksessa otettaisiin kayttoén sukupuoli-
neutraalit nimikkeet seka saadettaisiin vastaavien toiminnan jarjesta-
misestd seka vastaavan riippumattomuudesta, kelpoisuudesta ja teh-
tavista. Lisaksi laissa saadettaisiin henkildtietojen kasittelysta potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla on tarkea rooli potilai-
den ja asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen kannalta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakenttd on monitahoinen ja pirs-
taleinen, eivatka potilaan ja asiakkaan kaytossa olevat oikeussuoja-
keinot ole vélttdmatta helposti hahmottavissa. Potilailla ja asiakkailla
tulee siksi olla kaytossaan vaikeuksitta saavutettavaa apua ja neu-
vontaa oikeuksiensa toteuttamiseksi.

Ehdotus sisaltdd useita tekijoita, joiden voidaan mielestani arvioida
parantavan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
laatua ja sitd kautta potilaiden ja asiakkaiden oikeuksia ja oikeustur-
vaa.
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Uusien nimikkeiden tulee olla selkeitd ja informatiivisia. Ehdotetut ni-
mikkeet eivat mielestéani ole tdssa suhteessa onnistuneita. Nimikkeet
ovat pitkia ja vaikeita muistaa. Ne eivat myoskaan kuvaa toimijoille
ehdotettuja tehtdvia ja vastuuta. Koska toimijoilla ei ole ehdotuksen
mukaan vastuuta potilasasioista eikd sosiaaliasioista, esimerkiksi ni-
mikkeet potilasasianeuvoja ja sosiaaliasianeuvoja olisivat mielestani
kuvaavampia. On tarkeaa, ettd uudet nimikkeet ovat ehdotetulla ta-
valla sukupuolineutraaleja yhdenvertaisuuden toteutumisen edista-
miseksi.

Varhaiskasvatus ei ole sosiaalihuollon palvelu, mutta kuuluu silti mie-
lestani perustellusti ehdotettuun sosiaalilasiavastaavien tehtéavaalu-
eeseen. Varhaiskasvatuksella on ollut perinteisesti myds laheinen liit-
tyma lastensuojelun avohuoltoon, minka takia pidan tarkeana, etta
sosiaaliasiavastaavien tehtaviin kuuluu myos varhaiskasvatusta kos-
kevien kysymysten kasittely ja asiakkaiden neuvonta ja ohjaus.
Saamani vaikutelman mukaan sosiaaliasiamiehen rooli on tdhan asti
ollut varhaiskasvatuksessa varsin vahainen. Varhaiskasvatuksen toi-
minnan erityispiirteet asettavat sosiaaliasiavastaavien osaamiselle
erityisia vaatimuksia, ja pidan tarkeana, ettda heiddn osaamisensa
varhaiskasvatusta koskevista kysymyksistd varmistetaan. Katson
myos, ettd palvelusta tiedottamista on talta osin lisattava.

Saannodsten tarkastelua

Toiminnan jarjestaminen 2-4 §

Pidan kannatettavana sita, ettd nykyinen potilas- ja sosiaaliasiamies-
toiminta siirtyy suurempien yksikdiden vastuulle. Arvioni mukaan ta-
ma edistaa toiminnan laatua ja yhdenmukaisuutta. Myos toiminnan
puolueettomuus ja riippumattomuus ovat helpommin taattavissa suu-
remmissa yksikoissa. Haittapuolena ehdotuksen mukaisessa jarjeste-
lyssé on se, ettd toimintaa siirtyy etadmmalle palvelujen tuottamises-
ta, jolloin kyseessa olevan yksikén toiminnan ja erityispiirteiden tun-
temuksesta saatavaa hydtyd menetetddn. Pidan silti tavoiteltavia hyo-
tyja kuitenkin suurempina kuin ennakoitavissa olevia haittoja.

Pidan ehdotusta esityksen 4 8:ss& mainittujen tahojen erikseen jarjes-
tdmasta toiminnasta kannatettavana. Niiden toimintaan liittyy erityis-
kysymyksia, minka wvuoksi yksikon toiminnan ja organisaation tunte-
mus on tarpeellista. Toisaalta katson, ettd erikseen jarjestettavasta
toiminnasta olisi mahdollisesti saatavissa hydtya muissakin organi-
saatioissa, kuten esimerkiksi Ylioppilaiden terveydenhoitosaation
(YTHS) toiminnassa, johon niin ikaan liittyy erityiskysymyksia.

Pidan uudistuksen onnistumisen olennaisena edellytyksend toimin-
taan osoitettujen voimavarojen riittavyytta ja heidan toimintamahdolli-
suuksiensa turvaamista. Hyvinvointialueiden ja muiden vastaavien
nimeémiseen velvollisten tahojen on nimettava riittavasti vastaavia,
jotta heidan palveluidensa saamiseen on tosiasiallinen mahdollisuus.
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Nykyisin potilasasiamiesten maara vaihtelee huomattavan paljon, ja
olen laillisuusvalvonnassani kiinnittdnyt huomiota potilasasiamiesten
vahaiseen maaraan (esim. EOAK/1706/2019).

Koska lainsdadantoon ei ehdoteta tarkempia sdanndksid vastaavien
riittivastd maarasta, pidan tarpeellisena, ettéa terveydenhuollon ja so-
siaalihuollon valvontaviranomaiset seuraavat toimintaan kohdennettu-
jen voimavarojen riittavyytta hyvinvointialueilla ja muissa jarjestamis-
vastuullisissa yksikoissa lain tultua voimaan.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluiden tulee olla
saavutettavia. Korostan, ettd sindnsa tarkeiden etéayhteydenottoka-
navien lisaksi potilailla ja asiakkailla tulee olla mahdollisuus myo6s
henkilokohtaiseen kasvokkain annettavaan palveluun. Taman vuoksi
merkitystd on myos vastaavien fyysisilla sijoituspaikoilla. Olisikin ollut
hyodyllista, ettd lakiin olisi ehdotettu sisallytettavaksi sadnnds potilas-
asiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tavoitettavuudesta seka pal-
veluiden jarjestamisen tavoista.

Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkildn tehté-
vat 8 §

Pidan myonteisend sitd, ettd vastaavien tehtaviin on liitetty velvolli-
suus koota tietoa potilaiden ja asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
heiddn oikeuksiensa ja aseman kehitystd. Tatd koottua tietoa tulisi
myo6s jakaa ja hyodyntdd mahdollisimman tehokkaasti. Pidan myon-
teisend, ettd vuosittainen selvitys toimitetaan tiedoksi myos aluehal-
lintovirastoille.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien vuosittaisissa selvi-
tyksissd on koottuna tietoa ja epékohtia, jotka voivat edellyttdd orga-
nisaatioiden ohjeiden ja kéaytantdjen muuttamista, lisdresursointia tai
muita toimenpiteitd. Pidan tarpeellisena, ettd velvoite wvuosittaisen
selvityksen antamiseen asetetaan ajallisesti siten, etta selvitykset eh-
ditdéan huomioida esimerkiksi hyvinvointialueen talousarvioesityksia
tehtdessa.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelijaneuvos Heidi Laurila

Asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti asiahallintajarjestelmassa.



