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HYVINVOINTIALUE ASIAVASTAAVIEN TOIMINNAN
JARJESTAJANA ON PERUSTELTU JA VASTUUHENKILON
NIMEAMINEN VOI EDISTAA YHDENMUKAISUUTTA
28ja88§

* On perusteltua, etta hyvinvointialue (tai Helsingin kaupunki) toimii
asiavastaavien toiminnan jarjestajatahona.

* Sosiaalipalveluita hakevat tai niita kayttavat asiakkaat hyotyvat siita, etta

toiminta jarjestetaan yhdenmukaisesti tuottamistavasta riippumatta.
Asiamiestyota hyvin tunteva vastuuhenkil6 voi parhaimmillaan edistaa
toiminnan laatua.

H Hyvinvointialueen nimeaman vastuuhenkilon koordinointivastuu mahdollisiin

ostopalveluina tuotettaviin asiavastaavan tehtaviin voi osoittautua
monimutkaiseksi.

* Tama johtanee siihen, etta asiavastaavien toimintaa ei jatkossa tuoteta yksityisen
palveluntuottajien toimesta.




NIMIKE EI KUVAA ASIAKKAILLE, MITA TEHTAVIA
ASIAVASTAAVA HOITAA

* Uusi nimike ei kuvaa palvelua tarvitseville tehtavan luonnetta eika se
vastaa sosiaaliasiamiesten tyonkuvaa ja tehtavia.

* Asiakkaille ja yhteisty6tahoille voi syntya aiheettomia odotuksia toimivallasta
nimikkeen "vastuu” —paatteen vuoksi.

* “Asiavastaava” tuottaa vaikutelmaa jopa maaraysvallasta.

 Sosiaalihuollossa toimii “vastuutyontekijoita” (esim. lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija).

* Naiden nimeamisvelvoite viittaa sellaiseen toimivaltaan ja toimijuuteen
asiakkaan asioissa, mita sosiaaliasiamiehen tehtavaan ei liity.



VARHAISKASVATUSLAIN SOVELTAMINEN EI VOI
OLLA ASIAVASTAAVAN TEHTAVANA, 2 §, 8§ 2

mom.

e Sosiaaliasiavastaavan tehtavaksi esitetaan asiakkaiden neuvominen
sosiaalihuollon asiakaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa.

e Hyvinvointialueen nimeaman vastuuhenkilén tulee ehdotetun 8 §:n 3 mom.
4 kohdan mukaisesti tehda yhteistyd6ta myos varhaiskasvatuksen

viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa. Tehtava on kokonaan uusi ja
tehtavankuvaltaan huomattavan laaja.

e "Lainsaadannon soveltaminen” viittaa sellaiseen oikeustieteelliseen
osaamiseen, mita sosiaaliasiamiehilla ei ole.

e Mikali varhaiskasvatus sailyy sosiaaliasiavastaavien tehtavana, tulee
tehtavat rajata muistutukseen liittyvaan ohjaukseen ja avustamiseen.




SOSIAALIASIA-
VASTAAVIEN
RESURSSOINTIIN

ON ANNETTAVA
KONKREETTI-
SEMPI LINJAUS
2§84 mom.

Hyvinvointialueen on ehdotuksen mukaan nimettava
sosiaaliasiavastaavia riittavasti siten, etta
sosiaaliasiavastaavien palveluja on saatavilla
asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

 Esitys jattaa alueille liiaksi harkintavaltaa.

Sosiaalihuollon toimintakentan laajuus ja
haavoittuvien asiakasryhmien tavoittaminen
edellyttavat aikaa.

* Esimerkiksi asiakasyhdistysten tilaisuudet vievat aikaa myos
virka-ajan ulkopuolella.

Asiavastaavia ei ldydeta ilman kattavaa
monikanavaista tiedottamista ja paikallista ja
alueellista nakyvyytta.

Asiavastaavien tydhon pitaa kuuluu laajempi
paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen
vaikuttamistyo.

* Tehtavaa ei voi jattaa vain esimerkiksi vastuuhenkilon
harteille.



 Esityksen 5 pykalaan tulisi lisata viittaus
sosiaalihuoltolain 48 §:n vastatoimien kieltoa
koskevaan saadokseen.

» Saanndksella turvattaisiin asiavastaavan asemaa
silloin, kun asiavastaava kuvaa jarjestajalle
havaitsemiaan puutteita tai epakohtia
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisessa tai
tuottamisessa.

* Nyt eri hyvinvointialueiden omalle vastuulle jaa
luoda ja varmistaa sellainen asemointi
sosiaaliasiavastaavalle, etta vaikeisiin
palvelutuotannon ongelmakohtiin on
mahdollista puuttua ilman uhkaa tyosuhteen
paattymisesta.

* Erialueilla tama johtaa hyvin erilaisiin tulkintoihin.




KIRIAAMINEN JA
TIEDON-
HALLINTAA

KOSKEVAT
TEHTAVAT OVAT
UUSIA JA HYVIN

TYOLLISTAVIA

11ja 12 §:t

* Esityksessa velvoitettaisiin asiavastaavia keraamaan ja

kokoamaan erikseen laissa esitettyja tietoja
asiakasyhteydenotoista.
* Sosiaaliasiamiehet tilastoivat jo nykyisin kaikki yhteydenotot.

* Tiedonhallinnan tehtavat eli kaikkien yhteydenottojen

kirjaaminen tiedonhallintalaissa saadetylla tavalla ovat
kokonaan uusia tehtavia.

* Nama aiheuttavat todennakoisesti kustannuksia alueille ja
vaistamatta taydennyskoulutuksen tarvetta.

e Suurin osa asiamiehille tulevista yhteydenotoista tulee

asiakkaita edustavilta tahoilta; omaisilta, laheisilta,
naapureilta ja tuttavilta.

* Mitaan henkilotunnuksilla kirjaamista ei voida tallaisessa
tilanteessa tehda.

* Valttamattomien tietojen kirjaaminen on tarpeellista, mutta
kirjaaminen soveltuu vain pieneen osaan kaikista
vhteydenotoista.



ASIAVASTAAVAN TIEDONSAANTIOIKEUS
PERUSTUU ASIAKKAAN OMAAN
SUOSTUMUKSEEN, 13 §

* Sosiaaliasiavastaavalle esitetaan mahdollisuutta selvittaa omaisen tai
laheisen toimivaltaa Digi- ja vaestotietovirastolta, palvelun
jarjestajalta tai palvelun tuottajalta.

e Asiakkaan tulee voida kontaktoida asiavastaavaa luottamuksellisesti.

* Yhteydenottajan taytyy voida luottaa siihen, etta asiavastaava ei ota yhteytta
ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta mihinkaan palvelua tuottavaan
tahoon, johon (kielteinen) palaute kohdistuu.

* Omaisen tai laheisen toimivallan selvittaminen palvelun tuottajilta rikkoisi
asiamiestyohon oleellisesti liittyvaa luottamuksellisuutta.

* Palautteiden kasittely asianmukaisesti ei edellyta ehdotetun kaltaista
hyvin laajaa tiedonsaantioikeutta.




