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KIRJALLINEN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE LAEIKSI POTILASASIAVASTAAVISTA
JA SOSIAALIASIAVASTAAVISTA SEKA VARHAISKASVATUSLAIN 53§:N MUUTTAMISESTA

Suomen potilasasiamiehet ry kiittdd mahdollisuudesta lausua otsikkoasiasta. Lausunnossa otetaan kantaa
padosin potilasasiavastaaviin liittyviin kysymyksiin.

Lain tavoitteet: Hallituksen esityksessd esitetdan potilas- ja sosiaaliasiamiesjarjestelman parantamista
saatamalla uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista. Lain tavoitteena on edistaa potilaan ja
asiakkaan  oikeuksien ja  oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaedellytyksid ja toiminnan laatua. Tarkoituksena on, ettd asiavastaavien
palveluita olisi saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Keskittamalla asiavastaavien
toimintaa hyvinvointialueiden jarjestettavaksi tavoitellaan toiminnan yhdenmukaisuutta ja synergiaetua ja
sitd kautta asiavastaavien palvelujen parempaa laatua ja saatavuutta. Tavoitteena on myo6s vahvistaa
potilasasiavastaavien osaamista saatamalla potilasasiavastaavien kelpoisuusvaatimuksista. Saantelylla
tavoitellaan myo6s asiavastaavien riippumattomuutta ja puolueettomuutta eriyttdmallda asiavastaavien
toiminta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvistd tehtavistd. Toiminnan
vastuuhenkilosta saatamalla pyritddn edistdmaan asiavastaavien yhtenaisia toimintatapoja seka edistamaan
toiminnan kehittamistd. Saatamalld asiavastaavien toiminnan asiakirjojen rekisterinpitdjasta ja
henkilotietojen kasittelysta pyritdadn tayttdamaan perustuslain ja tietosuoja-asetuksen edellytykset seka
turvaamaan asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa ja tietosuojaa.

Suomen potilasasiamiehet ry esittda kohteliaimmin seuraavat huomiot:

Laki toteutuessaan toisi monilta osin merkittdvid parannuksia potilasasiamiestoiminnan nykytilaan
edistamalla toiminnan yhdenvertaisuutta ja laatua sekad parantamalla potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien
ja oikeusturvan toteutumista. Tervetulleita uudistuksia nykytilaan verrattuna ovat esityksessa ehdotetut
kelpoisuusvaatimukset potilasasiavastaavien soveltuvasta ylemmasta korkeakoulututkinnosta ja tehtavaalan
tuntemuksesta. Samoin lampimasti kannatettava uudistus on asiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden turvaaminen heiddn hoitaessaan tehtdviaan. Riippumattomuutta turvattaisi mm.
toiminnan jarjestamisesta erilldidn muista sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen
liittyvista tehtavista. Myos esitys Valviran yllapitamasta asiavastaavien valtakunnallisesta rekisterista olisi
merkittava parannus nykyiseen. Esityksen tdsmennykset potilaiden ja asiakkaiden kielellisten oikeuksien
toteutumisesta on myos [ampimasti kannatettavia.

Esityksessa on nykytilaan verrattuna uudet sdaannokset rekisterinpitdjasta, henkilotietojen kasittelysta ja
asiavastaavien tiedonsaantioikeudesta. Tamakin on merkittdva parannus nykyiseen tilanteeseen. Pienena
haasteena saattaa olla toiminnan asiakirjojen ja lokitietojen sailyttamiseen liittyvdn maaradajan
alkamisajankohdan madarittely. Joissain harvoissa, mutta monisdikeisissa ja pitkdkestoisissa tilanteissa
saattaa olla hankala maaritella asian kasittelyn paattymisajankohtaa.

Uutena ehdotuksena on asiavastaavien toiminnalle nimettava vastuuhenkil6. Suomen potilasasiamiehet ry
pitda tatakin ehdotusta kannatettavana ja nakee sen edistavan potilaan oikeuksien yhdenvertaista
toteutumista, toiminnan yhdenmukaisuutta ja palvelun sisdltdd. Huomiota tulisi kuitenkin kiinnittaa
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vastuuhenkilon todelliseen mahdollisuuteen koordinoida, ohjata ja kehittdaad asiavastaavien toimintaa,
mikdli hyvinvointialueet tai HUS-yhtyma paattaisivat hankkia asiavastaavien palveluja yksityisilta
palveluntuottajilta. Huomioitava on my6s hyvinvointialueiden eroavaisuudet niin asiamiestoiminnan
jarjestamisen kuin asiakasmaarien vaihtelevuudenkin osalta. Etenkin suurempien hyvinvointialueiden osalta
asiamiestoiminnan vastuuhenkil6t tulisi nimeta erikseen sosiaali- ja potilasasiavastaaville.

Esityksen mukaan nykyiset asiamies —nimikkeet vaihtuisivat sukupuolineutraaleiksi nimikkeiksi
potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava. Sukupuolineutraali nimike on kannatettava, mutta ehdotetut
nimikkeet eivat kuvaa riittavalla tavalla asiavastaavien tehtdvaa kansalaisille. Kotimaisten kielten keskus on
ansiokkaasti ja monipuolisesti pohtinut parhaiten soveltuvaa nimikettd useista nakdkulmista. Pohdinnan
perustelut huomioiden Suomen potilasasiamiehet ry:n jasenilleen tekeman kyselyn vastauksissa eniten
kannatusta sai kuitenkin potilasoikeusvastaava —nimike.

Esityksessd ehdotetaan hyvinvointialueiden, ml. Helsingin kaupunki, jarjestdvan asiavastaavien toiminnan
julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, tyoterveyshuollon sekd varhaiskasvatuksen osalta.
Esityksen mukaan valtio jarjestdisi potilasasiavastaavien toiminnan valtion mielisairaaloissa seka
Puolustusvoimien, Vankiterveydenhuollon ja Tyoterveyslaitoksen jarjestamissa ja tuottamissa terveyden- ja
sairaanhoidon palveluissa. Suomen potilasasiamiehet ry pitdad ehdotusta yksityisen terveydenhuollon
potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta hyvinvointialueen taholta osittain haasteellisena. Selvaa on,
ettd joiltain osin etenkin pienempien yksityisten palveluntuottajien potilasasiamiestehtadvien hoito on talla
hetkelld kovin pirstaleista ja epayhtenaistd. Palvelun laadussa ja sisdlldssa on suurta vaihtelevuutta.
Potilasasiamiehen riippumattomuuskaan ei aina ole tdysin turvattu. Kuitenkin erityisesti suurempien
yksityisten terveydenhuollon palvelujentuottajien kohdalla on tehty keskitetysti pitkdjanteistd ja ansiokasta
tyota potilasasiamiestoiminnan kehittdmisen, sekd potilaan oikeuksien toteutumisen ja edistamisen,
potilasturvallisuuden seka laadun kehittamisen nakokulmista. Pelkona ehdotetun mallin osalta on, etta
hyvinvointialueen tuottamien potilasasiavastaavien palvelu sekd tehtaviin kuuluva muu potilaan
oikeuksien edistaminen, jdanee suurempien yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajien potilaiden
osalta yleisluontoisemmaksi ohjaukseksi ja neuvonnaksi ja tosiasiallisilta toteuttamistavoiltaan melko
pinnalliseksi.

Esityksessa asiavastaavien tehtavat vastaisivat pitkalti nykyisid asiamiesten tehtavid. Asiavastaavien tulisi
neuvoa potilaita ja asiakkaita potilaslain, sosiaalihuollon asiakaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa, neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai asiakasta muistutuksen tekemisessa, neuvoa,
miten potilaan tai asiakkaan terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa, tiedottaa potilaan ja asiakkaan oikeuksista, koota
tietoa potilaiden ja asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta seka toimia muutenkin potilaan ja asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiavastaavien tehtdvat on maaritelty paaosin nykyisen lain mukaisesti. Potilaan oikeusturvan toteutumisen
kannalta on huoli mikd taho avustaa potilaita kanteluihin, oikaisuvaatimuksiin, valituksiin,
vahingonkorvausvaatimuksiin seka potilas- ja ladkevahinkoilmoitusten tekemisiin liittyvissa asioissa.
Esityksessa viitataan oikeusaputoimistoihin, mutta oikeusaputoimistojen todelliset mahdollisuudet avustaa
potilaita ndissa asioissa on hyvin rajalliset. Taman hetkinen kaytantd on osoittanut, ettd usein
oikeusaputoimistot ohjaavat kyseistd apua tarvitsevat potilaat potilasasiamiehelle. Tehtdavan maarittely
kaipaisi nailtd osin selkeytystd. Lakiehdotus ei potilasasiavastaavan avustamista kanteluiden, potilas- ja
|adkevahinkojen tai muiden edelld mainittujen oikeusturvaan liittyvien asiakirjojen laatimisen avustamisessa
kielld, mutta asiavastaavien valinen palvelun sisallon vaihtelevuus asettaa potilaat nailta olennaisilta osin
edelleen epatasa-arvoiseen asemaan. Potilaan konkreettinen avustaminen on liiaksi riippuvainen siitd, mita
potilasasiamies maarittelee tyonsa sisalloksi. Potilailla ei usein ole taloudellisia mahdollisuuksia yksityisten
lakiasiaintoimistojen palveluihin tai taloudellinen riski edistdd omaa asiaa yksityisen lakiasiaintoimistojen



avustuksella on lilan suuri. Suomen potilasasiamiehet ry kantaa nailta osin suurta huolta potilaan oikeuksien
toteutumisen seka yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden osalta.

Nykyinen potilaslain 11§:n 4 momentti “toimia muutenkin potilaan ja asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi” on sellaisenaan myds uudessa esityksessa. Jokainen potilasasiamies tulkitsee tdman
yksil6llisesti. Nykyisen lain tulkinnassa on ollut yksittadisten potilasasiamiesten osalta suuria eroavaisuuksia
potilasasiamiestehtdvien sisdllén laajuuteen ja lain tulkintaan liittyen. Esityksen ehdotuksen mukaan
potilasasiavastaavien ty0hon sisaltyvia tehtavia tai palvelun sisaltéa on jatkossakin mahdollista valita oman
harkinnan varaisesti. Tdma saattaa vaarantaa potilaiden yhdenvertaisten palveluiden saatavuuden.

Esityksessa ehdotetaan, ettad asiavastaavia olisi nimettava riittavasti potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeet
huomioiden. Esityksessa todetaan tdman tuovan tarkennusta nykytilaan verrattuna. Kaytdannossa nykyiseen
asiamiestoimintaan osoitetut resurssin ovat olleet valtakunnallisesti hyvin vaihtelevia. Hyvinvointialueiden
aloittaessa resursointi asiamiestoiminnan ndkoékulmasta ei ole ainakaan parantunut. Talla hetkelld vaihtelu
potilasasiamiehen tehtdvaalueen asiakaspohjassa on huomattava eri hyvinvointialueiden valilla. Taman
vuoksi Suomen potilasasiamiehet ry pitaa tarkeana maaritelld lakiin suuntaa antava potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien asiakaspohjan enimmaismaara per potilas-/sosiaaliasiavastaava. Esityksessd oleva
termi “riittdvd” tulisi maaritelld numeraalisesti. On selvaa, etta ndin valtavilla resursointieroilla on merkitysta
potilaiden oikeusturvan toteutumiseen ja potilasasiavastaavien tuottaman palvelun sisaltdon. Resursoinnissa
on my6s huomioitava, ettd sama potilas voi tarvita potilasasiavastaavan palvelua seka
perusterveydenhuoltoa, ettd erikoissairaanhoitoa koskien. Lain voimaantullessa nadiden lisdksi myds
yksityisen terveydenhuollon palvelut tulisivat asiavastaavien palvelun piiriin. Potilas voi ndin ollen tarvita
kolmea asiasisallollisesti hieman erisisdltoistd asiavastaavan ohjausta ja neuvontaa yhden
palvelutapahtuman poikkeamaa koskien.

Niukkaan resursoiduilla hyvinvointialueilla asiamiehillda on myds rajallinen mahdollisuus toteuttaa esityksen
8 pykadldn 6 momentissa sdaddettya tehtdvaa ”toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi”. Resursoinnissa tulisi kiinnittda huomiota siihen, ettd asiavastaavilla on suoran asiakastyén
lisdksi todelliset mahdollisuudet vaikuttamistyéhon, potilaan oikeuksista tiedottamiseen seka palveluiden ja
niiden laadun systemaattiseen kehittdmiseen. Pelkona nykyisen esityksen resurssien tarkemman
maarittelemattdomyyden osalta on, ettd asiavastaavan palvelun sisalto keskittyy pitkalti valttamattomimpaan
avustamiseen sekd ohjaukseen ja neuvontaan — jolloin muu vaikuttamistyd ja potilaan oikeuksien
edistdminen ovat vaarassa jaada toteutumatta. Asiavastaavien resurssien huomattava vaihtelu asettaa
potilaat eriarvoiseen asemaan ja vaarantaa potilaan oikeuksien yhdenvertaisen toteutumisen seka
mahdollisesti myods heikentda palvelun saavutettavuutta. N&iltd osin lain tavoite on vaarassa jaada
tayttymatta.

Esityksessa ehdotetaan potilasasiavastaaville velvoitetta koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaan oikeuksien ja aseman toteutumisesta. Tilastointi- ja raportointivelvoitteeseen tehty
lausuntokierroksen  jalkeinen tarkennus hyvinvointialueen tiedotusvelvollisuudesta selvityksen
julkaisemisesta on ilahduttava parannus. lhanteellista olisi, mikali julkiseksi saataisi myds tieto, mihin
toimenpiteisiin hyvinvointialueet ovat asiavastaavien raportin perusteella ryhtyneet potilaiden ja asiakkaiden
oikeuksien ja aseman parantamiseksi. Tama kytkeytyisi myos kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan ja sen toimeenpanosuunnitelmaan vuosille 2022-2026, jossa yhtena
strategisena kdrkena on vahvistaa asiakkaan ja potilaan osallisuutta. Asiavastaaville kertyy potilaiden ja
asiakkaiden yhteydenotoista runsaasti tietoa myos asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja sen edistamiseen
liittyen. Asiavastaavien raporttia voisikin hyddyntda laajemmin my0Os asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamisessa.



Suomen potilasasiamiehet ry:n mukaan tdasmennystd kaivattaisiin yksittdisen asiavastaavan valvontaan
liittyvaan toimivaltaan. Ehdotuksesta tai sen perusteluista ei kay yksiselitteisesti ilmi, kohdistuuko
terveydenhuollon valvontaviranomaisten toimivalta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamisen lisaksi myos vyksittdisen potilas- tai sosiaaliasiavastaavan toimintaan. Lain
perusteluissa (13§) viitataan ainoastaan asiavastaavien toiminnan jarjestamisen valvontaan. Yksittdisen
potilasasiamiehen toimintaan liittyvdssd toimivallassa on tdllda hetkelld epétietoisuutta. Toimivallan
toteaminen tassa yhteydessa olisi toivottavaa ja poistaisi asiaan liittyvat epaselvyydet.

Ehdotukset potilasasiavastaavien toiminnan valtakunnallisesta yhtendistamisestd, riijppumattomuuden ja
puolueettomuuden turvaaminen, vastuuhenkilon nimedminen, p&aatoimisuuden edistaminen,
kelpoisuusvaatimukset, tilastointi sekd raportointivelvoite ja Valviran ylldpitama valtakunnallinen
rekisteri asiamiehista ovat kaikki tervetulleita parannuksia nykytilaan verrattuna. Hallituksen esityksessa
olevat tasmennykset kielellisten oikeuksien toteutumiseen sekd uudet sadnndkset rekisterinpitajasta,
henkil6tietojen kasittelysta ja asiavastaavien tiedonsaantioikeudesta on niin ikadn parannusta nykytilaan.

Huolta potilasasiamiesyhdistyksessa herdd ennen kaikkea toiminnan riittdvdan resursointiin ja
tehtdviankuvan mahdollistamaan oikeusturvakeinojen avustamisen harkinnanvaraisuuteen liittyen, joka
saattaa johtaa potilaiden yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden vaarantumiseen. Uudistuksella tulisi
myOs varmistaa mahdollisuus saada potilasasiamiehen palveluita ldhipalveluna. Talla pyrittaisi
varmistamaan etenkin herkdssa ja haavoittuvassa asemassa olevien potilaiden ja asiakkaiden palveluiden
saatavuus.
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