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Potilasasiamiestoiminnan nakokulmasta

 Esityksen taustalla perusteellinen ja monipuolinen valmistelutyo

* Merkittavia parannuksia potilasasiamiestoiminnan nykytilaan
e Edistaa toiminnan yhdenvertaisuutta ja laatua
* Vahvistaa osaamista
* Edistaa vaikuttavuutta
* Parantaa potilaan oikeuksia ja oikeusturvan toteutumista

e Lausuntokierroksen jalkeiset tasmennykset



Klitettavaa

* Riippumattomuuden ja puolueettomuuden turvaaminen

* Toiminnan keskittaminen ja yhtenadistaminen

* Kelpoisuusvaatimukset

* Tilastointivelvoite

* Vuosittainen selvitys

* Kielelliset oikeudet

* Vastuuhenkilon nimeaminen

* Valviran yllapitama rekisteri

* Henkilotietojen kasittely, rekisterinpitaja, asiakirjojen sailyttamisaika

e Sukupuolineutraali nimike
 Nimike itsessaan ei onnistunut kuvaamaan toimintaa



Haasteet

* Resursointi
* Nimettdva riittdvadsti -> Resursoinnin merkittavat eroavaisuudet hyvinvointialueiden valilla

e Tehtavien sisallon tarkempi maarittelemattomyys
* Toimia muutoinkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
* Avustaminen muissa oikeusturvakeinoissa kuin muistus —-menettelyssa?
* Saattaa johtaa tosiasiassa potilaiden yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden vaarantumiseen

Jarjestaminen yksityisten th-palveluntuottajien osalta, etenkin suuret toimijat

* Huoli pienten yksityisten th-palveluntuottajien potilasasiamiespalvelun laadusta, saatavuudesta
ja riippumattomuudesta aiheellinen

Vastuuhenkilon mahdollisuudet koordinoida, ohjata ja kehittda toimintaa oman
toimintaorganisaation ulkopuolisten asiavastaavien osalta

Erilliset vastuuhenkil6t sosiaali- ja potilasasiavastaaville suurilla hyvinvointialueilla
Varmistettava asiavastaavan lahipalvelu

Yhteys asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen puuttuu

Yksittaisen potilasasiavastaavan toiminnan valvonnan epaselvyys



