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®

HUS
YLEISET KOMMENTIT

> Lakiesitys tasmentaa ja yhtenaistaa valtakunnallisesti toimintaa. Se tuo avoimuutta
ja lapinakyvyytta potilaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisesta paikallisella,
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla.

» HUS-yhtyma pitaa hyvana, etta HUS jarjestaisi esityksen mukaan jatkossakin
potilasasiavastaavan toiminnan jarjestamansa ja tuottamansa terveydenhuollon
osalta.

» Potilaan ja asiakkaan tarpeeseen vastaamisessa on tarkeaa, etta potilasasiavastaava
tuntee organisaation ja on lahella organisaatiota -> jatkuva palaute yksikoille
toiminnan kehittamiseen.

» Hallituksen esitys ei toisi juurikaan muutoksia HUS-yhtyman nykyiseen
potilasasiamiesten toimintaan.

» HUSIin kelpoisuusehdot vastaavat lakiesityksessa esitettya kelpoisuusehtoa. HUSissa
on kaytossa tietojarjestelma, johon potilasasiamiehet kirjaavat yhteydenotot.

Potilasasiamiehet laativat vuosittain selvityksen potilaan oikeuksien toteutumisesta.
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HUS

POTILASASIAVASTAAVA NIMIKE

>
>

Sukupuolineutraalit nimikkeet ovat kannatettavia.

Ruotsinkielinen nimike Patientombud -nimike on kaytoltaan sujuva ja
sukupuolineutraalinen.

Ehdotetut suomenkieliset nimikkeet eivat kuvaa asiavastaavien tehtavaa toivotulla tavalla.

Tehtavaa paremmin kuvaavaa ja soveltuvaa nimike olisi potilasoikeusneuvoja tai
potilasoikeusvastaava.

Potilasasiavastaavan nimike viittaa potilasasioihin, joilla tarkoitetaan potilaan hoitoon ja sen
toteuttamiseen liittyviin kaytannon asioihin ja niita koskeviin paatoksiin.

Aiheuttanut sen, etta potilasasiavastaavat voivat joutus jatkuvasti perustelemaan
toimenkuvaansa samalla tavoin kuin potilasasiamiehet ovat joutuneet tekemaan
“asiamiehen” nimikkeen kanssa.

Potilasoikeusneuvoja kuvaa parhaiten potilasasiamiehen tyota, jossa neuvotaan ensisijaisesti
potilaan oikeuksista terveydenhuollossa eika ns. hoidollisista asioista.

Se, etta sosiaalihuollon puolella on vaikeuksia yhtenaistaa termia, ei saisi estaa

oikeasisaltoisen termin kayttoa terveydenhuollossa.
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HUS
HUS- YHTYMAN TERVEYSSOSIAALITYO 2 §

> Lakiesityksen 2 § :n mukaan hyvinvointialueiden on jarjestettava sosiaaliasiavastaavien
toiminta HUS-yhtyman jarjestamassa terveyssosiaalityossa.

» HUS-yhtyman jarjestama terveyssosiaalityo on kiintea osa HUSin sairaanhoidon
toimintaa.

> Potilasasiamiehille on tullut terveyssosiaalityota tekevien tyota koskevia yhteydenottoja
erittain vahan (1 -2 vuodessa).

» Tarkoituksenmukaista olisi, etta vastuu sosiaaliasiavastaavan jarjestamisesta
keskitettaisiin jollekin Uudenmaan hyvinvointialueelle tai Helsingin kaupungille tai HUS
voisi hoitaa taman kiinteasti terveydenhuoltoon liittyvan asiavastaavan tehtavat itse.
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YKSITYISTEN JARJESTAMAT JA TUOTTAMAT SOSIAALI- HUS
JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUT 2 §

» Hallituksen esityksen mukaan yksityiset palveluntuottajat eivat enaa jarjestaisi
terveydenhuollon yksikoiden potilasasiavastaavien toimintaa, vaan potilasasiavastaavien
toiminnan jarjestamisesta vastaisivat hyvinvointialueet.

» HUS-yhtymaalueella on paljon isoja seka pienia yksityisen terveydenhuollon palvelun
tuottajia. Uudellamaalla potilasasiavastaavan palvelujen tuottamisesta vastaisi nelja
hyvinvointialuetta ja Helsingin kaupunki.

» Vaihtoehtoisia jarjestamistapoja ei lakiesityksessa ole riittavasti arvioitu ja myos
toiminnan tosiasiallisia hyvinvointialueille aitheutuvia kustannuksia on vaikea arvioida.

> Asiakkaiden ja potilaiden tiedottaminen on tarkeaa, jotta puhtaasti yksityisia palveluja
kayttavat asiakkaat tietavat, mihin heidan pitaa Uudellamaalla ottaa yhteytta.
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KELPOISUUS JA PALVELUJEN KIELI SEKA
KIELITAITOVAATIMUKSET ( 6 JA 78)

>

>

Tarkoituksenmukaista on vahvistaa osaamista saatamalla vastaavien
kelpoisuusvaatimuksia.

Koulutustasolla on merkitysta vastaavien tyotehtavien menestykselliseen hoitamiseen
seka palvelujen laatuun ja asiantuntijuuteen.

HUS-yhtymassa potilasasiamiesten kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto.

Potilasasiamiesten kielitaitovaatimuksena HUSissa on vahemmistokielen vahintaan
tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Kielitaitovaatimuksilla ja kielitaidon huomioon ottamisella rekrytoinnissa on pyritty

turvaamaan palvelut kielilain mukaisesti potilaan omalla kielella suomeksi tai ruotsiksi.
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HUS
RIIPPUMATTOMUUS JA PUOLUEETTOMULUS 5 §

» Saannokset rilppumattomuudesta ja puolueettomuudesta varmistavat osaltaan potilaiden
oikeuttaa puolueettomaan neuvontaan.

» Saannos edistaa potilaiden oikeusturvaa.
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HUS

POTILASASIAVASTAAVAN JA TOIMINNAN
VASTUUHENKILON TEHTAVAT 8 §

» Ehdotetussa laissa tehtavat on maaritelty paasaantoisesti tarkoituksenmukaisesti.

» Sen sijaan hallituksen esityksessa ei ole riittavasti huomioitu heikommassa asemassa olevien
henkiloiden (mm. mielenterveyspotilaat, vanhukset) oikeuksia tai oikeutta tulla avustetuksi
muiden asiakirjojen osalta kuin muistutuksen osalta.

» Suomessa haavoittuvassa asemassa olevat kansalaiset/ potilaat mahdollisesti ovat edelleen
eriarvoisessa asemassa saadakseen oikeutta omalle asialleen yhdenvertaisesti.

» Ehdotetun lain mukaan potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu vain muistutuksen laadinnassa
avustaminen. Potilaslain (785/1992) perusteella myos kantelun tekemisessa on HUSissa
avustettu. tarpeesta. Tata muutosta ei ole perusteltu ehdotetussa laissa.

> Potilasasiavastaavan toiminnan vastuuhenkilon jarjestamisvelvollisuus osaltaan edistaa
potilasasiavastaavien yhtenaisia toimintatapoja ja kehittaa toimintaa.
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