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Taustaa

Esityksen mukaan yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat eivat jarjestaisi enda jatkossa
potilasasiamiestoimintaa terveydenhuollon toimintayksikoissdaan, mutta niiden tulisi jatkossakin muun
muassa tiedottaa potilaitaan mahdollisuudesta tehda muistutus.

Yksityisen sektorin  osalta muutos koskisi siis merkittavasti nykyisia potilasasiamiehia.
Potilasasiamiehia on talla hetkella seka yrityksissa etta sosiaali- ja terveysalan palveluita tuottavissa
jarjestoissa.

STM teetti vuonna 2020 selvityksen potilas- ja sosiaaliasiamiehista. Tassa selvityksessa noin
kolmannes vastaajista piti sita, etta toimintayksikdt nimeavat asiamiehen, parhaana tapana. Noin 40
% oli sitda mielta, ettd kunnan tai maakunnan tulee vastata asiamiehen nimeamisesta. Neljannes
vastaajista ei kannattanut kumpaakaan edellisista vaihtoehdoista, vaan katsoi etta valtion tai
aluehallintovirastojen tulisi nimeta asiamiehet.
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Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riijppumattomuus ja
puolueettomuus

Riippumattomuuden tavoitetta tukee toiminnan jarjestaminen erillaan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen ja tuottamisen tehtavista. Kyse on padasiassa neuvonta- ja ohjaustehtavista seka
palvelun laadun edistamisesta ja tyo ei edellyta virkavastuuta. Jos vaikkapa potilasasiamies saa
palkkansa sairaanhoitopiirilta tai tulevaisuudessa hyvinvointialueelta, voi asiakkaiden nakdkulmasta
asiamiehen rooli muodostua puolueelliseksi. Palkanmaksajana on sama taho kuin josta valitetaan ja
tyonantaja (HVA) toimisi seka julkisen etté yksityisen toiminnan jarjestajana.

Lakiesityksessa ei kuvata tai varmisteta sita, miten riijppumattomuus ja puolueettomuus taattaisiin
nykytilaa paremmin tilanteessa, jossa julkinen jarjestaja, joka myaos tuottaa suurimman osan
palveluista, toimisi keskeisena asiamiestoiminnan koordinaattorina ja tuottajana. Sinansa pidamme
asiamiesten koordinaatiotehtavaa ja nykytilan sisallollista kehittamista kannatettavana mikali sita
kautta pystytaan lisaédmaan hyvinvointialueiden toimintapojen alueellista yhdenmukaisuusta.
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Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
sijoittuminen hyvinvointialueille

Jokaiselle julkiselle toimijalle, yritykselle ja jarjestOlle on ensiarvoisen tarkeaa, etta palvelun laatu on
mahdollisimman korkea ja etta jokaisen asiakkaan palvelutarpeet tyydytetaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Esimerkiksi maamme suurimmilla yksityisilla terveyspalvelutuottajilla on vuosittain useita
miljoonia asiakaskaynteja ja erittain pitkalle kehittyneet potilasasiamiesjarjestelmat osana palveluiden
laadunhallintaa. Jos potilasasiamiestoiminnan kautta kertyvaa tietoa ei pystyttaisi kayttdmaan
yksityisissa organisaatioissa laadun kehittamisen valineena kuten nyt pystytaan, olisi kyseessa laadun
kehittdmisen heikennys. Nyt lausuttavana oleva ehdotus liséisi myds byrokratiaa ja toisi lisaa julkisia
kustannuksia (hyvinvointialueiden lisdhenkiloston tarve ja THL:n tilastointivelvollisuus tarkoittaisi
yhteensa useiden satojen miljoonien vuosittaista julkisten kulujen lisaysta).

Jos potilasasiamiestoiminta olisi vain julkisella toimijalla, tarvitsivat hyvinvointialueet tahan
merkittavan henkilgstolisayksen ja naitd kustannuksia ei ole huomioitu esityksessa. Esityksessa ei ole
mydskaan otettu huomioon mahdollisia tietoturvan haasteita, jos potilasasiavastaavat toimivat vain
hyvinvointialueiden palveluksessa.

Hyvinvointiala HALI ry 4



Terveysalan yrityksilla tulee olla jatkossakin oikeus
nimeta potilasasiavastaavia

Hyvinvointiala HALI ry toteaa lain soveltamisalan ja asiamiehen nimeamisoikeuden osalta, etta liitto ei
pida tarkoituksenmukaisena sita, etta yksityisilta terveyspalvelualan yrityksilta poistettaisiin oikeus
nimeta potilasasiavastaavia.

Sosiaaliasiavastaavien osalta tulee jarjestelman olla yhdenmukainen ja yksityisilla organisaatioilla
tulee olla vastaava oikeus halutessaan nimeta oma sosiaaliasiavastaavansa. Julkisia ja yksityisia
toimijoita tulee kohdella asiassa tasavertaisella tavalla.

Valituksen alaista asiaa tulee aina selvittaa ensisijaisesti siind yksikossa, missa kasiteltavana oleva
tapaus on sattunut. Nykyjarjestelma on osoittautunut toimivaksi seka asiakkaiden etta
palveluntuottajien nakdkulmasta ja se on pystytty hoitamaan asianmukaisesti matalalla hallinnolla ja
kustannustehokkaasti.

Hyvinvointiala HALI ry



Onko nykyjarjestelma toimiva?

Kasityksemme mukaan asiamiesten osaamistausta ei ole ollut varsinaisesti ongelma tahankaan
saakka, mutta on hyva kiinnittad huomiota osaamisen kehittamiseen ja yhdenmukaisiin reunaehtoihin.
Arviomme mukaan tallakin hetkella suurin osa asiamiehista on ylemman korkeakoulutututkinnon
suorittaneita. Asiamiesten paivittaiset perustentavat liittyvat asiakkaiden ja potilaiden neuvontaan ja
avustamiseen (muistutukset, potilasvahinkoasiat, tiedonsaantioikeus jne.). Muita teemoja ovat
esimerkiksi asiakasmaksut, vahingonkorvaukset ja potilaan ja asiakkaan asemaan liittyvat muut asiat,

kuten itsemaaradamisoikeus. Nama tehtavat edellyttavat usein asiakkaan kokonaistilanteen
tuntemusta.

Kuten edella toteamme, Hyvinvointiala HALI ry:n ndkemyksen mukaan sosiaaliasiamiesten ja
potilasasiamiesten nimeamisoikeus tulee mukaan olla seka julkisilla etta yksityisilla
palveluntuottajatahoilla. Nain voidaan edistad em. toiminnan laatua parhaalla mahdollisella
tavalla myos asiakkaiden nakokulmasta.
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Varhaiskasvatuksen osalta asiaa tulee

selvittaa

Lain 2 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaaliasiavastaavien
toiminta kuntien ja yksityisten jarjestamien ja tuottamien varhaiskasvatuspalveluiden osalta.
Sivistystoimessa ei ole muuta vastaavaa viranomaistahoa. Esityksesta ei ilmene, tulisiko tama lain
kohta koskemaan myds opetustoimen oikeusturvan alaisia kysymyksia? Edella mainitut eivat kuulune
potilas- ja sosiaaliasiamiesten osaamisalueeseen? Ko. kohtaa tulee selventaa.
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Jatkotoimista

Jos nakemyksestdmme huolimatta em. oikeus poistettaisiin yksityisilta tuottajilta tulee kaikkien
asiamiesten tyonantajuus olla yhdella ja samalla riippumattomalla taholla kuten valtiolla,
aluehallintovirastolla tai maakunnalla. Sama koskee asiamiestoiminan alueellista koordinointia.
Asiamiesten julkiselle ja yksityiselle yhdenmukainen hallinnollinen sijainti, tehtavat ja riittavyys tulee
taata lainsdadannon kautta. Hyvinvointialueen  yksipuolinen  nimeamisoikeus  merkitsisi
riippumattomuuden ja yhdenvertaisuuden kaventumista nykytilanteeseen verrattuna.

Asiamiestoiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi on asiamiehelle esitetty korotettua
irtisanomissuojaa. Tata on perusteltu mm. silld, ettda irtisanomissuojan tarkoituksena on seka
muodollisesti, ettd tosiasiallisesti antaa suojaa asiamiehen riippumattomuudelle ja mahdollistaa
asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistaminen pelkddméatta palvelun jarjestajan vastatoimia.
Kasityksemme mukaan asiamiestoiminnasta on pitkalti kyse neuvonnasta ja ohjauksesta seka
tiedon valittamisesta ja tehtavat eivat ole sen laatuisia, ettd ne edellyttaisivat korotettua
irtisanomissuojaa tai muuta poikkeusta normaaliin ty6lainsaadantoon verrattuna.
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