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Potilasturvallisuus ja potilaan oikeuksien
toteutuminen

Suhtaudumme lahtokohtaisesti positiivisesti ehdotukseen lakimuutoksesta, mutta siind on muutamia
keskeisia haasteita, jotka haluamme nostaa esille.

Mielestamme potilasasiamiestoiminnan siirtaminen hyvinvointialueille heikentdisi merkittavasti
Terveystalon potilaiden oikeuksien edistamista, seka potilasturvallisuutta.

e Potilaan oikeuksien nakokulmasta potilaan asiaa tulisi ensisijaisesti edistaa kayttaen mahdollisimman
nopeita ja kevyita keinoja. Tahan myds viranomainen ohjaa, ja se on nykyisen lainsaadannon henki.

e Tarkoituksena on, etta potilaan asia hoidetaan silloin, kun siihen voidaan viela vaikuttaa, eika vasta esimerkiksi
viranomaiselta tulevan selvityspyynnon jalkeen.

Nailla nopeilla keinoilla voidaan valttaa mahdollinen potilasvahinko, tai muu potilaan oikeuksia
uhkaava tekija.

* Nopean reagoinnin jalkeen kaytetaan lainsaadannosta tulevia oikeusturvakeinoja, mikali se on
potilaan etujen mukaista, ja han haluaa edistaa asiaansa naiden keinojen avulla.
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Potilasasiamiechen kaytossa olevat verkostot

ja jarjestelmat

HYVINVOINTIALUE

Hyvinvointialueen potilasasiamiehella ei ole
kaytossaan mitaan keinoa, jolla han saisi potilaan
asiaa edistettya nopeasti siina Terveystalon
toimipaikassa, jossa potilas on asioinut.

e Erityisen hankala tilanne on silloin, kun potilas on
asioinut digitaalisen kanavan kautta.

Tama tarkoittaa sita, etta hyvinvointialueen
potilasasiamiehen keinoiksi jaisi ohjeistaa
potilasta tekemaan muistutus, kantelu ja/tai
potilasvahinkoilmoitus.

Potilaan kiireellisesti hoidettava asia ei edistyisi ja
katsomme, etta tama on merkittava riski.

TERVEYSTALO

Terveystalon potilasasiamies pystyy edistamaan
potilaan asiaa nopeasti.
*  Meilld on kdaytéssamme sisdinen vastuuverkosto, ja

sahkoiset kanavat, joiden avulla saadaan nopeasti
yhteys toimipaikkojen vastuuhenkildihin.

Potilasasiamies toimii osana laaketieteellista
johtoa, joten pystymme tarvittaessa nopeasti
reagoimaan ja vaikuttamaan yksittdisen potilaan
puhelussa tai yhteydenotossa nousevaan
laajempaan potilasturvallisuutta uhkaavaan
tekijaan. Asia voi koskettaa useita tai kaikkia
Terveystalon toimipaikkoja.
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Potilasasiamichen riippumattomuus ja
riittavat resurssit

Terveystalossa meilla on ollut jo vuosia riittava asiakaspohja, seka riippumaton rooli, joten nama
toteutuvat lakiehdotuksen mukaisesti jo nyt.

* Potilasasiamiehet tyoskentelevat organisaation laaketieteellisessa johdossa konsernipalveluissa.

Potilasasiamiehet eivat osallistu potilaiden hoitoon, eivatka tydskentele missaan Terveystalon toimipaikassa.

Katsomme, etta tama malli vastaa lakiehdotuksessa olevaa hyvinvointialueen mallia.

Terveystalon avainlukuja vuodelta 2021

* 8 miljoonaa asiakaskayntia

* 2 miljoonaa etavastaanottoa

* 1,3 miljoonaa yksittaista asiakasta

* Yhteydenottoaja potilasasiamiehelle vuodessa noin 2200/kpl.

* Terveystalossa on kolme potilasasiamiesta, joiden tydajasta
kaytetaan potilasasiamiestyohon yhteensa noin kaksi HTV:ta.
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Kiitos, etta tulimme kuulluksi!

TERVEYSTALON POTILASASIAMIESTIIMI
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