
   

Kirjallinen asiantuntijalausunto HE:stä 141/2024.  

Erityisesti liittyen tilanteeseen, jossa pääsylippu ostetaan lipunmyyntiyritykseltä vuoden 
2024 aikana ja itse tapahtuma on vuoden 2025 aikana. 
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Ticketmaster Suomi Oy:n kirjallinen asiantuntijalausunto koskien HE 141/2024 vp Hallituksen 
esitys eduskunnalle laeiksi arvonlisäverolain ja Ahvenanmaan maakuntaa koskevista 
poikkeuksista arvonlisävero- ja valmisteverolainsäädäntöön annetun lain 18 b ja 22 a §:n 
muuttamisesta 

Ticketmaster Suomi Oy kiittää mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksestä arvonlisäverolain 
muuttamisesta ja esittää lausuntonaan seuraavaa 

Taustaa 

Ticketmaster Suomi Oy välittää pääsylippuja ja muita tuotteita ja palveluita 
tapahtumajärjestäjien lukuun ja puolesta loppukuluttajille. Ticketmaster Suomi Oy:n palveluihin  
kuuluu lisäksi myös tapahtumien markkinointi, asiakaspalvelu sekä tapahtumapaikalla järjestetty 
kulunvalvonta.     

Tapahtumien lipunmyynti ja rahaliikenne 

Käyttämälllä lipunvälittäjäyrityksen palveluita, tapahtumajärjestäjä ulkoistaa lippujen ja niihin 
liittyvien lisäpalveluiden myynnin.  

Tapahtumajärjestäjät ovat vastuussa tapahtumista ja niihin liittyvistä velvoitteista. 

Tapahtuman myynnistä kertyneet varat ovat lipunvälittäjäyrityksellä hallussa olevia 
tapahtumajärjestäjien asiakasvaroja, joita tilitetään tapahtumajärjestäjille sopimuksen mukaisesti.  

Esimerkiksi konkurssi- ja saneeraustilanteessa kertyneet asiakasvarat katsotaan lain mukaan 
kuuluvan järjestäjälle vaikka itse tapahtumaa ei ole pidetty. Nämä kertyneet varat ovat 
konkurssipesän omaisuutta. Saneeraustilanteessa lipunvälitysyritys siirtää kertyneet asiakasvarat 
järjestäjälle. 

Yleinen toimintapa tapahtuma-alalla on lipunmyynnistä kertyvien varojen tilittäminen 
tapahtumajärjestäjälle vasta tapahtuman jälkeen. Tämä toimintapa varmistaa sen, että 
tapahtuman peruuntuessa, kuluttaja voi olla varma että saa nopeasti palautuksen ostamastaan 
lipusta.  

Asiakasvaroja kertyy monella eri maksuvälineellä, nykyään yli puolet maksuista maksetaan 
luottokorteilla. Mahdolliset luottokorttipalautukset tapahtuvat asiakasvaroista. Tämänkin takia 
asiakasvarojen säilyttäminen lipunvälitysyrityksellä on loogista ja helpottaa tapahtumajärjestäjiä. 

Lipunvälitysyritys maksaa kuluttajilta perittävien kulujen arvonlisäveron lipunmyyntihetken 
perusteella kun taas tapahtumajärjestäjä on maksanut arvonlisäveron tilitysten yhteydessä.  

Ratkaisuehdotus 

Verohallinnon mukaan, arvonlisäverokanta määräytyy sen hetken mukaan, miloin raha on myyjän 
käytettävissä eli maksettuna myyjän pankkitilille.  

Uuden 14% arvonlisäverokannan tullessa voimaan 1.1.2025, lipunvälityksessä tämä tarkoittaisi sitä, 
että vuonna 2024 myytyjen lippujen verokanta olisi 10% ja kun nämä varat tilitetään järjestäjälle 
vuonna 2025 tapahtuman perusteella, arvonlisäveron verokanta maksuhetkellä olisikin 14%.   

Ticketmaster Suomi Oy:n mielestä tästä mallista aiheutuu täysin aiheetonta taloudellista haittaa 
tapahtumajärjestäjälle ja sitä kautta koko tapahtuma-alalle. Yleisen kustannustason noustessa, 
tapahtuma-ala on entistä vaikeammassa tilanteessa jonka takia arvonlisäveromuutoksessa tulee 
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ottaa huomioon tapahtumahetkellä maksettu arvonlisävero, eikä aiheuttaa perusteetonta 
lisäkulua. 

Ticketmaster Suomi Oy:n ratkaisuehdotus on se, että vuonna 2025 pääsylipun arvonlisävero 
määräytyy loogisesti ostohetken perusteella vaikka asiakasvarojen tilitys tapahtuisi myöhemmin.  

Tällä tavalla pääsylipusta maksettu alkuperäinen arvonlisävero tulee maksettua oikein eikä 
tapahtumajärjestäjille synny perusteetonta lisäkulua.  

 

Ystävällisin terveisin 

Olli Kaivola 

CFO/COO 

Ticketmaster Suomi Oy 

040 550 99 58 

 

 
 


