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Valtioneuvoston kirjelmat eduskunnalle endotuksista
matkustajanoikeuksia koskeviksi asetuksiksi (U 90/2023 vp ja U 93/2023

vp)

Eduskunnan liikenne- ja viestintévaliokunta on kuullut asiantuntijoita
Valtioneuvoston U-kirjelmistd U93/2023 vp, U90/2023 vp ja U94/2023 vp ja
pyytanyt asiantuntijalausuntoa valiokunnan saamien kirjallisten
asiantuntijalausuntojen kommentoimiseksi seka selvittdméaan U-kirjelmien
U90/2023 vp, U93/2023 vp ja U94/2023 vp keskindiset suhteet.

1 Valtioneuvoston kirjelmien suhde toisiinsa

Kirjelmat U 90/2023 vp seka U 93/2023 vp liittyvat laheisesti toisiinsa. Liikenne- ja
viestintdministerio ja oikeusministerié ovat valmistelleet kirjelmi&, kuten myds nyt
valiokunnalle annettavia lausuntoja yhteistydssa. Tasta syysta liikenne- ja
viestintaministerio yhtyy myds oikeusministerion lausunnossa esitettyihin
huomioihin. Liikenne- ja viestintéministerion lausunto on osin myds saman
sisaltdinen kuin oikeusministerion lausunto.

U-kirjelm& U 90/2023 vp koskee asetusehdotusta matkustajien oikeuksista
multimodaalisten matkojen yhteydessa (COM 2023(752) final). Multimodaalisella
eli yhdistetylla matkalla tarkoitetaan matkaa, jossa kaytetaan vahintaan kahta eri
likennevélinett&, joita nykyiset matkustajanoikeusasetukset saéantelevat.
Voimassa olevat asetukset koskevat lento-, juna-, vesi- ja linja- autoliikennetta.
Yhdella likennemuodolla matkustavan henkildn oikeudet maaraytyvat siis
kaytettya liikennemuotoa koskevan asetuksen perusteella. Jos matkustaja
vaihtaa matkalla likennemuodosta toiseen, hdnen oikeutensa maaraytyvat
matkan eri osien aikana eri asetusten perusteella.

Multimodaalisia matkoja koskeva asetus ei toisi muutosta tdhan
perusasetelmaan. Saantelyn ulkopuolelle kuitenkin jaa nykyisin tilanne, jossa
matkustaja menettda multimodaalimatkan jatkoyhteyden toisen likennemuodon
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matkan viivastyksen tai peruutuksen vuoksi. Liikkenteenharjoittajilla ei tdssa tilan-
teessa ole vastaavaa lipun hinnan palautus-, uudelleenreititys-, ja
avunantovelvoitetta kuin likennevélinekohtaisilla matkoilla. Asetusehdotuksen
myo6ta nama velvoitteet liitettéisiin myods sellaisiin multimodaalisiin matkoihin,
jotka on myyty yhtenéisen& matkana eika erillisina lippuina.

U-kirjelma U 93/2023 vp koskee asetusehdotusta mainittujen voimassa olevien
likennemuotokohtaisten matkustajanoikeusasetusten muuttamisesta (COM
2023(752) final, ns. Omnibus-ehdotus). Omnibus-ehdotuksessa olemassa oleviin
asetuksiin lisattaisiin sdédnnokset

- operaattorien omavalvonnasta ja siihen liittyvista laatuvaatimuksista

- yhteisesta lomakkeesta korvausten hakemiseksi

- valvontaviranomaisten velvoitteesta informoida matkustajia vaihtoehtoisesta
riidanratkaisumekanismista

- komission mahdollisuudesta edellyttad kansallisilta valvontaviranomaisilta
toimenpiteisiin ryhtymista

- asetuksen riskiperusteisesta valvonnasta ja

- pidemmaélle menevista tiedonantovelvollisuuksista ja sahkdisten menetelmien
korostamisesta.

Osa muihin voimassa oleviin asetuksiin ehdotetuista lisdyksista sisaltyy
uudistettuun rautatievastuuasetukseen. Omnibus-ehdotuksessa voimassa oleviin
matkustajanoikeusasetuksiin ehdotetut muutokset sisaltyvat myds ehdotettuun
multimodaaliasetukseen. Lisdksi multimodaalimatkoja koskevassa asetuksessa
ehdotettu sdédnnds maksun palauttamisesta valittdjan kautta on Omnibus-
ehdotuksessa esitetty lisattavaksi myos lentomatkustajan oikeuksia koskevaan
asetukseen. Koska ehdotetut sdédnnokset ovat merkittaviltd osin samoja, ovat
myos niitd koskevat ehdotetut Valtioneuvoston kannat yhtenaisia.

U-kirjelma U 94/2023 vp koskee intermodaalista tavaraliikkennetta.
Intermodaalinen tavaraliikenne tarkoittaa tavaroiden kuljettamista yhdessa
lastausyksikdssa kuten kontissa, vaihtokorissa tai puoliperdvaunussa niin, etta
lastausyksikkda kuljetetaan eri useampaa kuin yhta kuljetusmuotoa
yhdistelemalla. Multimodaalinen matkustajaliikenne ja intermodaalinen
tavaraliikenne siis molemmat yhdistavat eri liikenne- ja kuljetusvalineita ja U-
kirjelmissa U 90/2023 vp ja U 94/2023 vp mainitut ehdotukset sinansa pyrkivat
edistamaan téllaista liikkennettd. Ensin mainitussa valittu keino on matkustajan
oikeuksien edistaminen oikeudellisesti ja jalkimméaisessa tukien kohdistaminen
intermodaalisiin kuljetuksiin ja tallaisten kuljetusten ulkoisten kustannussaéastojen
laskutapojen muuttaminen. Ehdotuksilla ei siten ole sisall6llisesti yhteytta
toisiinsa.
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U-kirjelmilla U 93/2023 vp ja U 94/2023 ei puolestaan ole edes edella todettua
likennemuotojen yhdistelemiseen liittyvaa yhteytta toisiinsa. Ainoa yhteys U-
kirjelmien valilléa on siten edella mainittu pyrkimys edistaa likennemuotojen
yhdistelemisté tavara- ja matkustajaliikenteessa. Muuten nyt kasilla olevat
matkustajanoikeusasetukset ja kirjelmassa U 94/2023 vp tarkoitettu ehdotus
tavaroiden intermodaalikuljetusten tukikehyksesté ja ulkoisten kustannusten
saastojen laskemisesta eivat ole yhteydessa toisiinsa.

Té&ssé lausunnossa ei tdméan laajemmin kasitella kirjelmaa U 94/2023 vp.
Seuraavassa esitettéavat huomiot koskevat vain kirjelmia U 90/2023 ja U 93/2023.

2 Valiokunnalle annetut lausunnot

Valiokunnalle annettiin Valtioneuvoston kirjelméaa U90/2023 vp koskien
asiantuntijalausunnot oikeusministerion, Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin,
Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Finavian, Finnairin, Linja-autoliiton,
Paikallislikenneliiton, Tampereen kaupungin, Suomen matkailualan liitto SMAL:in
ja VR:n toimesta. Kirjelméaa U93/2023 vp koskien asiantuntijalausunnon antoivat
likenne- ja viestintaministerid, oikeusministeri®, Liikenne- ja viestintavirasto
Traficom, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Finavia, Finnair, Linja-autoliitto, Suomen
Varustamot sekéa VR.

Seuraavassa kasitellaan valiokunnalle toimitettuja kirjallisia asiantuntijalausuntoja
koskien Valtioneuvoston kirjelmia U 90/2023 vp ja erityisesti kirjelméaa U 93/2023
vp, niiltd osin kuin niissa on esitetty valtioneuvoston kannoista poikkeavia
nakemyksia tai nostettu esiin sellaisia yksityiskohtia, joihin U-kirjelmé&ssa ei ole
nimenomaisesti otettu kantaa. Liikenne- ja viestintaministerio yhtyy edella
todetulla tavalla myds oikeusministerion omassa lausunnossaan esitettamiin
nakemyksiin.

Liikenne- ja viestintdministerio lausuu liikkenne- ja viestintavaliokunnalle
osoitetuista lausunnoista seuraavaa:

2.1 Palvelujen laatuvaatimukset (U90/2023 vp ja U93/2023 vp)

Suomen Varustamon lausunnossa suhtauduttiin kriittisesti ehdotukseen siita,
etta liikenteenharjoittajille annettaisiin velvoite seurata ja raportoida palvelunsa
laadusta. Komission ehdotuksen mukaan raportoida tulisi viivastymisista,
peruutuksista, siisteydesta, tehdyista valituksista ja vammaisille henkiltille
tarjoitusta palveluista. Vastaava velvoite raportoida palvelujen laatuvaatimuksista
siséltyy nykyiseen rautatievastuuasetukseen. Suomen Varustamot arvioi
velvoitteen aiheuttavan liikenteenharjoittajille merkittavia kustannuksia, lisaavan
byrokratiaa, eik& toisaalta merkittavalla tavalla parantavan matkustajien
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oikeuksia. My6s Finnair tuo lausunnossaan ilmi suhtautuvansa kriittisesti
ehdotettuun velvoitteeseen siltd osin, kuin raportoida tulisi matkustamon
puhtaudesta ja ilmanlaatua koskevista seikoista. Finnair pitdéd ongelmallisena
myds velvoitetta raportoida multimodaalin matkaketjun menetetyista
jatkoyhteyksista lentomatkan jalkeisiltéd osuuksilta.

Liikenne- ja viestintaministerion ndkemyksen mukaan liiallista hallinnollista
taakkaa ja paallekkaisyytta jo olemassa olevien raportointivelvoitteiden kanssa
tulee Valtioneuvoston kannassa esitetylla tavalla véalttaa. On totta, etté
laatuvaatimusten raportoinnista aiheutuu liikenteenharijoittajille lisatyotéa.
Liikenne- ja viestintaministerid katsoo, etta palveluiden laatuvaatimuksilla
voitaisiin helpottaa erityisesti valvovan viranomaisen ty6ta. Tietyt raportoitaviksi
ehdotetut seikat, kuten viivastymiset, ovat liikenne- ja viestintdministerion
arvion mukaan sellaisia, joita likenteenharjoittajat ainakin joissain
likennemuodoissa jo nykyisin seuraavat, eika naihin kohdistuvasta raportoinnista
valttdématta aiheutuisi kovin suurta taakkaa toimijoille. Hallinnollisen taakan
arvioinnissa erityistd huomiota tulee liikenne- ja viestintdaministerién
nakemyksen mukaan kiinnittd& kaikista pienempiin liikenteenharjoittajiin ja néille
osoitettujen velvoitteiden raskauteen, kuten Valtioneuvoston kannassakin on
todettu. Koska ehdotettu velvoite koskee kaikkia likennemuotoja, esimerkiksi
linja-autoliikenteessa palvelujen laatuvaatimuksista raportointi voi osoittautua
raskaaksi kaikista pienimmille toimijoille. Mikali laatuvaatimusten raportoinnin
arvioidaan aiheuttavan liikenteenharjoittajille lian suuren taakan suhteessa silla
saavutettavissa oleviin hy6tyihin, tulisi sdantelya télta osin muuttaa.

2.2 Korvauksen kasittelya koskevat vakiolomakkeet (U90/2023 vp ja U93/2023 vp)

Ehdotuksen mukaan kayttdon olisi otettava komission valtuuttamat
vakiolomakkeet, joita matkustajat voisivat kayttda hakiessaan korvauksia
likenteenharjoittajilta. Suomen Varustamot esittaa, etta uutta jarjestelmaa
palautteiden vastaanottamista varten ei tulisi luoda. Taman sijasta voitaisiin
Suomen Varustamon mukaan hyddyntéa jo olemassa olevaa ODR-jarjestelmaa
(online dispute resolution). Liséksi Suomen Varustamot tuo esiin, etta palaute
tulee voida antaa myds liikenteenharjoittajan omien kanavien kautta eika vain
EU-kanavien kautta. VR tuo lausunnossaan vakiolomakkeita koskien esiin, etta
mahdollisuus kayttaa kaikkia virallisia EU-kielien lomakkeella toisi hakemuksia
kasitteleville liikenteenharjoittajille liskustannuksia seka hidastaisi
kasittelyprosessia.

Valtioneuvoston ehdotetussa kannassa mahdollisuuteen hakea korvausta
vakiolomakkeella suhtaudutaan periaatteessa myonteisesti. Liikenne- ja
viestintaministerién arvion mukaan ehdotuksella ei ole tarkoitus luoda uutta
EU- tai muuta jarjestelmaa palautteiden kasittelemista varten, vaan ainoastaan
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mahdollistaa korvausten hakeminen liikenteenharjoittajalta, matkustajan niin
halutessa, myds komission valtuuttamalla vakiolomakkeella. VVakiolomake
voitaisiin lahettéaa liikenteenharjoittajalle esimerkiksi sahkopostitise tai muita
kanavia pitkin. Tarkoitus ei ole siis liikenne- ja viestintdministerion
nakemyksen mukaan sulkea pois liikenteenharjoittajien omien palautekanavien
kayttoa. Valtioneuvoston kannassa on myds nimeomaisesti todettu, ettei
vakiolomakkeen tulisi olla ainoa sallittu keino jattda korvaushakemus, vaan
korvausten hakeminen tulee olla mahdollista joustavasti ja monikanavaisesti. On
todennékdista, etta valtaosa asiakkaista tahtoo jatkossakin asioida jo ennestéan
tuttujen palvelukanavien kautta.

Todettakoon myés, ettd ehdotettu valitustenkasittelyjarjestelma ei Suomen
Varustamojen esittdmalla tavalla muodostaisi olemassa olevan ODR-jarjestelman
kanssa paallekkaista jarjestelmaa.

Liikenne- ja viestintaministeri6 yhtyy ehdotettuun Valtioneuvoston kantaan,
jonka mukaan ehdotusta tulee selkeyttda sen suhteen, edellytetdankd
likenteenharjoittajan kasittelevan milla tahansa EU-kielella tehtyja
korvaushakemuksia. Mahdolliset vieraskielisten vakiolomakkeiden kasittelysta
aiheutuvat kustannukset riippuvat likenne- ja viestintaministerion kasityksen
mukaan esimerkiksi siitd, voiko lomakkeeseen kirjoittaa vapaasti tekstia milla
tahansa kielella vai onko kyseessa monivalintaan perustuva kaavake. Vaikutusta
on myds silla, tuleeko asiakkaalle myds vastata silla kielell, jolla vakiolomake on
jatetty. Naiden seikkojen selkeytyessa on mahdollista tarkemmin arvioida, onko
vakiolomakkeiden késittelysta aiheutuva hallinnollinen taakka liian raskas.

2.3 Tiedottaminen matkustajanoikeuksista hairidtilanteessa (U93/2023 vp)

Suomen Varustamon lausunnossa nostetaan esiin likenteenharijoittajille ja
terminaalinhaltijoille ehdotettu velvoite tiedottaa matkustajanoikeuksista
hairiétilanteen yhteydessa. Suomen Varustamot esittad, etta varustamojen jo
nykyisin tekstiviestitse harjoittaman tiedottamisen yhteydessa voitaisiin tarjota
linkki EU:n matkustajanoikeuksia koskeville verkkosivuille. Liikenne- ja
viestintdmisterio toteaa, etté Valtioneuvoston kannassa ei ole yksityiskohtaisesti
otettu kantaa mainittuun tiedotusvelvoitteeseen, eika tédssa vaiheessa ole
mahdollista esittaa tarkkaa nakemysta siitd, milla tavoin likenteenharjoittajien
tulisi tiedottamisesta vastata. Liikenne- ja viestintaministeridn arvion mukaan
on kuitenkin mahdollista, etta hairidtilanteessa matkustajanoikeuksista voitaisiin
tiedottaa esimerkiksi talla tavoin muun tiedottamisen yhteydessa.

2.4 Kirjeenvaihdon tallentaminen pysyvélle valineelle (U93/2023 vp ja U90/2023 vp)
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Asetusehdotuksiin on kirjattu, etta liikenteenharjoittajien ja muiden toimijoiden
tulee varmistaa, etta séhkoisessé muodossa annetut iimoitukset mukaan lukien

paivamaara _ja kellonaika tulee antaa pysyvalla tavalla (durable medium). VR:n ( muotoili: Fonti: Kursivoitu

lausunnossa nostettiin esiin, etté kaikkiin kaytdssa oleviin viestintdmuotoihin
siséltyvien yksisuuntaistenkin ilmoitusten osalta viestinnén tallentaminen
edellyttéisi likenteenharjoittajilta huomattavia teknisia ja taloudellisia panostuksia.
VR esittaa, etta yksityisuuntainen sahkdoinen viestinta jatettaisiin
tallennusvelvoitteen ulkopuolelle. Myds Finavia tuo lausunnossaan esiin, ettei
likenteenharjoittajalla tai terminaalin pitajalla tulisi olla vastuuta sailyttaa
asiakkaan oman asian edistamiseen liittyvaa kirjeenvaihtoa.

Liikenne- ja viestintaministerit toteaa, etta Valtioneuvoston kanta ei sisélla
kyseista ehdotusta koskevaa kantakirjausta. Ehdotetussa sdannoksesséa
edellytetty sahkdisten ilmoitusten lahettaminen pysyvalla tavalla on vakiintunut
ilmaus, jota kaytetdan esimerkiksi kuluttajansuojalaissa. Liikenne- ja
viestintaministerion arvion mukaan ehdotus ei talt& osin aseta
likenteenharjoittajille ja terminaalinpitdjille kohtuuttomia vaatimuksia. Asiakkaalle
osoitettua séhkdisté viestia ei siis tarvitsisi pysyvasti sailyttaa
likenteenharjoittajan palvelimella. llmoitukset pitéisi kuitenkin antaa sellaisessa
muodossa, ettd matkustajalla teknisesti mahdollista tallentaa tai toisintaa se
asianmukaisen ajan omalla laitteellaan. Riittavaa ei siis olisi se, etta ilmoitus olisi
vain hetken aikaa matkustajan saatavilla, mutta hanella ei olisi tamén jalkeen
mahdollisuutta saada tietoa iimoituksesta.

2.5 Riskiperusteinen valvonta (U 90/2023 vp ja U 93/2023 vp)

Suomen Varustamo kritisoi lausunnossaan asetuksessa ehdotettua
riskiperusteista valvontaa. Suomen Varustamot katsoo riskiperusteisen
valvonnan ongelmalliseksi ja resursseja haaskaavaksi, silla siina valvontaa voisi
kohdistua myds sellaisiin palveluntarjoajiin, joiden toiminnassa ei matkustajien
kokemuksen mukaan ole puutteita. Liikenne- ja viestintaministerion
néakemyksen mukaan riskiperusteinen valvonta ei esté valvonnan jarjestamista
joustavasti, eik& johtaisi siihen, etta kaikkiin likenteenharjoittajiin kohdistettaisiin
tarpeettoman raskasta valvontatoimintaa. Asetusehdotustenkin mukaan
riskinarvioinnin on perustuttava tosiseikkojen arviointiin, jossa otetaan huomioon
matkustajien valvoville viranomaisille tekemat valitukset. Lisaksi ehdotuksissa
mainitaan, ettd seurantatoimien on oltava oikeassa suhteessa todettuihin
riskeihin. Liikenne- ja viestintdministerion nakemyksen mukaan
riskiperusteisessa valvontamallissa valvontaa voitaisiin nimenomaan kohdistaa
erityisesti sellaisiin toimijoihin tai toiminnan alueisiin, jotka tunnistetaan
riskialttiiksi (esimerkiksi sellaisiin toimijoihin, joiden toiminnasta tehdaan paljon
valituksia).
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2.6. Multimodaalit matkustajaliikennekeskukset ja keskitetyt yhteyspisteet (U90/2023
vp)

Ensinnakin Finavian lausunnossa nostetaan esiin Helsinki-Vantaan lentoaseman
sijainti Vantaalla, jollon se jaisi niiden paikkakuntien ulkopuolelle, joihin tulee
TEN-T asetuksen! mukaan perustaa multimodaali matkustajalikennekeskus.
Liikenne- ja viestintaministeri6 tuo esiin, ettd TEN-T —asetuksessa viitataan
kaupunkiseutuihin. Helsinki-Vantaan lentoasema katsottaisiin ministerion arvion
mukaan Helsingin kaupunkiseutuun kuuluvaksi, eika taten jaisi ehdotettujen
kaupunkiseutujen ulkopuolelle.

Liikenne- ja viestintaministeri6 katsoo tarpeelliseksi tuoda viela esiin
vammaisten henkildiden avustamiseen liittyvia sdédnnoksia ja kaytantoja, silla ne
kytkeytyvat olennaisesti ehdotettuihin keskitettyihin yhteyspisteisiin.
Asetusehdotuksen mukaan keskitetty yhteyspiste valittaisi vammaisten ja
liikuntarajoitteisten matkustajien avunpyyntdja ennen matkaa ja tarvittaessa sen
aikana. Asetuksesta ei kuitenkaan seuraisi terminaalinpitajille uusia
avustusvelvoitteita vaan ne méaaraytyisivat edelleen likennemuotokohtaisten
asetusten perusteella. Vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkil6illa on eri
liikennemuotokohtaisten asetusten perusteella oikeus saada avustamispalvelua
asemilla ja terminaaleissa seuraavalla tavalla:

» Avustamisesta rautatieasemilla vastaavat terminaalinpitdja (rautatielikenteessa
asemanbhaltija) ja rautatieyritys. Suomessa asiasta vastaa kaytdnnossa VR, joka
rautatieyrityksena jarjestaa palvelun 37 asemalla ympéri Suomen.

» Linja-autoliikenteesséa avustamispalvelua terminaaleissa jarjestetaan linja-
autoliikenteen asetuksen mukaisissa, Liikenne- ja viestintaviraston erikseen
nimeamissa, ns. nimetyissa terminaaleissa. Nykyisin ainoa nimetty terminaali on
Kampin terminaali, jossa avustamispalvelusta vastaa Matkahuolto. Asetuksen
avustusvelvoite koskee ainoastaan sellaisia linja-autovuoroja, joissa reitin pituus
on vahintaan 250 kilometria.

* Lentoliikenteessa avustamispalvelusta on vastuussa lentoaseman pitaja, joka
on Suomessa Finavia. Avustamispalvelu on saatavilla kaikilla Finavian
hallinnoimilla lentoasemilla.

« Laivaliikenteessa avustamisesta matkustajasatamissa vastaa terminaalinpitaja.
Terminaalinpitdja vaihtelee satamakohtaisesti.

Liikennemuotokohtaiset matkustajanoikeusasetukset sisaltavat myos muita
avustamiseen liittyvid sdannoksia, kuten saédnnoksia avustamisesta
likennevélineeseen nousussa, matkan aikana tapahtuvasta avustamisesta seka

1 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi unionin suuntaviivoista Euroopan laajuisen
likenneverkon kehittamiseksi, asetuksen (EU) 2021/1153 ja asetuksen (EU) N:o 913/2010 muuttamisesta
seka asetuksen (EU) N:o 1315/2013 kumoamisesta (COM(2021) 812 final.
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maaraajoista, joihin mennessa palvelua tarvitsevan henkilon tulee ilmoittaa
avuntarpeestaan.

Liikenne- ja viestintaministerit korostaa, etté ehdotetulla velvoitteella perustaa
keskitetty yhteyspiste multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin olisi
ministerion arvion mukaan vain vahaisia vaikutuksia, mikali niitd lainkaan olisi,
vammaisten henkildiden tosiasiassa saamiin avustamispalveluihin. Ministerion
tietojen mukaan Suomessa ei télla hetkella ole yhtaan sellaista terminaalia tai
asemaa, jossa saatavilla olisi avustamispalvelua kahdessa tai useammassa
likennemuodossa eri terminaalinpitdjien toimesta. Ehdotuksessa oikeus saada
keskitetyn yhteyspisteen apua on liséksi kytketty tiettyyn multimodaalimatkan
lipputyyppiin (a-tyypin lippu), kuten esimerkiksi Finnairin lausunnossa on tuotu
esiin. Keskitetylla yhteyspisteella ei, siind muodossa jossa komissio on sita
ehdottanut, saavutettaisi Suomessa juuri lainkaan hyotyja vammaisille ja
likuntarajoitteisille matkustajille.

Lopuksi kommentoidaan vield lyhyesti Finavian lausunnossaan esiin nostamia
seikkoja. Finavian mukaan tulisi varmistaa, miten kaikki likennemuodot
varmistavat matkustajan tarvitseman avun osana matkaketjua seka esittaa, etta
toimijat tarvitsevat ohjausta esteettémyystiedon tuottamiseksi. Liikenne- ja
viestintdministerié on tunnistanut Finavian esiin nostamat ongelmat, ja niita
kasitellaan tasta komission ehdotuksesta erillisenéd kokonaisuutena osana muuta
ministerion virkatyota.

Ylitarkastaja Eveliina Uusitalo



