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EDUSKUNNAN VASTAUS 100/2000 vp

Hallituksen esitys laeiksi sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista seki sosiaalihuol-
tolain muuttamisesta ja erdiksi niihin liittyviksi

laeiksi

Asia

Hallitus on vuoden 1999 valtiopidivilld antanut
eduskunnalle esityksensd laeiksi sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd sosi-
aalihuoltolain muuttamisesta ja erdiksi niihin
liittyviksi laeiksi (HE 137/1999 vp).

Valiokuntakdsittely

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on antanut asiasta
mietinnoén (StVM 18/2000 vp).

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lausumat:

1. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus seuraa
lainsddddnnoén vaikutuksia sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin ja
antaa seurannan perusteella kahden vuo-

HE 137/1999 vp
StVM 1R/2000 vn

den kuluttua siitd, kun laki tulee voi-
maan, sosiaali- ja terveysvaliokunnalle
selvityksen, jossa arvioidaan uudistuk-
sen vaikutuksia ja sen tavoitteiden toteu-
tumista.

Eduskunta edellyttad, ettd hallitus selvit-
tdd, miten pankkisalaisuuden piiriin kuu-
luvien tietojen luovuttamista koskevat
sddnnokset voidaan yhtendistid siten,
ettd eri hallinnonalojen viranomaisille
(mm. vero-, elinkeino-, tydvoima- ja so-
siaaliviranomaiset) annetut oikeudet ra-
halaitostietoihin sdddetddn yhtendisin pe-
riaattein ja siten, ettd kansalaisten yhden-
vertaisuus ja yksityisyyden suoja turva-
taan.

Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:
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Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetién:

1 luku

Yleiset saéinnokset

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on edistdd asia-
kasldhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvéin pal-
veluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

2§

Lain soveltamisala ja suhde muuhun lain-
: sddddantoon

Titi lakia sovelletaan sekd viranomaisen ettd
yksityisen jirjestimiin sosiaalihuoltoon, jollei
tdssd tai muussa laissa toisin sdddetd.

Kunnan velvollisuus jirjestdd sosiaalihuoltoa
ja osoittaa sithen voimavaroja midrdytyy sen
mukaan kuin siitd erikseen sididetin.

38
Mddritelmadt

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai
kdyttavda henkilod;

2) sosiaalihuollolla sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17 §:ssd mainittuja sosiaalipalve-
luja, tukitoimia, toimeentulotukea, elatustukea
sekd mainittuihin palveluihin ja etuuksiin liitty-
vid toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on edis-
tdd ja yllapitad yksityisen henkildn tai perheen
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd; sekd

3) asiakirjalla viranomaisen ja yksityisen jir-
jestdmddn  sosiaalihuoltoon  liittyvdd,  vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun

2

lain (621/1999) 5 §:n 1 ja 2 momentissa mainit-
tua asiakirjaa, joka sisiltid asiakasta tai muuta
yksityistd henkilod koskevia tietoja.

2 luku

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

48§

Oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja
hyvddn kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvii sosiaalihuoltoa ja
hyvai kohtelua ilman syrjintd4. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan lou-
kata seki ettd hdnen vakaumustaan ja yksityi-
syyttddn kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sekd hdnen idinkielensd ja
kulttuuritaustansa.

58

Asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpide-
vaihtoehdoista

Sosiaalihuollon henkiloston on selvitettdvi
asiakkaalle hinen oikeutensa ja velvollisuuten-
sa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutuk-
set samoin kuin muut seikat, joilla on merkitys-
td hdnen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riitt-
vésti ymmartad sen sisdllon ja merkityksen.

Jos sosiaalihuollon henkildstd ei hallitse
asiakkaan kayttimaa kieltd taikka asiakas ei ais-
ti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla



ymmirretyksi, on mahdollisuuksien mukaan
huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankki-
misesta.

Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja
kidntdmisesti huolehdittava siten kuin hallinto-
menettelylain (598/1982) 22 §:ssd sdadetddn.

68§

Pddtos tai sopimus sosiaalihuollon jérjestami-
sestd

Sosiaalihuollon jirjestimisen tulee perustua
viranomaisen tekeméiin padtokseen tai yksityis-
ti sosiaalihuoltoa jirjestettdessd sosiaalihuollon
toteuttajan ja asiakkaan viliseen kirjalliseen so-
pimukseen.

78
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neu-
vonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatimi-
nen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole
ilmeistd estettd, yhteisymmadrryksessd asiak-
kaan kanssa sekd 9 ja 10 §:ssi tarkoitetuissa ta-
pauksissa asiakkaan ja hinen laillisen edustajan-
sa taikka asiakkaan ja hinen omaisensa tai muun
lidheisensd kanssa. Suunnitelman sisdllostd ja
asiaan osallisista on lisiksi voimassa, mitd niis-
t4 erikseen sdddetdin.

8§
Itsemddrddmisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hinen
itsemidrdimisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hidnen sosiaali-
huoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asia-
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kasta koskeva asia on kisiteltdvi ja ratkaistava
siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiak-
kaan etu.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hintd koske-
van pditoksen tekemistd sdddetddn hallintome-
nettelylaissa.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimen-
piteisté sekd asiakkaan hoitoon tai huoltoon liit-
tyvistd pakotteista ja rajoituksista sek4 niitd kos-
kevasta  péditoksentekomenettelysti sosiaali-
huollossa on voimassa, mitid niistd erikseen sii-
detdin.

9§
Itsemddrdamisoikeus erityistilanteissa

Jos tiysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henki-
sen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaa-
van syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikut-
tamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liit-
tyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmirtiméain ehdotettu-
ja ratkaisuvaihtoehtoja tai paitdsten vaikutuk-
sia, on asiakkaan tahtoa selvitettivi yhteisty6s-
sd hidnen laillisen edustajansa taikka omaisensa
tai muun ldheisen henkilon kanssa.

Jos tdysi-ikdinen asiakas on henkil6didn tai
varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee sosiaalihuolto-
lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen
tehdd holhoustoimesta annetun lain (442/1999)
91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus holhousviranomai-
selle edunvalvojan médradmiseksi asiakkaalle.

10 §
Alaikdisen asiakkaan asema

Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide on selvitettivi ja otettava huomioon hénen
ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaali-
huollon toimissa, jotka koskevat alaikdistd, on
ensisijaisesti otettava huomioon alaikiisen etu.

Jos alaikiisen henkilod koskevassa yksittéi-
sessé sosiaalihuollon asiassa on perusteltu syy
olettaa, ettd huoltaja ei voi puolueettomasti val-
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voa lapsen etua, tulee sosiaalihuoltolain 6 §:ssi
tarkoitetun toimielimen tehdd holhoustoimesta
annetun lain 72 §:ssé tarkoitettu hakemus tai
91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus edunvalvojan mii-
rddmiseksi alaikdiselle, jos se on tidrkedi ala-
ikdisen edun turvaamiseksi. Alaikdisen toivo-
mukset ja mielipide asiassa on selvitettdva 1
momentissa tarkoitetulla tavalla.

11§

Tietojen antaminen asiakkaalle tai hinen edus-
tajalleen

Asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa oike-
us saada tieto asianosaisena ja oikeus saada tie-
to asiakasta itseddn koskevasta asiakirjasta maa-
rdytyy siten kuin viranomaisen toiminnan julki-
suudesta annetun lain 3 luvussa sdddetdin. Me-
nettelystd, jota noudatetaan tiedon antamisessa,
sdddetddn mainitun lain 4 luvussa ja muutoksen-
hausta sen 33 §:ssi.

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hidntd itseddn
koskevat sosiaalihuollon henkildrekisteriin tal-
letetut tiedot sdidetddn henkilGtietolaissa
(523/1999).

Alaikdinen voi ottaen huomioon hinen ikin-
sd ja kehitystasonsa seka asian laatu painavasta
syysti kieltdd antamasta itseddn koskevia tieto-
ja lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvisti
alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hi-
nen laillinen edustajansa ovat asianosaisena so-
siaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella
edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin
siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudes-
ta annetun lain 11 §:ssé sdddetdén.

12 §

Asiakkaan ja hinen edustajansa tietojenantovel-
vollisuus

Asiakkaan ja hinen laillisen edustajansa on
annettava sosiaalihuoltolain 6 §:ssd tarkoitetul-
le toimielimelle ne tiedot, joita timi tarvitsee
sosiaalihuollon jirjestimisessd ja toteuttamises-
sa.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, misti
muualta ja mitd hintd koskevia tietoja voidaan
suostumuksesta riippumatta hankkia. Asiak-
kaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus an-
taa asiassa tarpeellista selvitysti. '

13 §
Informointi tietojen kdsittelystd

Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa an-
taa sosiaalihuollon jirjestdjille ja toteuttajalle
tietoja, hdnelli on oikeus saada tietdd, miksi hé-
nen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin tarkoituk-
seen niitd kiytetddn, mihin niitd sddnnénmukai-
sesti luovutetaan sekd minkd henkilGtietolaissa
tarkoitetun rekisterinpitdjin henkilorekisteriin
tiedot talletetaan.

Asiakkaalle ja hinen lailliselle edustajalleen
on annettava tieto siitd, miten hin voi kayttdd
henkildtietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan, jol-
lei asiakas ole jo saanut tétd tietoa.

3 luku

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja salassa pi-
dettévien tietojen luovuttaminen

14 §
Asiakirjasalaisuus

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisdltdvit tie-
toja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksi-
tyisestd henkildstd, ovat salassa pidettdvia.

Salassa pidettdvid asiakirjaa tai sen kopiota
tai tulostetta siitd ei saa ndyttdd eikd luovuttaa si-
vulliselle eikd antaa siti teknisen kdyttoyhtey-
den avulla tai muulla tavalla sivullisen nihti-
véksi tai kaytettdviksi.

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta so-
siaalihuollossa on voimassa, mitd siitd sdédde-
tddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 31 §:ssé.



15§
Vaitiolovelvollisuus ja hyviksikdytiokielto

Sosiaalihuollon jirjestiji tai tuottaja taikka
niiden palveluksessa oleva samoin kuin sosiaali-
huollon luottamustehtdvii hoitava ei saa paljas-
taa asiakirjan salassa pidettivia sisiltod tai tie-
toa, joka asiakirjaan merkittynd olisi salassa pi-
dettivi, eikd muutakaan sosiaalihuolion tehtd-
vissi toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa,
josta lailla on sidéddetty vaitiolovelvollisuus. Vai-
tiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa
paljastaa senkéan jilkeen, kun toiminta sosiaali-
huollon jirjestéjdn tai tuottajan palveluksessa tai
tehtdvin hoitaminen niiden lukuun on pééttynyt.

Miti 1 momentissa siddetddn, koskee myos
sitd, joka harjoittelijana tai muutoin toimii sosi-
aalihuollon jirjestdjan tai tuottajan toimeksian-
nosta tai sen lukuun taikka joka on saanut salas-
sa pidettdvid tietoja lain tai lain nojalla annetun
luvan nojalla, jollei laista tai sen nojalla anne-
tusta luvasta muuta johdu. Asiakas, hinen edus-
tajansa tai avustajansa €i saa ilmaista sivullisille
asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidetté-
vii tietoja, jotka koskevat muita kuin asiakasta
itseddn.,

Edella 1 tai 2 momentissa tarkoitettu henkild
ei saa kiyttaa salassa pidettdvia tietoja omaksi
taikka toisen hyoddyksi tai toisen vahingoksi.
Asiakas, hinen edustajansa tai avustajansa saa
kuitenkin kayttda muitakin kuin hintd itsedén
koskevia tietoja, kun kysymys on sen oikeuden,
edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta
asiasta, johon asiakkaan tiedonsaantioikeus on
perustunut.

16 §
Suostumus tietojen antamiseen

Salassa pidettavistd asiakirjasta saa antaa tie-
toja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella
tai niin kuin laissa erikseen sdddetdin. Milloin
asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annetta-
van suostumuksen merkitysté, tietoja saa antaa
hinen laillisen edustajansa suostumuksella. Tie-
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toja ei kuitenkaan saa antaa alaikdisen asiak-
kaan laillisen edustajan suostumuksella, jos
edustajalla itsellddn ei ole oikeutta tiedon saan-
tiin 11 §:n 3 momentissa tarkoitetusta syysti.

17 §

Salassa pidettivien tietojen antaminen asiak-
kaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

Jos 16 §:ssa tarkoitettua suostumusta ei voida
saada taikka jos asiakas tai hinen laillinen edus-
tajansa nimenomaisesti kieltda tiedon luovutta-
misen, sosiaalihuollon jérjestdjd tai toteuttaja
saa antaa asiakirjasta salassapitovelvollisuuden
estdmiittd tietoja, jotka ovat vilttdmdittomid asi-
akkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen
selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen
jarjestdmiseksi tai toteuttamiseksi taikka toi-
meentulon edellytysten turvaamiseksi. Tietoja
saa kuitenkin antaa vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai
huollon ilmeisessé tarpeessa terveytensd, kehi-
tyksensd tai turvallisuutensa vaarantumisen
vuoksi eikd hoidon tai huollon tarvetta muutoin
voida selvittdi taikka hoidon tai huollon toimen-
piteitd toteuttaa;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttimatto-
mien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eiki
asiakkaalla itsellddn ole edellytyksid arvioida
asian merkitysta.

Edelli 1 momentissa tarkoitetuissa ta-
pauksissa tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuol-
lon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaa-
lihuollon tehtivid suorittavalle henkildlle tai yh-
teisolle sekd muulle viranomaiselle.

Yksityisesti sosiaalihuoltoa jarjestiville taik-
ka yksityiselle terveydenhuollon toimin-
tayksikdlle tai ammattihenkilolle sosiaali-
huollon jérjestija tai toteuttaja saa antaa tietoja
1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kuiten-
kin vain siind miirin kuin se on valttimatonta
asiakkaan vilittomén hoidon tai huollon toteut-
tamiseksi tai muusta tihin rinnastettavasta syys-
té.

Lis#ksi sosiaalihuollon viranomainen saa 1
momentin 1—3 kohdassa saadetyilld edellytyk-
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silld antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajal-
le taikka muulle henkil6lle tai yhteisdlle, jolle
tiedon antaminen on vilttimitontd asiakkaan
tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvittimi-
seksi taikka sosiaalihuollon toimenpiteen to-
teuttamiseksi.

18 §

Salassa pidettivien tietojen antaminen asiak-
kaan suostumuksesta riippumatta erdissd muis-
sa tilanteissa

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annetussa laissa tai henkildtietolais-
sa sdddetddn, sosiaalihuollon jirjestdji tai to-
teuttaja saa, jos se on vilttimatontd lapsen edun
taikka erittdin tidrkedn yleisen tai yksityisen
edun vuoksi, antaa tiedon salassa pidettdvisti
asiakirjasta asiakkaan tai tdmén laillisen edusta-
jan suostumuksesta riippumatta tuomioistuimel-
le tai muulle viranomaiselle asiassa, jossa sosi-
aalihuollon viranomaiselle on laissa siidetty oi-
keus tai velvollisuus panna asia vireille taikka
osallistua vireilld olevan asian késittelyyn tai
toimeenpanoon antamalla lausunto tai selvitys
taikka muulla vastaavalla tavalla. Lisdksi tie-
don salassa pidettdvistd asiakirjasta saa antaa
sosiaalietuuksia kasitteleville viranomaiselle tai
laitokselle etuutta koskevan viirinkdytoksen
selvittdmiseksi,. jos vddrinkdytostd on perustel-
tua syytd epdilla.

Sosiaalihuollon jirjestdjén tai toteuttajan tu-
lee pyydettidessi antaa asiakkaan tai tdmaén lail-
lisen edustajan suostumuksesta riippumatta tie-
to salassa pidettidvidstd asiakirjasta poliisille,
syyttdjaviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos
se on tarpeen sellaisen rikoksen selvittimiseksi,
josta sdddetddn ilmoitusvelvollisuus rikoslain
(39/1889) 15 luvun 10 §:ssd, taikka jonka enim-
mdisrangaistus on vidhintddn nelji vuotta van-
keutta.

Salassa pidettidvistd asiakirjasta saa antaa
oma-aloitteisestikin tiedon, kun epéilldin edel-
14 2 momentissa tarkoitettua rikosta taikka sil-
loin, kun epiillddn jonkun syyllistyneen siind
mainittua vdhdisempain rikokseen, jos sosiaa-
lihuollon jirjestdjd ja toteuttaja arvioi sen ole-

6

van vilttimitontd lapsen edun taikka erittdin
tirkedn yleisen tai yksityisen edun vuoksi.

Sosiaalihuollon viranomainen saa 1—3 mo-
mentissa tarkoitettujen tapausten lisdksi antaa
tiedon salassa pidettdvasta asiakirjasta, jos se on
vilttimatonta tarkistettaessa sosiaalihuollon vi-
ranomaiselle laissa sdddetyn tehtdvén hoitami-
seksi olennaisen tirkedd tietoa tilanteissa, jois-
sa viranomaisella itsellddn on oikeus saada tie-
to.

19 §

Vaitiolovelvollisuudesta poikkeaminen ja sen
lakkaaminen

Mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa tai tissd laissa saddetddn asia-
kirjasalaisuuden lakkaamisesta tai siit4 poikkea-
misesta, koskee soveltuvin osin myos vaitiolo-
velvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa.

4 Tuku

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta sa-
lassa pidettéviin tietoihin ja virka-apuun

20 §

Velvollisuus antaa sosiaalihuollon viranomai-
selle salassapidettavid tietoja

Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu
julkisoikeudellinen yhteisd, kansanelikelaitos,
eliketurvakeskus, eldkesditid ja muu eldkelai-
tos, vakuutuslaitos, koulutuksen jirjestdjd, so-
siaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairauden-
hoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toimin-
tayksikko seki terveydenhuollon ammattihenki-
16 ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon vi-
ranomaiselle sen pyynnostd maksutta ja salassa-
pitosddnndsten estdmdttd hallussaan olevat so-
siaalihuollon  asiakassuhteeseen olennaisesti
vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viran-
omaiselle laissa sdddetyn tehtdvin vuoksi ovat
vilttimattomid asiakkaan sosiaalihuollon tar-
peen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jirjestami-
seksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteut-



tamiseksi sekd viranomaiselle annettujen tieto-
jen tarkistamista varten.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus
koskee - myos rahalaitosta, jos sosiaalihuollon
viranomainen ei saa riittdvii tietoja ja selvityk-
sid edelld mainituilta tahoilta ja jos on perustel-
tua syytd epiilld asiakkaan tai hiinen laillisen
edustajansa antamien tietojen riittivyyttd tai
luotettavuutta. Pyyntd tulee esittdd kirjallisena
rahalaitokselle ja pyynnon esittdmistd koske-
van paatoksen on oikeutettu tekemiin sosiaali-
huoltolain 6 §:ssé tarkoitetun toimielimen maé-
radma sosiaalihuollon viranhaltija. Ennen kuin
pyyntd tehdddn rahalaitokselle, on asiakkaalle
annettava siita tieto.

21§

Tietojen luovuttaminen teknisen kdyttoyhteyden
avulla

Sosiaalihuollon viranomainen voi saada vero-
viranomaisilta ja kansanelikelaitokselta tekni-
sen kéyttoyhteyden avulla ndiden hen-
kildrekistereissi olevia edelld 20 §:ssi tarkoitet-
tuja salassa pidettdvid henkilotietoja asiakkaan
suostumuksesta riippumatta maksun madrdimis-
td ja tietojen tarkistamista varten. Sosiaalihuol-
lon viranomaisen tulee etukiteen ilmoittaa asi-
akkaalle tistd mahdollisuudesta.

Ennen teknisen kdyttdyhteyden avaamista tie-
toja pyytdvédn viranomaisen on esitettdva selvi-
tys siitd, ettd tietojen suojauksesta huolehditaan
asianmukaisesti.

22§

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada
virka-apua

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saa-
da laissa sididettyjen tehtiviensa suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvol-
lisuuden estimiittd ilmaista sosiaalihuollon vi-
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ranomaiselle virka-aputehtdvin edellyttamit tie-
dot.

5 luku
Muistutus ja sosiaaliasiamies
23§
Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohte-
lustaan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuu-
henkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuul-
lisessa ajassa sen tekemisestd.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa
hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan
oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erik-
seen sdddetddn. Muistutuksen tekeminen ei
myo6skéidn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannel-
la asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viran-
omaisille.

24 §
Sosiaaliasiamies

Kunnan on nimettdvi sosiaaliasiamies. Kah-
della tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen
sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamiehen tehtivini on:

1) neuvoa asiakkaita timin lain sovelta-
miseen liittyvissi asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tar-
koitetussa asiassa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; seki

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosit-
tain kunnanhallitukselle.
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6 luku
Eriniiiset sdfinnokset
25§
Tarkemmat sddnnokset

Tarkemmat sdinnokset timin lain tdytin-
to6Onpanosta annetaan tarvittaessa asetuksella.

26 §
Asiakirjojen kdsitteleminen ja sdilyttdminen

Sosiaali- ja terveysministerid voi tarvittaessa
antaa yleisid ohjeita asiakastietojen késittelyyn
ja sdilyttimiseen liittyvistd menettelyista.

27§

Tietosuojaa ja virka-apua koskevien sddnndsten
soveltamisala

Mitd 3 ja 4 luvussa sdiddetddn sosiaalivi-
ranomaisen oikeudesta saada ja luovuttaa salas-
sa pidettdvid tietoja sekd virka-avusta, koskee
myds sosiaalihuoltolain 3 §:ssd mainittuja sosi-
aalihuollon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa-
via viranomaisia niiden hoitaessa yksittdistd
henkiloa koskevia ja valvontaan liittyvid tehti-
vidén.

Mitd 1 momentissa sekd 3 ja 4 luvussa sddde-
tiddn, koskee soveltuvin osin myos yhteistyoté
sellaisten ulkomaisten tahojen kanssa, jotka hoi-
tavat mainituissa sddnnoksissi tarkoitettuja teh-
tivid. Salassa pidettdvid tietoja luovutettaessa
on tilldin erityisesti pyrittdvd varmistumaan sii-
té, ettd niitd kdytetddn vain timin lain edellytti-
miin tarkoituksiin ja ettd niiden suojauksesta
huolehditaan asianmukaisesti.

Mité edelld tdssd laissa sdddetdén salassapi-
tovelvoitteista ja niistd poikkeamisesta sosiaali-
huollossa, koskee myos sitd, joka on saanut sa-

lassapidettidvan tiedon edelld 3 ja 4 luvussa ja
tdssa pykilassd tarkoitetuissa tapauksissa.

Kun tuomioistuimessa ilmaistaan timin lain
mukaan salassapidettivi tieto, suullinen kisitte-
ly on tarpeellisin osin toimitettava yleison lis-
niolematta seki oikeudenkdyntiaineisto - pidet-
tavd salassa siten kuin oikeudenkdynnin julki-
suudesta annetun lain (945/1984) 9 §n 2 mo-
mentissa sdddetddn. Menettelyssd noudatetaan
soveltuvin osin, mitd mainitussa laissa sdide-
t&an.

28 §
Merkintd tietojen hankinnasta tai antamisesta

Sosiaalihuollon jirjestdjin ja toteuttajan on
tehtdvi asiakirjaan merkintd, kun tietoja hanki-
taan ulkopuolisilta tai annetaan 16—22 tai
27 §:n nojalla.

29 §
Rangaistusvastuu

Rangaistus 14 §:ssi tarkoitetun asiakirjan sa-
lassa pitimistd koskevan velvollisuuden seka
15 §:ssd tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden ja
hyviksikayttokiellon rikkomisesta tuomitaan ri-
koslain 40 lnvun 5 §:n mukaan, jollei teko ole
rangaistava rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n mu-
kaan tai jollei siitd muualla laissa sdddetd anka-
rampaa rangaistusta.

Joka rikkoo 20 §:ssé tai 22 §:n 2 momentissa
tarkoitetun tiedonantovelvollisuuden, on tuomit-
tava, jollei teosta muualla laissa sdddetd anka-
rampaa rangaistusta, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sddde-
tyn tiedonantovelvollisuuden rikkomisesta sak-
koon tai vankeuteen enintdin yhdeksi vuodeksi.

Virallinen syyttdjd ei saa nostaa syytettd 2
momentissa tarkoitetusta teosta, jollei sosi-
aalihuollon viranomainen ole ilmoittanut sitid
syytteeseen pantavaksi.



7 luku
Yoimaantulosiinnikset
30§
Voimaantulo

Tadmi laki tulee voimaan péiviand kuuta
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Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan ryh-
tyd lain tdytidntodnpanon edellyttdmiin toimen-
piteisiin.

Laki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan 17 pdivind syyskuuta 1982 annetun sosiaalihuoltolain (710/1982) 39 §:n 3 momentti
sekd 40 ja 56—58 §, sellaisina kuin niistd ovat 40 § osaksi laissa 736/1992 ja 58 § osaksi laissa

665/1995,

muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, seki
liscitéiéin 10 §:44n, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 736/1992, uusi 2 momentti, jolloin ny-
kyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi, seuraavasti:

Jokaisen kunnan kéytettdvissi tulee olla sel-
laisen asiakastyohon osallistuvan viranhaltijan
palveluja, jolla on sosiaalitydntekijan ammatilli-
nen kelpoisuus.

12§

Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen laissa sdddettyd pditosvaltaa ja oikeut-
ta puhevallan kdyttdmiseen voidaan johtosdin-
nolld siirtdd toimielimen alaisille viranhaltijoil-
le henkilon tahdosta riippumatonta huoltoa kos-
kevia pddatoksid lukuun ottamatta.

Edelld 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla vi-
ranhaltijalla, jonka 6 §:n 1 momentissa tarkoitet-

tu toimielin on tehtdvdin midrinnyt, on oikeus
toimielimen vahvistamien perusteiden ja yleis-
ten ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta
padttdd kiireellisissd tapauksissa tahdosta riip-
pumattoman huollon antamisesta ja siihen liitty-
vistd muista toimenpiteisti ja ndissd tapauksissa
kayttad toimielimen puhevaltaa itse tai asiamie-
hen vilityksell.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd kuuta .

Jos muussa lainsddddnnossd viitataan tilla
lailla kumottuihin sddnnoksiin, viittauksen on
kumottavien sdinnosten osalta katsottava tar-
koittavan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain ( / ) vastaavia sdannok-
Sid.
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Laki

paihdehuoltolain 8 ja 12 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pédiatoksen mukaisesti

kumotaan 17 pdivand tammikuuta 1986 annetun pdihdehuoltolain (41/1986) 8 §:n 3 momentti seki
muutetaan 12 §, sellaisena kuin se on laissa 740/1992, seuraavasti:

12 §

Lyhytaikainen hoito vékivaltaisuuden perusteel-
la ja pddtdksen alistaminen

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 10 §&n 2 mo-
mentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka mai-
nitun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu toimie-
lin on tehtdviin méidrdnnyt, on oikeus toimieli-
men vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjei-
den mukaisesti mééritd henkild tahdostaan riip-
pumatta hoitoon vikivaltaisuuden perusteella

paihteiden kayton katkaisemiseksi enintdédn vii-
deksi vuorokaudeksi ja paattda siihen liittyvisté
muista toimenpiteistd sekd kayttdd ndissé tapa-
uksissa toimielimen puhevaltaa itse tai asiamie-
hen vilityksella.

Pditos, jolla henkild on médritty hoitoon tah-
dostaan riippumatta, on alistettava heti hallinto-
oikeuden vahvistettavaksi.

Tama laki tulee voimaan pédivind kuuta .

Laki

toimeentulotuesta annetun lain 25 §:n kumoamisesta

Eduskunnan padtdksen mukaisesti sdddetdén:

1§ 28
Tdlla lailla kumotaan toimeentulotuesta 30 Tamai laki tulee voimaan paivdnd kuuta
pdivind  joulukuuta 1997 annetun lain
(1412/1997) 25 §.
Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 78 §:n kumoamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti sdddetdin:

10
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18§ 2§
Tilld lailla kumotaan kehitysvammaisten eri- Témdi laki tulee voimaan pdivind kuuta .
tyishuollosta 23 pdivind kesdkuuta 1977 anne-
tun lain (519/1977) 78 §.

Laki

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 14 ja 19 §:n kumoamisesta

Eduskunnan paitéksen mukaisesti sdddetdén:

1§ 28
Tdlld lailla kumotaan yksityisten sosiaali- Tamd laki tulee voimaan piAividnd kuuta .
palvelujen valvonnasta 9 pdivéni elokuuta 1996
annetun lain (603/1996) 14 ja 19 §.

Laki

lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 16 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pditoksen mukaisesti
muutetaan lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8 pidivdnd huhtikuuta 1983 annetun lain
(361/1983) 16 §:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 186/1994, seuraavasti:

16 § vid tietoja siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan
o o asemasta ja oikeuksista annetun lain (/) 18 §:n 1
Selvityksen hankkiminen sosiaalilautakunnalta o omentissa, 19 §:ssd seki 27 §:n 2—4 momen-

tissa sdddetddn.

Selvityksessd ja asiaa koskevassa oikeu-

denkdynnissé saa ilmaista myos salassa pidetté- Tamd laki tulee voimaan piivand kuuta

11
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Laki

lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péitoksen tiytintoonpanosta annetun lain 8 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan pditoksen mukaisesti

muutetaan lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan pditdksen taytintdonpanosta 16 piivina
elokuuta 1996 annetun lain (619/1996) 8 §:n 4 momentti seuraavasti:

8§

Sovittelun aika, sovittelukertomus ja salassapi-
dettdvd tieto

Sovittelijalla on oikeus saada asiassa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (/) 12 §&n ja 20 §n 1 momentin
mukaisesti tietoa sekd 22 §:ssi tarkoitettua vir-
ka-apua. Sovittelijan ja muiden asiassa salassa

pidettdvid tietoja saaneiden salassapitovelvoit-
teista on voimassa mitd mainitun lain 3 luvussa
ja 27 §:ssd sdddetddn. Sovittelijan tulee ottaa
kertomukseensa sellaiset salassa pidettivit tie-
dot, joiden hén arvioi olevan lapsen edun kan-
nalta vilttimattdmid tuomioistuimen ratkaistes-
sa tdssd laissa tarkoitettua asiaa.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd kuuta .

Helsingissi 6 pdivini syyskuuta 2000
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