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Eduskunnan vastaus hallituksen esitykseen laiksi Kulutta-

javirastosta

Eduskunnalle on annettu hallituksen esitys
n:o 140/1998 vp laiksi Kuluttajavirastosta.
Eduskunta, jolle talousvaliokunta on antanut

asiasta mietintonsd n:o 19/1998 vp, on hy-
viksynyt seuraavan lain:

Laki

Kuluttajavirastosta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti saiidetddn:

18
Tehtiiviit

Kuluttajien taloudellisen, terveydellisen ja
oikeudellisen aseman turvaamista sekid ku-
luttajapolitiikan toteuttamista varten on Ku-
luttajavirasto, jossa on kuluttaja-asiamies.
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-
asiamiehené.

Kuluttajavirasto edistdd ja toteuttaa kulut-
tajavalistusta ja -kasvatusta, ohjaa kunnallis-
ta kuluttajanenvontaa, tekee kuluttaja-
kysymyksiin liittyvid selvityksid ja vertailuja
seki esityksid ja aloitteita kuluttajansuojan ja
kuluttajapolititkan  kehittimiseksi samoin
kuin suorittaa muut sille sdédetyt tai méa#ri-
tyt tehtdvit. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluvis-
ta lainsadddannon valvontatehtdvistd on li-
siksi voimassa, mitd niistd erikseen sddde-
taan.

Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen
on erityisesti toimittava aloilla, joilla on ku-
luttajien kannalta huomattavaa merkitysta tai
joilla voidaan olettaa yleisimmin esiintyvin
ongelmia kuluttajien asemassa.

28
Hallinnollinen asema

1 valvonta
ohjesdinnossi

Kuluttajaviraston

ohjaus ja
kuulau

valtioneuvoston

280891

(1522/1995) sdddettiville ministeridlle, joka
voi my0s antaa Kuluttajavirastolle toimek-
siantoja  viraston toimialaan kuuluvissa
asioissa.

Mitd 1 momentissa s#didetddn, ei koske
Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamichen
toimintaa lainvalvontaviranomaisena eikid
kuluttaja-asiamichen toimintaa 9 §:ssd tar-
koitetuissa avustusasioissa.

38
Johtokunta

Kuluttajavirastolla on johtokunta, jonka
tehtdvistd, kokoonpanosta ja asettamisesta
sdddetdéin asetuksella.

48
Tietojenantamisvelvollisuus

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen anta-
maan Kuluttajavirastolle kulutustavaroiden ja
kuluttajapalvelusten  vihittdismyyntihintoja
koskevia tietoja 1 §:n 2 momentissa tarkoi-
tettuja selvityksid ja vertailuja varten seki
kuluttaja-asiamiehelle tietoja 1 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettuja valvontatehtidvid var-
ten. Kuluttajavirasto voi madritd tiedot an-
nettavaksi myos ladninhallituksille.
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Kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies voi-
vat asettaa tietojenantovelvollisuuden tehos-
teeksi uhkasakon.

58
Kuluttaja-asiamiehen neuvotteluvelvollisuus

Havaitessaan elinkeinonharjoittajan ryhty-
neen lainvastaiseen toimenpiteeseen kulut-
taja-asiamiehen on pyrittdvd saamaan elin-
keinonharjoittaja vapaaehtoisesti luopumaan
siitd. Tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen on
ryhdyttivé asian edellyttdmiin pakkotoimiin
tai saatettava asia tuomioistuimen késiteltd-
viksi.

6§
Kuluttaja-asiamiehen antama kieito

Milloin kuluttaja-asiamiehelld on oikeus
muun lain nojalla kieltdd lainvastainen me-
nettely, kielto médratddn tai annetaan véliai-
kaisena siten kuin tiss# pykaldssd sdddetidn.

Kuluttaja-asiamies voi midrdtd kiellon
asiassa, joka ei ole lain soveltamisen
kannalta tai muuten merkitykseltddn huomat-
tava. Kielto raukeaa, jos se, jota kieltoméi-
rdys koskee, ilmoittaa annetussa véhintdén
kahdeksan pédivin mairdajassa padtdksen
tiedoksisaannista kirjallisesti tai Kuluttajavi-
rastossa suullisesti vastustavansa kiellon
midradmisti.

Kuluttaja-asiamies voi antaa kiellon viiliai-
kaisena, jos 1 momentissa tarkoitettu menet-
tely on asian laajuuden tai menettelyn nope-
an vaikutuksen johdosta tai muusta erityises-
td syystd tarpeen estdi kiireellisesti. Kulutta-
ja-asiamiehen on saatettava viliaikaista kiel-
toa koskeva madrdyksensd kolmen péivin
kuluessa sen antamisesta markkinatuomiois-
tuimen kisiteltdviksi uhalla, ettd kielto muu-
ten raukeaa.

Kuluttaja-asiamies voi asettaa kiellon te-
hosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuomitse-

misesta maksettavaksi p#aattdid  mark-
kinatuomioistuin.
78§
Lausunnon pyytidminen
Ennen kuin kuluttaja-asiamies maAardd

6 §:ssd tarkoitetun kiellon tai antaa sen

viliaikaisena taikka saattaa asian mark-
kinatuomioistuimen kisiteltdvidksi, hinen
on pyydettivd rahoitustarkastuksen lau-
sunto, jos asia koskee luottolaitostoimin-
nasta annetussa laissa (1607/1993) tarkoi-
tettua luottolaitosta tai arvopaperimark-
kinalaissa (495/1989) tarkoitetun arvopa-
perin markkinointia.

88
Ratkaisuvalta

Ylijohtaja ei saa ratkaista asiaa, joka kos-
kee tuoteturvallisuuslaissa (914/1986) tai
valmismatkaliikkeistd annetussa laissa
(1080/1994) sdddettyjen Fakkokeinojen kiyt-
tdmistd, jos samaa elinkeinonharjoittajaa
koskeva kuluttaja-asiamichen toimivaltaan
kuuluva asia on samanaikaisesti vireilld tai
jos hin on kuluttaja-asiamiehend jo puuttu-
nut saman elinkeinonharjoittajan toimintaan.
Ministeri6 médrdéd ylijohtajan sijaisen, joka
kdyttdd ratkaisuvaltaa ylijohta{'an ollessa
edelld tarkoitetulla tavalla esteellinen.

Kuluttaja-asiamies voi siirtdd ratkaisuval-
taa alaiselleen virkamiehelle asioissa, joissa
lain soveltamiskdyténté on vakiintunut, sekd
madrdtd alaisensa virkamiehen kédyttdmééin
puolestaan puhevaltaa markkinatuomioistui-
messa.

9§
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai magritd
alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa
yksittdisen asian hoitamisessa, jos se on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tdrkedd tai jos elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajavalituslantakunnan paitosta.

Kuluttaja-asiamies voi pdittad, ettd 1 mo-
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa kulutta-
jalle itselleen aiheutuvat tai hinen korvatta-
vakseen tuomittavat vastapuolen oikeuden-
kdyntikulut maksetaan osittain tai kokonaan
Kuluttajaviraston toimintamenoista.

Jos kuluttajan vastapuolena oleva elinkei-
nonharjoittaja 1 momentissa tarkoitetussa ta-
Eauksessa hdviad asian oikeudenkdynnissd,

an on velvollinen korvaamaan valtiolle ku-
luttajan avustamisesta aiheutuneet kohtuulli-
set kustannukset samojen perusteiden mu-
kaan kuin oikeudenkdyntikulujen korvaami-
sesta asianosaisten kesken sdddetdin,
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10 §
Muutoksenhaku

Kuluttaja-asiamiehen péitokseen asiassa,
joka kuuluu markkinatuomioistuimen toimi-
valtaan tai joka koskee 9 §:ssi tarkoitettua
kuluttajan avustamista, ei saa hakea muutos-
ta. Muutoksenhausta on muuten voimassa,
mitd hallintolainkdyttolaissa (586/1996) tai
muussa laissa saddetédén.

11§
Hallintopalvelut

Kuluttajavirasto voi hoitaa elintarvikeviras-
ton, kuluttajatutkimuskeskuksen ja kuluttaja-
valituslautakunnan hallintopalvelut siten
kuin asianomaisten viranomaisten ja laitok-
sen kesken sovitaan tai asianomainen minis-
teri0 madrai.

12 §
Tarkemmat sddinnokset

Tarkemmat sdfinnokset tdmén lain tdytin-
tdonpanosta annetaan asetuksella.

13 §
Voimaantulo

Tami laki tulee voimaan

paivind
kuuta 19 .

Helsingisséd 6 pdivdnd marraskuuta 1998

Talld lailla kumotaan:

1) kuluttaja-asiamiehestd 20 piivénd tam-
mikuuta 1978 annettu laki (40/1978) siihen
myShemmin tehtyine muutoksineen; ja

2) kuluttajavirastosta 9 pdivini helmikuuta
1990 annettu laki (110/1990).

Jos muualla lainsdddidnnéssd viitataan ku-
luttaja-asiamiehestd annettuun lakiin, sovel-
letaan tdmin lain voimaan tultua, miti tissi
laissa sdddetddn.

14 §
Siirtymdsdannokset

Tdmén lain voimaan tullessa kuluttajavi-
raston ja kuluttaja-asiamiehen toimiston hen-
kilGsto siirtyy ja virat siirretddn Kuluttajavi-
rastoon. Sen estdmiittd, mitd valtion virka-
mieslaissa (750/1994) sdddetddn, kuluttaja-
asiamiehen virka siirretddn Kuluttajaviras-
toon ja viran nimi muutetaan ylijohtajaksi
sekd kuluttajaviraston ylijohtajan virka siir-
retddn kauppa- ja teollisuusministericon ja
viran nimi muutetaan kehitysjohtajaksi. Sa-
malla kuluttajaviraston ylijohtajan virkaan
nimitetty henkild siirtyy kauppa- ja teolli-
suusministerioon. Viran siirtdmiseen ei tarvi-
ta virkamiehen suostumusta.

Ennen timén lain voimaantuloa voi-
daan ryhtyd toimenpiteisiin, jotka ovat
tarpeen Kuluttajaviraston toiminnan aloit-
tamiseksi.






