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Eduskunnan vastaus hallituksen esitykseen laiksi sosiaali­
ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja sosiaali­
turvakortin kokeilusta 

Eduskunnalle on annettu hallituksen esitys 
n:o 33/2000 vp laiksi sosiaali- ja ter­
veydenhuollon saumattoman palveluketjun ja 
sosiaaliturvakortin kokeilusta. Eduskunta, 

jolle sosiaali- ja terveysvaliokunta on anta­
nut asiasta mietintönsä n:o 17/2000 vp, on 
hyväksynyt seuraavan lain: 

Laki 
sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin 

kokeilusta 

Eduskunnan päätöksen mukaisesti säädetään: 

1 luku 

Yleiset säännökset 

1 § 

Lain tarkoitus 

Tässä laissa säädetään sosiaali- ja tervey­
denhuollon ja muun sosiaaliturvan saumat­
toman palveluketjun järjestämisen alueel­
lisesta kokeilusta sekä siihen liittyvistä oma­
neuvojapalveluista, palveluketjusuunnitel­
masta, sähköisestä asiakaskortista ja viitetie­
tokannasta. 

Tämän lain tavoitteena on saada koke­
muksia saumattoman palveluketjun järjes­
tämisestä sekä siitä, miten tietoteknologian 
hyödyntämistä voidaan parantaa vastaamaan 
sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosi­
aaliturvan asiakkaiden tarpeita sekä miten 
tietoteknologiaan käytettäviä varoja voidaan 
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tässä toiminnassa kohdentaa tarkoituksenmu­
kaisella tavalla. 

2§ 

Soveltamisala 

Tätä lakia sovelletaan kunnan, kuntayhty­
män, muun viranomaisen, yhteisön, palvelu­
jen tuottajan, itsenäisen ammatinharjoittajan 
ja Kansaneläkelaitoksen järjestäessä tai to­
teuttaessa sosiaali- ja terveydenhuoltoa tai 
muuta sosiaaliturvaa Kankaanpään, Lapin, 
Merikarvian, Noormarkun, Pomarkun, Porin 
ja Siikaisten kunnan asukkaille. Edellä tar­
koitettu viranomainen, yhteisö ja ammatin­
harjoittaja päättää tarkemmin, missä laajuu­
dessa se toteuttaa ja osallistuu tässä laissa 
tarkoitettuun kokeiluun. Tieto päätöksestä ja 
sen sisällöstä on saatettava sosiaali- ja ter­
veysministeriön tietoon. 

Sen lisäksi, mitä 1 momentissa säädetään 
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voi muukin kunta tai kuntayhtymä taikka ne 
yhdessä hakea kokeilun piiriin pääsemistä 
sosiaali- ja terveysministeriölle osoitettavalla 
hakemuksella. Sosiaali- ja terveysministeriö 
voi päättää lain soveltamisesta hakijakunnas­
sa tai kuntayhtymässä tai molemmissa, jos 
hakemuksen ja sen liitteenä olevan kokei­
lusuunnitelman perusteella arvioidaan kokei­
lun vaatimien teknisten, taloudellisten, hal­
linnollisten ja muiden edellytysten olevan 
olemassa. 

Sen lisäksi mitä tässä laissa säädetään, 
noudatetaan, mitä muutoin säädetään sosiaa­
li- ja terveydenhuollosta ja muusta sosiaali­
turvasta. 

3 § 

Määritelmät 

Tässä laissa tarkoitetaan: 
1) asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuk­

sista annetussa laissa (785/1992) tarkoitettua 
potilasta, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 
ja oikeuksista annetussa laissa ( 1 ) tarkoi­
tettua asiakasta sekä muun sosiaaliturvan 
hakijaa tai saajaa; 

2) saumattomalla palveluketjulla toiminta­
mallia, jossa asiakkaan sosiaali- ja ter­
veydenhuollon ja muun sosiaaliturvan asia­
kokonaisuuteen liittyvät palvelutapahtumat 
yhdistyvät asiakaslähtöiseksi ja joustavaksi 
kokonaisuudeksi riippumatta siitä, mikä toi­
minnallinen yksikkö on palvelujen järjestäjä 
tai toteuttaja; 

3) sosiaaliturvakortilla sosiaali- ja ter­
veydenhuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa järjes­
tettäessä ja toteutettaessa käytettävää asia­
kaskorttia, johon sisältyy sähköisessä asioin­
nissa ja muissa sähköisissä sovelluksissa 
tarvittava tekninen osa; 

4) sosiaali- ja terveydenhuollon omaneu­
vojalla, jäljempänä omaneuvoja, henkilöä, 
jonka as1akas on valinnut sosiaali- tai ter­
veydenhuollon palvelujensa ja etuuksiensa 
toteuttamiseen osallistuvista sosiaali- tai ter­
veydenhuollon työntekijöistä tai viranhalti­
joista avustamaan, edistämään ja seuraa­
maan palvelujen saumatonta toteutumista; 

5) viitetiedolla tietoa siitä, että mainitussa 
sosiaali- tai terveydenhuollon toiminnallisen 
yksikön sähköisessä asiakasrekisterissä tai 
osarekisterissä on tiettynä ajankohtana tal­
lennettua rekisterinpitäjän toiminnassa syn­
tyneitä kyseessä olevaa asiakasta koskevia 
henkilötietoja; 

6) viitetietokannalla 5 kohdassa tarkoitet­
tujen viitetietojen ja niiden luovuttamista 
koskevien suostumusten muodostamaa sosi­
aali- tai terveydenhuollon asiakasrekisterin 
osarekisteriä, johon talletetaan myös lokitie­
dot; 

7) palveluketjusuunnitelmalla asiakkaan 
yhden tai useamman saumattoman palvelu­
ketjun toteuttamiseksi ja seuraamiseksi laa­
dittua yksilöllistä suunnitelmaa; 

8) palveluketjutunnuksella merkintää, joka 
osoittaa, mihin saumattomaan palveluketjuun 
kyseinen palvelutapahtuma liittyy; sekä 

9) suostumuksella henkilölle annettuun 
riittävään tietoon perustuvaa, vapaaehtoista, 
yksilöityä, tietoista ja todennettavissa olevaa 
tahdonilmaisua, jolla henkilö hyväksyy hen­
kilötietojensa käsittelyn. 

2luku 

Omaneuvoja 

4 § 

Omaneuvojapalvelujen järjestäminen ja 
niistä tiedottaminen 

Kokeilussa mukana oleva kunta tai kun­
tayhtymä voi järjestää omaneuvojapalveluita 
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kunnan ja 
kuntayhtymän on tiedotettava tällaisten pal­
velujen sisällöstä ja järjestämisestä sekä huo­
lehdittava siitä, että asiakkailla on mahdolli­
suus saada riittävät tiedot omaneuvojapalve­
luiden käyttöönotosta. 

5 § 

Omaneuvojan edellytykset 

Omaneuvojana voi toimia kunnan tai kun­
tayhtymän taikka kunnan tai kuntayhtymän 
kanssa ostopalvelusopimuksen tehneen sosi­
aali- tai terveydenhuollon palvelujen tuotta­
jan palveluksessa oleva sosiaali- tai ter­
veydenhuollon tehtäviä suorittava työntekijä 
tai viranhaltija, jolla on riittäväksi katsottava 
kokemus ja koulutus. Omaneuvojana voi 
myös toimia kunnan tai kuntayhtymän kans­
sa ostopalvelusopimuksen tehnyt itsenäinen 
ammatinharjoittaja, jolla on riittäväksi kat­
sottava kokemus ja koulutus. 
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6 § 

Omaneuvojan tehtävät ja oikeus tietojen 
saantiin 

Omaneuvojan tehtävänä on: 
1) huolehtia siitä, että asiakas saa tarvitta­

vat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollosta ja 
muusta sosiaaliturvasta; 

2) selvittää, onko asiakkaalle tarpeen laatia 
palveluketjusuunnitelma tai muuttaa sitä; 

3) seurata asiakkaan saumattoman palvelu­
ketjun ja palveluiden toteutumista; 

4) edistää palveluiden toteutumista ja tar­
koituksenmukaista järjestämistä olemalla tar­
vittaessa yhteydessä asiakkaan sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa 
järjestäviin ja toteuttaviin viranomaisiin, pal­
velujen tuottajiin, laitoksiin ja alan asiantun­
tijoihin; 

5) pitää tarpeen mukaan yhteyttä asiakkaa­
seen; 

6) raportoida vuosittain havaitsemistaan 
palveluketjuun liittyvistä asioista kunnan tai 
kuntayhtymän asianomaisille toimielimille; 

7) muut omaneuvojasopimukseen sisälty­
vät tehtävät. 

Omaneuvojana on salassapitovelvollisuu­
den estämättä oikeus saada tehtävänsä suo­
rittamiseksi tarpeellisia asiakasta koskevia 
tietoja tämän antamalla kirjallisella 3 §:n 9 
kohdassa tarkoitetulla suostumuksella. 

7 § 

Omaneuvojan valitseminen 

Asiakas päättää omaneuvojan palveluiden 
käytöstä ja valitsee omaneuvojaosa 5 §:ssä 
asetetut edellytykset täyttävistä hänen sosiaa­
li- tai terveydenhuoltoosa toteuttamiseen 
osallistuvista henkilöistä, joiden tehtäviin 
kuuluu omaneuvojana toimiminen. Ennen 
omaneuvojan valitsemista asiakasta on infor­
moitava omaneuvojan valitsemisesta, tehtä­
vistä ja tiedonsaannista, sopimuksen kestosta 
sekä mahdollisuudesta luopua omaneuvoja­
palveluista. 

8 § 

Omaneuvojasopimus 

Kun asiakas on valinnut omaneuvojan, 
laaditaan omaneuvojapalvelujen tarkemmasta 

toteuttamisesta kirjallinen sopimus, jonka 
asiakas ja omaneuvoja allekirjoittavat. 

Jos asiakkaalle on laadittu tai laaditaan 
muun lain tai noudatetun käytännön perus­
teella palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu 
vastaava suunnitelma tai tämän lain mukai­
nen palveluketjusuunnitelma, voidaan tieto 
omaneuvojasopimuksen olemassaolosta liit­
tää kyseisen suunnitelman yhteyteen. 

Asiakas voi milloin tahansa kirjallisesti 
ilmoittaa luopuvansa omaneuvojapalveluiden 
käyttämisestä, jolloin sopimuksen voimassa­
olo päättyy. Erityisestä syystä asiakkaan 
kanssa neuvoteltuaan omaneuvojapalveluita 
järjestävä kunta tai kuntayhtymä voi todeta 
omaneuvojasopimuksen päättyneeksi. Tieto 
omaneuvojasopimuksen päättymisestä merki­
tään välittömästi asiaa koskeviin asiakirjoi­
hin sekä viitetietokantaan. 

9 § 

Työnantajan omaneuvojapalvelut 

Kokeiluun osallistuva työterveyshuoltolain 
(743/1978) 1 §:n 1 momentissa tarkoitettu 
työnantaja voi järjestää omaneuvojapalvelui­
ta osana työnantajan itse järjestämää työter­
veyshuoltoa noudattamalla soveltuvin osin, 
mitä 4-8 §:ssä säädetään omaneuvojasta. 

3 luku 

Palveluketjusuunnitelma 

10 § 

Palveluketjusuunnitelman laatiminen 

Yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa 
laaditaan hänen palvelujensa ja etuuksiensa 
saumattoman toteutumisen varmistamiseksi 
palveluketjusuunnitelma, jos kokeilun piiriin 
kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon työn­
tekijä tai viranhaltija arvioi hänen palvelutar­
peensa sekä tosiasiallisen hoidon ja huollon 
toteuttamisen sitä edellyttävän. Suunnitelmaa 
on tarvittaessa muutettava yhteisymmärryk­
sessä asiakkaan kanssa. 

Palveluketjusuunnitelman laatimiseen ja 
muuttamiseen osallistuvat myös muut asiak­
kaan etuuksien ja palveluiden toteuttamisesta 
vastuussa olevat sosiaali- tai terveydenhuol­
lon sekä muun sosiaaliturvan työntekijät ja 
viranhaltijat siten kuin asiakkaan kanssa so­
vitaan. Jos asiakas on tehnyt omaneuvo-
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jasopimuksen, osallistuu myös omaneuvoja 
palveluketjusuunnitelman laadintaan ja 
muuttamiseen. 

Jos asiakkaalle on laadittu palvelu-, hoito-, 
kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma 
muun lain tai noudatetun käytännön perus­
teella, voidaan palveluketjusuunnitelmaa laa­
dittaessa ottaa huomioon kyseinen suunni­
telma saumattoman palveluketjun toteuttami­
sen edellyttämällä tavalla. 

11§ 

Palveluketjusuunnitelman tallettaminen ja 
tietojenvaihto 

Palveluketjusuunnitelmaa ja siihen tehtyjä 
muutoksia koskevat tiedot talletetaan niiden 
sosiaali- tai terveydenhuollon rekisterinpitäji­
en asiakasrekistereihin, joiden edustaja on 
osallistunut suunnitelman laatimiseen tai 
muuttamiseen. 

Palveluketjusuunnitelman laatimisessa ja 
muuttamisessa tarvittava tietojenvaihto edel­
lyttää asiakkaan antamaa kirjallista 3 §:n 9 
kohdassa tarkoitettua suostumusta. 

4 luku 

Sosiaaliturvakortti 

12 § 

Sosiaaliturvakortin myöntäminen 

Kansaneläkelaitos myöntää hakemuksesta 
sosiaaliturvakortin 16 vuotta täyttäneelle 
henkilölle, joka asumiseen perustuvan sosi­
aaliturvalainsäädännön soveltamisesta anne­
tun lain (1573/1993) perusteella voidaan kat­
soa Suomessa asuvaksi. 

Kansaneläkelaitos hankkii sosiaaliturvakor­
tin tekniseen osaan varmenteen. V armenta­
jan ja varmenteen tulee täyttää sähköisestä 
asioinnista hallinnossa annetun lain 
(1318/1999) 4-7 §:ssä säädetyt vaatimuk­
set ottaen huomioon myös mitä mainitun 
lain 34 §:ssä säädetään. 

13 § 

Sosiaaliturvakortin hakeminen 

Sosiaaliturvakorttia koskeva hakemus on 
jätettävä henkilökohtaisesti Kansaneläkelai­
tokselle. Sosiaaliturvakortti on myös noudet-

tava henkilökohtaisesti. Kansaneläkelaitok­
sen tulee todeta luotettavasti hakijan henki­
löllisyys sekä hakemusta jätettäessä että so­
siaaliturvakorttia noudettaessa. 

Kansaneläkelaitoksen on selvitettävä haki­
jalle kortin käyttömahdollisuudet ja mahdol­
lisen peruuttamisen vaikutukset. 

Kun Kansaneläkelaitos luovuttaa myöntä­
mänsä uuden sosiaaliturvakortin, aikaisempi 
sosiaaliturvakortin antamispäätös raukeaa ja 
sosiaaliturvakortin voimassaolo päättyy. Ha­
kijan on tällöin luovutettava Kansaneläkelai­
tokselle aikaisempi sosiaaliturvakortti, jos se 
on hänen hallussaan. 

14 § 

Sosiaaliturvakortin käyttö 

Sosiaaliturvakortilla henkilö voidaan to­
dentaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun 
sosiaaliturvan tosiasialliseen toteuttamiseen 
liittyvissä sähköisissä sovelluksissa. Sosiaali­
turvakortilla henkilö voidaan todentaa myös 
sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosiaa­
liturvan varmennetussa sähköisessä asioin­
nissa. Henkilö voi sosiaaliturvakortin avulla 
tarvittaessa sähköisesti allekirjoittaa ja salata 
lähettämänsä asiakirjat ja viestit. Sosiaalitur­
vakorttia voidaan käyttää lisäksi sosiaali- ja 
terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan pal­
veluksessa olevan henkilön tehtävien hoita­
misen edellyttämään todentamiseen. 

15 § 

Sosiaaliturvakorttiin merkittävät tiedot 

Sosiaaliturvakorttiin merkitään henkilön 
sukunimi ja etunimet, henkilötunnus, tieto 
siitä, onko henkilöllä oikeus sairausvakuu­
tuslain (364/1963) 9 §:ssä tarkoitettuihin eri­
tyiskorvattaviin lääkkeisiin tai merkittävien 
ja kalliiden lääkkeiden peruskorvaukseen, 
sekä kuuluuko hän työpaikkakassaan samoin 
kuin sosiaaliturvakortin voimassaoloaika ja 
sairausvakuutuksen voimassaoloaika määrä­
aikaisesti vakuutetulle. Sosiaaliturvakortissa 
tulee olla myös henkilön nimikirjoitus ja va­
lokuva. Henkilön suostumuksella voidaan 
korttiin merkitä muitakin Kansaneläkelaitok­
sen hyväksymiä tietoja. 

Sosiaaliturvakortin teknisessä osassa tulee 
olla sähköisestä asioinnista hallinnossa anne-
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tun lain 5 §:ssä tarkoitetut varmenteen sisäl­
tämät tiedot, sosiaaliturvakortin käytön edel­
lyttämät kortinhaltijan tunnistautumistiedot, 
tieto kortinhaltijan käyttämästä kielestä sekä 
välttämättömät tekniset tiedot. Sosiaaliturva­
korttiin merkitään myös tieto varmenteen 
myöntäjästä. SosiaaliturvakorUiin voidaan 
kortinhaltijan pyynnöstä tallettaa lisäksi sosi­
aali- tai terveydenhuoltoon taikka muuhun 
sosiaaliturvaan liittyviä tietoja ja teknisiä 
sovelluksia. 

16 § 

Sosiaaliturvakortin peruuttaminen ja 
poisottaminen 

Sosiaaliturvakortti peruutetaan, jos henkilö, 
jolle kortti on annettu, sitä pyytää. 

Sosiaaliturvakortti voidaan peruuttaa, jos 
1) se on turmeltunut; 
2) sen merkintöjä tai tietoja on muutettu; 
3) se on kadonnut tai anastettu; 
4) sitä käyttää oikeudettomasti muu kuin 

se, jolle sosiaaliturvakortti on annettu; tai 
5) henkilöä ei asumiseen perustuvan sosi­

aaliturvalainsäädännön soveltamisesta anne­
tun lain perusteella voida enää katsoa Suo­
messa asuvaksi. 

Päätöksen sosiaaliturvakortin peruuttami­
sesta tekee Kansaneläkelaitos. Kansaneläke­
laitoksen on selvitettävä kortinhaltijalle pe­
ruuttamisen vaikutukset. Peruuttamispäätök­
sen tehtyään Kansaneläkelaitos ilmoittaa sii­
tä varmentajalle varmenteen peruuttamista 
varten ja jos mahdollista, ottaa pois pe­
ruutetun sosiaaliturvakortin. Kansaneläkelai­
toksen on hävitettävä hallussaan olevat pe­
ruutetut sosiaaliturvakortit 

17 § 

Sosiaaliturvakortin avulla tapahtuva 
sähköinen allekirjoittaminen 

Tässä laissa tai muussa sosiaali- ja ter­
veydenhuollon sekä muun sosiaaliturvan 
lainsäädännössä edellytettyyn kirjalliseen, al­
lekirjoitettuun asiakirjaan rinnastetaan sosi­
aaliturvakortin avulla sähköisesti allekirjoi­
tettu asiakirja. 

18 § 

Sosiaaliturvakorttirekisteri 

Kansaneläkelaitos pitää rekisteriä sosiaali­
turvakorteista. 

Rekisteriin merkitään 15 §:ssä tarkoitetut 
tiedot sosiaaliturvakortin hakijasta, tieto 
myönnetystä varmenteesta sekä tieto kortin 
myöntämisen ja luovuttamisen ajankohdasta. 
Rekisteriin merkitään kortin voimassaoloaika 
sekä 16 §:ssä tarkoitetuissa tapauksissa tie­
dot sosiaaliturvakortin peruuttamisesta ja 
poistamisesta. 

19 § 

Sosiaaliturvakortin voimassaoloaika 

Sosiaaliturvakortti on voimassa kolme 
vuotta. 

5 luku 

Sosiaali- ja terveydenhuollon 
viitetietokantajärjestelmä 

20 § 

Viitetietokannan käyttötarkoitus 

Viitetietokannan käyttötarkoituksena on 
asiakkaan saumattoman palveluketjun edistä­
minen nopeuttamaila asiakastietojen hakua ja 
luovuttamista sekä helpottamalla asiakkaan 
kokonaistilanteen hahmottamista sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa sekä muuta sosiaaliturvaa 
järjestettäessä ja toteutettaessa. 

21 § 

Viitetietojen käsittely 

Viitetiedot luo ja tallettaa viitetietokantaan 
sekä luovuttaa ja muuten käsittelee kukin 
kokeilun piirin kuuluva sosiaali- tai ter­
veydenhuollon rekisterinpitäjä omalta osal­
taan. Näitä tehtäviä voidaan suorittaa myös 
kokeilun piiriin kuuluvan sosiaali- tai ter­
veydenhuollon rekisterinpitäjän lukuun kir­
jallisen toimeksiantosopimuksen perusteella. 
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Viitetietokantaan talletettavista tiedoista ja 
niiden käyttötarkoituksesta sekä tietojen luo­
vuttamisen edellytyksistä ja muusta käsitte­
lystä tulee informoida asiakasta. 

22 § 

Viitetietokantaan talletettavat tiedot 

Viitetietona talletetaan viitetietokantaan 
asiakkaan nimi, henkilötunnus, palveluketju­
tunnukset, tiedon sijaintipaikka, yleisluontei­
nen kuvaus viitetiedon osoittamasta tiedosta, 
viitetiedon tallettamisaika sekä viitetietokan­
nan toiminnan edellyttämät tekniset tiedot. 

Viitetietokantaan talletetaan myös asiak­
kaan suostumukset viitetietojen luovuttami­
seen sekä viitetietojen käyttö- ja luovutustie­
dot (lokitiedot). 

23 § 

Viitetietojen salassapito ja luovuttaminen 

Viitetietokantaan talletetut viitetiedot ovat 
salassa pidettäviä siten kuin viranomaisten 
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa ja 
muussa laissa säädetään. Viitetietoja voidaan 
luovuttaa vain tässä laissa säädetyillä perus­
teilla. 

Viitetietoja voidaan salassapitovelvol­
lisuuden estämättä luovuttaa: 

1) asiakkaan tämän lain 3 §:n 9 kohdan 
mukaisella kirjallisella suostumuksella; 

2) tieteellistä tutkimusta ja tilastointia var­
ten sen mukaan kuin viranomaisten toimin­
nan julkisuudesta annetussa laissa tai muussa 
laissa säädetään; 

3) potilaan asemasta ja oikeuksista annetun 
lain (785/1992) 13 §:n 3 momentin 3 koh­
dassa tarkoitetuissa tilanteissa, joissa asiak­
kaan suostumusta ei voida saada. 

Tieto viitetietojen luovuttamisesta 2 mo­
mentin 3 kohdan perusteella tulee kirjata 
viitetietokantaan samoin kuin tietojen luo­
vuttamisen peruste. Asiakasta tulee infor­
moida luovutuksesta heti kun se on mahdol­
lista. 

24 § 

Viitetietokannan käyttö- ja luovutustietojen 
tarkastusoikeus 

Sen lisäksi mitä henkilötietolaissa 
(523/1999) säädetään rekisteröidyn tarkas­
tusoikeudesta, asiakkaalla on salassapi­
tosäännösten estämättä oikeus saada tietää, 
kuka on käyttänyt tai kenelle on luovutettu 
häntä koskevia viitetietoja sekä mikä on ol­
lut käytön tai luovutuksen peruste. Rekiste­
rinpitäjä saa periä tietojen antamisesta kor­
vauksen vain henkilötietolain 26 §:n 3 mo­
mentissa säädetyin edellytyksin. 

Edellä 1 momentissa säädetyn käyttö- ja 
luovutustietojen tarkastusoikeuden toteutta­
misesta on soveltuvin osin voimassa, mitä 
henkilötietolaissa säädetään rekisteröidyn 
tarkastusoikeudesta. 

6 luku 

Erinäiset säännökset 

25 § 

Asiakkaan puhevallan käyttäminen eräissä 
tilanteissa 

Jos asiakkaalla ei ole edellytyksiä arvioida 
suostumuksensa merkitystä, saa hänen sau­
mattoman hoito- ja palveluketjuosa toteutta­
miseksi tarpeellisia tietoja antaa hänen lailli­
nen edustajansa, omaisensa tai läheisensä 
kirjallisen suostumuksensa perusteella ellei 
tietojen antaminen ole selvästi vastoin 
asiakkaan tahtoa tai etua. 

Jos asiakas ei itse kykene osallistumaan 
palveluketjusuunnitelman laatimiseen tai 
muuttamiseen, suunnitelma on laadittava tai 
muutettava, jos mahdollista, yhteisymmär­
ryksessä asiakkaan laillisen edustajan, hänen 
omaisensa tai muun läheisensä kanssa. 

Jos asiakas ei itse kykene osallistumaan 
omaneuvojasopimuksen solmimiseen, asiak­
kaan puhevaltaa omaneuvojasopimukseen 
liittyvissä asioissa voi käyttää hänen laillinen 
edustajansa, omaisensa tai muu läheisensä. 

Edellä 1, 2 ja 3 momentissa tarkoitetuissa 
tilanteissa asiakkaan puhevaltaa käyttävällä 
on oikeus salassapitovelvollisuuden estämät­
tä saada suostumuksen antamista, palvelu­
ketjusuunnitelman laatimista tai muuttamista 
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taikka omaneuvojasopimukseen liittyvää pu­
hevallan käyttämistä varten välttämättömät 
asiakasta koskevat tiedot. 

26 § 

Tekninen käyttöyhteys 

Viitetietokannan ja toiminnallisen yksikön 
asiakasrekisterin tietoja voidaan luovuttaa 
teknisen käyttöyhteyden avulla, jos tietojen 
luovuttamiselle laissa säädetyt edellytykset 
täyttyvät ja jos tietojen luovutuksensaaja 
esittää selvityksen siitä, että tietojen käytöstä 
ja suojaamisesta voidaan huolehtia henkilö­
tietolaissa edellytetyllä tavalla. 

27 § 

Omaneuvojapalveluiden ja 
sosiaaliturvakortin maksullisuus 

Tämän lain 2 luvussa tarkoitetut omaneu­
vojapalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. 

Sosiaaliturvakortti on maksullinen. Kan­
saneläkelaitos määrää valtion maksuperuste­
lain (150/1992) 10 §:n mukaisesti sosiaali­
turvakortista perittävistä maksuista. Sosiaali­
turvakortti on kuitenkin sitä ensi kertaa haet­
taessa maksuton 2 §:n 1 momentissa tarkoi­
tetuille kunnan asukkaille. 

28 § 

Salassapitovelvollisuuden rikkominen 

Rangaistus 23 §:ssä tarkoitetun salassapito­
velvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikos­
lain (39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, 
jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 
5 §:n mukaan tai siitä muualla laissa säädetä 
ankarampaa rangaistusta. 

29 § 

Muutoksenhaku 

Tämän lain 4 luvussa tarkoitettuun Kan­
saneläkelaitoksen päätökseen tyytymätön saa 
hakea siihen muutosta tarkastuslautakunnalta 
ja tarkastuslautakunnan päätökseen tyytymä­
tön vakuutusoikeudelta. 

Valituskirjelmä on toimitettava Kansanelä­
kelaitokselle 30 päivän kuluessa siitä, kun 
valittaja on saanut päätöksestä tiedon. 

Kansaneläkelaitoksen päätöstä on muutok­
senhausta huolimatta noudatettava, kunnes 
asia on lainvoimaisella päätöksellä ratkaistu. 

7 luku 

Voimaantulosäännökset 

30 § 

Voimaantulo 

Tämä laki tulee voimaan päivänä 
kuuta 20 . 

Tämä laki on voimassa 31 päivään 
joulukuuta 2003 saakka. Sosiaali- ja terveys­
ministeriö voi viimeistään 30 päivänä mar­
raskuuta 2000 saapuneen hakemuksen perus­
teella päättää 2 § :n 2 momentissa säädetystä 
kokeilun laajentamisesta. 

Tämän lain voimassaolon päättymisen jäl­
keen tiedot omaneuvojasopimuksista, pal­
veluketjusuunnitelmista ja suostumuksista 
talletetaan asianomaisen rekisterinpitäjän 
asiakasrekisteriin. Omaneuvojasopimukset 
säilytetään 10 vuotta ja palveluketjusuunni­
telmat ja suostumukset yhtä kauan kuin 
muut vastaavat asiakasrekisteriin talletetut 
tiedot. Viitetiedot hävitetään 10 vuoden ku­
luttua tämän lain voimassaolon päättymises­
tä. 

Jos sosiaaliturvakortin voimassaoloaika 
päättyy tämän lain voimassaolon päättymi­
sen jälkeen, voidaan sosiaaliturvakorttia 
käyttää sairausvakuutusasetuksen ( 4 73/1963) 
13 §:ssä tarkoitettuna sairausvakuutuskortti­
na korttiin merkityn ajan. Tämän lain voi­
massaolon päättymisen jälkeen sosiaaliturva-
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korttirekisterissä olevat tiedot liitetään Kan­
saneläkelaitoksen mainituista sairausvakuu­
tuskorteista pitämään rekisteriin. 

Helsingissä 20 päivänä kesäkuuta 2000 

Ennen tämän lain voimaantuloa voidaan 
ryhtyä sen täytäntöönpanon edellyttämiin 
toimiin. 


