Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiks kuluttajariita-
lautakunnasta ja Kuluttajavirastosta annetun lain muut-

tamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan séddettavaksi laki
kuluttgjariitalautakunnasta, joka korvaisi
voimassa olevan kul uttgjavalituslautakunnas-
ta annetun lain. Liséksi ehdotetaan Kulutta
javirastosta annettua lakia muutettavaksi ku-
|uttaja-asiamiehen toimivallan osalta

Lautakunnan toimivalta ehdotetaan lagjen-
nettavaksi niin, etté lautakunta voisi késitella
ja rakaista asuinhuoneiston vuokrauksesta ja
asumisoikeuden luovutuksesta syntyvia eri-
mielisyyksid. N&issa asioissa lautakunta voisi
késitella paitsi kuluttgjan ja elinkeinonha-
joittgjan myos kahden yksityishenkilon vali-
sia riitoja. Virelllepano-oikeus olisi siten s
ma kuin kuluttgjavalituslautakunnalle nykyi-
sin kuul uvissa asuntokauppa- asioissa.

Liséksi lautakunta vois ehdotuksen mu-
kaan kasitella asioita ryhméavalituksina, jos

useilla kuluttgjilla on samaa elinkeinonha-
joittgjaa kohtaan sellaisia vaatimuksia, jotka
voidaan ratkaista yhdella paétoksella. Ryh-
mavalituksen voisi saattaa vireille kuluttaja
asiamies.

Lautakunnan nimen muuttamisen lisdksi
ehdotettu laki siséltdisi voimassa olevaan la
kiin verrattuna useita muutoksia lautakunnan
asettamista, kokoonpanoa, jasenten kelpoi-
suutta ja lautakunnan menettel ytapoja koske-
vaan sdantelyyn. Muutosten tarkoituksena on
eri tavoin teho gaa lautakunnan toimintaa ja
nopeuttaa asioiden kasittelya.

Esitys liittyy valtion talousarvioesitykseen
vuodelle 2007 ja on tarkoitettu kasiteltavaksi
sen yhteydessa. Lait ovat tarkoitetut tule-
maan voimaan 1 péivanamaaliskuuta 2007.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Kuluttgavalituslautakunta aloitti  toimin-
tansa 1 péivana syyskuuta 1978 samalla, kun
uusi  kuluttgjansuojalainsdadantd  tuli - voi-
maan ja siihen liittyneiden muiden viray-
omaisten, kuluttajaasiamiehen, markkina
tuomioistuimen ja kunnallisten kuluttajaneu-
vojien, toiminta kdynnistyi. Kuluttgjavalitus-
lautakunnan perustamisen tavoitteena oli
saada aikaan tuomioistuimelle vaihtoehtoi-
nen, joustavasti ja nopeasti toimiva, asiantun-
tijapohjainen kuluttgjariitojen ratkaisuelin,
jonka puoleen kuluttgjat voisivat kéantya \a-
paamuotoisesti ja kustannuksitta.

Kuluttagjavalituslautakunta on sittemmin
kehittynyt kuluttajariita-asioiden keskeiseksi
valtakunnalliseksi oikeussuojatieksi. Lauta
kunnan késittelyyn saatettujen asioiden mék
rét ovat kesvaneet olennaisesti ja jatkuvasti.
Viime vuosina kasvu on ollut erityisen voi-
makasta. Vuonna 1998 saatettiin vireille
2 782 asiaa ja vuonna 2005 saapuneita asioita
oli 3790. Vuosittain késiteltyjen asioiden
médra kasvoi samana akana 2 600:sta
3 680:een. Lautakunnan paétdksen saaminen
kestda nykyisin keskimaarin yhden vuoden.
Asuntokauppa-asian kasittely lautakunnassa
saattaa kestda jopa puolitoista vuo tta.

Kuluttgjavalitusautakunta on  toiminut
kauppa ja teollisuusministerion alaisena V-
rastona. Se on siirtynyt 1 paivasta syyskuuta
2005 lukien oikeusministerion hallinnonald-
le pa@ministeri Matti Vanhasen hallitusoh-
jelman mukaisesti.

2. Nykytila

2.1.  Lainsaadantdjakaytantd

Lautakunnan toimivaltajatehtavéat

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
(42/1978) 18:n mukaan lautakunnan teht&
vand on antaa ratkaisusuosituksia elinkei-
nonharjoittgjien ja kuluttgjien valisiin erimie-
lisyyksiin yksittéisissa kulutushyddykesop-

muksia koskevissa tai muissa kulutushyo-
dykkeen hankintaan liittyvissd asioissa, joita
kuluttgjat saattavat lautakunnan kasiteltavik-
si. Lisdks lautakunnan tehtéviin kuuluu kasi-
johtuvia erimielisyyksia seka viivastyskorko-
jen sovittelua koskevia asioita.

Asuntokauppalain (843/1994) s&itamisen
yhteydessa vuonna 1995 lautakunnan teht&
viin liséttiin - asuntokaupoista aiheutuvien
erimielisyyksien  kasitteleminen.  Asunto-
kauppaasiat ovat sittemmin nousseet yhdek-
asiaryhmista. Lautakunnan toimivalta asun-
tokauppa asioissa ulotettiin koskemaan mu-
takin kuin kuluttajien ja elinkeinonharjoitta-
jien vdlisia riitoja, nimittdin yksityishenkil6i-
den vélisia asuntokauppoja seka eréita asun-
tokauppdaissa vaadittuja vakuuksia koskevia
asioita, joissa elinkeinonharjoittgjan vasta
puolenavoi ollamyds asunto-osakeyhtio.

Lautakunnan toimivaltaa asuntokauppa-
asioissa lagjennettiin vahaisessd méaarin, kun
asuntokauppalakia muutettiin  vuoden 2006
alusta lukien. Tehtévien lagjeneminen koski
muun muassa vakuuden kayttoonottoa ja
myyjan takautumisoikeutta erdissd vahin-
gonkorvausasi oissa.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on
rgjattu  huoneenvuokrasuhdetta ja asumisoi-
keutta koskevat asiat sekd pédosa arvopape-
rikauppaan ja sSijoitustoimintaan liittyvista
asioista

Organisaatiojajasenistd

Kuluttagjavalituslautakunnasta annetun lain
la8n mukaan lautakunnassa on yleinen
osasto ja asuntokauppaosasto. Asiat kasitd-
1&&n lain 5 8:n mukaan osaston téysistunnos-
sata osaston jaostossa. Yleisen osaston jaos-
toja on nykyisin kymmenen ja asuntokaup-
paosaston jaostoja kolme. Valtioneuvosto
maaraa lautakunnan jasenet ja kullekin vara
jasenen eduskunnan vaalikautta vastaavaksi
gjaksi. Jasenia ja vargjasenia on nykyisin yh-
teenséd 130. Lautakunnan puheenjohtaja on



vuo desta 1995 alkaen ollut paétoiminen.

Lautakunnassa on oltava kuluttgjien ja
elinkeinonharjoittajien edustus. Lautakunnan
varapuheenjohtajiksi ja jaostojen puheenjoh-
tajiks maaréttyjen jasenten on kuitenkin d-
tava herkilitd, joiden e voida katsoa edus-
tavan elinkeinonharjoittajien tai kuluttgjien
etuja. Erilaisten yhteiskunnallisten ndkemys-
ten on oltava tasapuolisesti edustettuina lar
takunnassa.

Menettelytavat

Asiassa, joka on kirjallisesti saatettu lauta
kunnan kasittelyyn, on annettava kirjallinen
paétds. Paatds el ole téytantdonpanokel poi-
nen, vaan luonteeltaan ratkaisusuositus. Lau-
takuntakasittely ei estd vieméasta asiaa tuo-
mioistuimen kasiteltavaksi.

Hakijan vastapuolta on pyydettava vastea
maan hakemukseen. Tdma & kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, joka havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Asian valmistelussa on pyrit-
tdvd sovintoon ja tehtéava tarvittaessa sita
edistéva ehdotus.

Taysistunto- ja jaostoratkaisujen lisdksi
paatoksia voidaan tehda niin sanotussa yk-
sinkertaisessa kasittelyssd. Lautakunnan pu-
heenjohtgja ja sihteeri kumpikin yksin seka
lautakunnan esittelija yhdessa jaoston pu-
heenjohtgjan kanssa voivat ratkaista merki-
tykseltéan vahéisia asioita seka asioita, joissa
lautakunnan ratkaisukdytantd on vakiintunut
tai lautakunnan kanta samaan riitakysymyk-
seen on selkiytynyt jaoston tai tdysistunnon
aiemman ratkaisun perusteella.

Jos ennen valituksen saapumista lautakun-
taan on kulunut yli kuusi kuukautta siitd, kun
kuluttgja on viimeks ilmoittanut kyseisesta
virheesta elinkeinonharjoittajalle, lautakunta
el anna ratkaisusuositusta, ellei siihen ole
painaviasyita
2.2 Kansainvalinen kehitysja ulko-
maiden lainsd&danto

Euroopan unioni

Euroopan unionissa on tehty useita aloitte-
ta ja toteutettu toimenpiteita tuomioistui melle
va htoehtoisten riitojen ratkaisumenettelyjen
edistémiseksi.

Vuonna 1998 komissio antoi suosituksen
98/257/EY tuomioistuimen ulkopuolisiin ku-
luttgjariitoja ratkaiseviin elimiin sovelletta
vista periaatteista. Suositus koskee kuluttaja
valituslautakunnan kaltaisia elimig, jotka rd-
kaisevat erimielisyyksia joko suositusluon-
teisesti tai sitovasti. Suosituksen periaatteet
koskevat ratkaisuelimen riippumattomuutta,
menettelyn avoimuutta ja tehokkuutta, osa
puolten asemaa ja oikeuksia seka ratkaisujen
laillisuutta.

Vuonna 2001 komissio antoi suosituksen
2001/310/EY  kuluttgjariitojen  sovitteluun
osaliguvia tuomioistuimen ulkopuolisia
elimid koskevista periaatteista. Tdma suos-
tus koskee menettelyja, joilla osapuolten ri
kemyksid pyritéan lahentdmaén ja saamaan
heidat sopimaan ratkai susta.

Rajat ylittavien kuluttgjariitojen kasittelya
helpottamaan on komission aloitteesta kéyn-
nistetty kaksi ratkaisuelinten verkostoa: toi-
miaataan yleinen EE}NET (European Ex-
radudicial Network) ja rahoitusalan FIN-
NET (Financia Services Complaints Net-
work).  Kuluttgjavalituslautakunta  kuuluu
kumpaankin verkostoon.

Viime vuosina annetuissa yhteison kulutta
jansuojasdadoksissa on saannollisesti asetettu
jasenvaltioille velvollisuus edistda kuluttgja
riitaasioiden ratkaisemista tuomioistuinten
ulkopuolisissa valitus- ja oikeussuojamenet-
telyissa.

Kuluttgjariita asioita kasittelevét toimiel i met
muissa pohjoismaissa

Ruotsissa kuluttgjien ja elinkeinonharjoitta-
jien vélisia erimielisyyksia késittel ee |akisé:
teinen toimielin, Allménna reklamatiors-
namnden (ARN). Lautakunnan toimiala on
suppeampi kuin Suomen kuluttgjavalituslas-
takunnan toimiala; ARN e késittele esimer-
kiks kiinteiston kauppaa eika terveydenhoi-
topalveluja. ARN:n ratkaisut ovat suositik-
sia, kasittely perustuu kirjalliseen aineistoon
ja sen menettelytavat ovat muutenkin pitkalti
samanlaisia kuin Suomen kuluttgjavalituslas-
takunnassa.

Ruotsin kuluttgjavalituslautakunta (ARN)
on voinut vuodesta 1991 l&htien kasitella
ryhmékanteeseen rinnastettavia, kuluttgjaryh-
mén ja elinkeironharjoittajan véalisi asioita



Ryhméavalituksen voi ensisijaisesti panna V-
reille kuluttgja asiamies ja toissjaisesti myds
kuluttajien tai palkansagjien yhteerliittyméa
Kuluttajien e tarvitse erityisesti liittya ryh-
maan, vaan annettava ratka susuositus kattaa
kaikki ne kuluttgjat, jotka voisivat esittda
olennaisesti samoin perustein vaatimuksen
kyseista elinkeinonharjoittajaa ko htaan.

Ruotsin ARN:ss&a on késitelty kaikkiaan
noin 14 ryhmévalitusta. Tapaukset ovat kos-
keneet muun muassa leasingyhtion kaytté
maa sopimuslauseketta, joka oikeutti yhtion
muuttamaan leasingmaksua, matkanjarjesté
jan oikeutta korottaa matkan hintaa yksi puo-
lisesti niin sanotun devalvaatiolisdn pers-
teella ja sdhkonjakeusta asiakkailta perittya
hintaa, joka oli korkeampi kuin asiakkai den
tekeman sopimuksen mukainen kiinted hinta.

Ruotsin kuluttgjavirasto on ryhmévalitus-
menettelya arvioidessaan todennut, ettd mo-
net esilla olleista vaituksista ovat ko skeneet
niin véhdarvoisia yksittdisia intressgjd, etta
kuluttgjat tuskin olisivat gjaneet niita erillis-
kantei na tuomioistuimissa. Y hteenlaskettuna
summa on kuitenkin ollut merkittéva ja tapa
ukset periaattedllisesti térkeitd. Asiat ovat
tuleet monilta kuluttajansuojan eri lohkoilta.

Norjan kuluttajaneuvostolla (Forbrukerrd
det) on jokaisessa maakunnassa kuluttajatoi-
misto, joka sovittelee erimielisyyksia ja voi
antaa niihin myds ratkaisusuosituksia. Kasit-
tely on pédéasiassa kirjallista, mutta suullista
kin menettelya voidaan kayttéd. Seka kulutta-
jat ettd elinkeinonharjoittgjat voivat saattaa
tietyt kuluttgjaneuvostossa kéasitellyt asiat
madragjassa valtakunnallisen toimielimen
Forbrukertvistutvalgetin (FTU) késiteltavik-
si. FTU:n pé&étos tulee taytantotnpanokel poi-
seksi, jollel asiaa vieda tuomioistuimeen nel-
jan viikon kuluessa pééttksen antamisesta.
FTU e Kkasittele kiinteiston kauppaa koske-
via asioita

Norjassa on myos yksityisia ratkaisuelimid,
joiden toiminnalle Forbrukerrédet voi antaa
ohjeita. Yksityisid ratkaisuelimia on muun
muassa asuntokauppaa ja kiinteistonvalitysta
varten.

Tanskassa kuluttgjariita-asioita kasitell&an
lakisdateisessa  kuluttgjavalituslautakunnassa
(Forbrugerklagenaevnet). Kasittely on kirjd-
lista ja ratkaisut suosituksia. Kasittelysta pe-
ritédn maksu, joka palautetaan kuluttgjalle,

jos ratkaisu on hanelle myoénteinen. Myds
Tanskan laut akunnan toimiala on suppeampi
kuin  Suomen kuluttgjavalituslautakunnan.
Sille eivét kuulu esimerkiksi kiinteéén oma-
suuteen, rakentamiseen eivatka kiintei stonva-

kassatoimii yksityisia ratkaisuelimia.

2.3. Nykytilan arviointi

Kuluttajavalituslautakunnan toiminta

Lautakunnan toiminnan keskeisend epé
kohtana on koko sen toimintagjan ollut asi-
oiden ruuhkautuminen ja kasittelyaikojen
kohtuuton pitkittyminen. Téhan on péasyyna
se, ettel lautakunnalla oikeastaan ko skaan ole
ollut asioiden ma&rdan nadhden riittévadti
henkilokuntaa. Asiamééran lisdantymisen
ohella lautakunnan tehtévia on lisétty useita
kertoja. Yksittéisesta toimivallan lagennuk-
mutta yhdessa ne ovat lisénneet tytta selvas-
ti. Tilannetta pahensi olennaisesti se, etta
asuntokauppa asiat liséttiin vuonna 1995 laus-
takunnan tehtéviin lisdéamétta lainkaan lauta
kunnan voimavaroja. Viime akoina myos
kunnallisen kuluttajaneuvonnan ruuhkautu-
minen on heijastunut myoés lautakuntaan.

Apulaisoikeuskandleri on jo kahdesti, vuo-
sina 2000 ja 2003, ottanut kantaa lautakun-
nan kasittelyaikoihin perustuslain 21 8§:n jou-
tuisuussdannoksen kannalta. Apulaisoikels-
kandleri on katsonut, ettei tilannetta voida -
téd tyydyttavana, ja on pitanyt tarkedna, etta
kuluttgjavalituslautakunnan  toimintaedelly-
tysten kehittdmisessd paastdédn mahdollisim-
man pian perustuslain joutuisuussdannoksen
edellyttamadlle tasolle.

Kauppa ja teollisuusministerio teetti
vuonna 2001 Hallinnon kehittamiskeskuksd -
la kul uttajavalituslautakunnan toiminnan a-
vioinnin (Kuluttgjavalituslautakunnan arv-
ointiraportti, kauppa ja teollisuusministerion
tutkimuksia ja raportteja 26/2001). Arvioin-
nin mukaan lautakunta on ruuhkasta huoli-
matta kyennyt varsin hyvin séilyttdméaan
toimintakykynsd, miké lienee suurelta osin
osaavan henkiléstdon ansiota. Lautakunnan
ratkaisujen laatutaso on paatésten noudatta
misasteella mitattuna pystytty varsin hyvin
pitamaan. Kiireessa el kuitenkaan ole voitu



riittavasti suunnitella, ohjata tai kehittda tyo-
tapoja.

Raportin  kehittdmisehdotukset  koskevat
toiminnan ohjausta, johtamisjérjestel méaa,
henkil6stbvoimavarojen hallintaa ja késitte-
lyprosessia. Raportissa pidetdan vélttaméa-
toméang, etta jaostokasittelyn vaihtoehtoja
kehitetddn nykyista toimivimmiksi ja nope-
ammiksi. Tama edellyttédad uudistuksia myos
sdddostasolla.

Oikeussuojan tarve huoneenvuokrasuhdetta
jaasumisoikeutta koskevissa asioissa

Huoneenvuokraasioita kéasitelleet asunto-
oikeudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta.
L akkauttamista valmisteltaessa tuotiin eri ta-
hoilta esille tarve harkita uusia keinoja oike-
usturvan takaamiseksi asumisasioissa. Myds
eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-
oikeuksien lakkauttamista koskevasta halli-
tuksen esityksesta antamassaan mietinndssa
(LavM 8/2002 vp. — HE 31/2001 vp.) huo-
miota siihen, ettd asuntoasioihin liittyy uu-
denlaista oikeusturvan tarvetta. Valiokunta
viittasi selvityksiin vaihtoehtoisista riidanrd-
kaisumenettelyistd ja piti valttaméattomana,
ettd asian hoitamiseksi ryhdytéén todellisiin
jariittaviin toimenpiteisiin.

Kauppa- ja teollisuusministerion 24 péivé-
na tammikuuta 2001 asettama tydryhma sd-
vitti asumisasioiden piilevéd oikeussuojan
tarvetta kyselylld, joka osoitettiin neuvontaa
asumisasioissa antaville viranomaisille ja ja-
jestoille. Kysely kattoi huoneenvuokraasiat,
asumisoikeuteen liittyvéat asiat seka asunto-
osakeyhtion ja osakkaan véliset asiat. Tyo-
ryhma julkaisi selvityksensa tulokset ja kan-
nanottonsa véliraportissaan (Asumisturvatyo-
ryhmén véliraportti, kauppa ja teollisuusmi-
nisterion tydryhmé ja toimikuntaraportteja
7/2001).

Tybryhma katsoi selvityksensa osoittavan,
€ettd on olemassa tarve parantaa oikeusturvaa
asumiseen liittyvissa ristiriitatilanteissa ja d-
ta tuomioistuinmenettelyn ulkopuolelle tarvi-
taan asumisturva-asioiden valtakunnallinen
ratkai sumenettely.

Oikeussuojan tarve massakul ut usrii doissa

Kulutustavarat ovat usein sarjavalmisteisia

massatuotteita ja myos kulutuspalveluja tuo-
tetaan samanlaisina suurillekin kayttdjamas
rille. TaAldin mahdolliset suoritusvirheetkin
voivat samanlaisina kohdistua lukuisiin ku-
luttgjiin.  Kulutushyddykkeiden tarjonnassa
kéaytetddn usein vakioehtoja, joita sovelletaan
sellaisinaan kaikkien kuluttgja-asiakkaiden
kanssa tehtdvissd sopimuksissa. Epéselvéan
vakioehdon tulkinta tai ehdon kohtuullisuu-
den arviointi saattaa vaikuttaa satojen, jopa
tuhansien kuluttajien oikeusasemaan.

Kuluttajavalituslautakunnan on késiteltava
ja ratkaistava kaikki sille tehdyt valitukset
yksilollisesti ja erikseen. Lautakunnalla ei
nykyisin ole mahdollisuutta ratkaista téaysin
samanl aisiakaan asioita ryhméavalituksena
yhdella paétoksella

Oikeusministerion asettama kuluttagjavali-
tuslautakunnan siirtoa valmistellut tydryhma
on mietinndssééan esittanyt, ettd ryhmavali-
tuksen kayttoonottoa kuluttgjavalituslauta
kunnassa selvitettéisiin.

Suomen oikeusjdrjestelma ei sisdla mah-
dollisuutta ryhmékanteen gjamiseen ja kasit-
telemiseen tuomioistuimessa. Ryhméakanne
on tavallinen angloamerikkalaisissa maissa
kuten Y hdysvalloissa, Kanadassa ja Australi-
assa. Pohjoismaissa se on ollut kaytossa
Ruotsissa vuoden 2003 alusta lukien. Norjas-
sa sitd koskevat sdannokset on hyvaksytty
kesdkuussa 2005. Lisdksi Tanskassa ryhmé
kannetta késitellyt toimikunta on esittanyt
joulukuussa 2005 ryhméakanteen kayttéon ot-
tamista. Suomessa ryhméakanteen kayttéon
ottoa on valmisteltu 1990-luvulta lahtien.
Ty6td on jatkettu vuosina 2005 ja 2006.
Ryhméakannetta koskeva hallituksen esitys on
tarkoitus antaa eduskunnalle syksylla 2006.

Kuluttaja asiamiehen tehtavét

Kuluttajaasiamiehen tehtdvana on valvo n-
tatyon lisdks kuluttgjan avustaminen yksit-
téisen asian hoitamisessa tietyissa tapauksis-
sa. Kuluttgjaasiamies voi avustaa kuluttajaa
oikeudenk&ynnissg, jos avustaminen on lain
soveltamisen ja kuluttgjien yleisen edun kan-
nalta tarkeda taikka elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttgjavalituslautakunnan paatosta.
Kuluttgjaasiamiehen toimivalta avustustapa
uksissa ei ole sidottu kuluttajansuojalain -
veltamisalaan tai kuluttajaasiamiehen val-



vontatoi meen.

Kuluttajaasiamiehella ei ole nykyisin toi-
mivaltaa saattaa kuluttajien puolesta erimieli-
syytta vireille kuluttgjavalituslautakunnassa.
Hanen asialinen toimivaltansa e my6skaan
ole yhtenevdinen kuluttgjavalituslautakun-
nassa kasiteltavien asioiden kanssa

Kuluttgjaasiamiehella on oikeus agjaa kid-
tokannetta markkinaoikeudessa muun muas-
sa elinkeinonharjoittgjan kayttaman kohtuut-
toman sopimusehdon kieltamiseksi. Talldin
haetaan suojaa yhden asianosaisen sijasta
kollektiivisesti kuluttajille. Markkinaoikeu-
den ratkaisulla e kuitenkaan ole vél itonta
vaikutusta yksittaisiin sog muksiin

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1. Tavoittegt

Esityksen tavoitteena on kansalaisten oike-
usturvan tehostaminen lisdéamalla mahdolli-
suuksia saada kuluttgjariitaasioihin ratkaisu
tuomioistuimelle vaihtoehtoisessa lautakun-
tamenettelyssa sekd parantamalla lautakun-
tamenettelyn toimintaedellytyksid.  Tarkoi-
tuksena on varmistaa asianosaisten lakiin pe-
rustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien -
teutuminen suhteellisen kevyin jérjestelyin ja
kohtuullisin kustannuksin sek& yhteiskunnd-
le ettd asianosaisille.

Esityksessd ehdotetaan saddettavaksi laki
kuluttgjariitalautakunnasta, joka korvaisi ry-
kyisen kuluttgjavalituslautakunnasta annetun
lain. Samalla uudistettaisiin kokonaan myo6s
alemmanasteiset lautakuntaa koskevat sé&
dokset ja médraykset: asetus kuluttgjavalitus-
lautakunnasta (533/1978) ja lautakunnan tyo-
jarjestys. Keskeiset uudistukset koskevat lau-
takunnan toimivallan lagjentamista ja mah-
dollisuutta kasitella asioita ryhmavalituksina.
Liséks ehdotetaan useita muutoksia lauta
kunnan asettamista, kokoonpanoa ja menette-
lytapoja koskevaan saéanteyyn.

Kuluttgjavalituslautakunnan nimi - muutet-
taisiin kuluttgjariitalautakunnaksi. Lautakun-
nassa kasiteltavét asiat ovat yksityisoikeudel-
lisia riitaasioita, joita kéasitelldan myds tuo-
mioistuimessa. Ehdotettu nimi, kuluttgjariita-
lautakunta, kuvaisi nykyista nimeé paremmin
kasiteltavien asioiden luonnetta.

3.2. K eskeiset ehdotukset

Toimivalta

Lautakunnan toimivaltaa ehdotetaan lea
jennettavaksi niin, etté se kattaisi eréin rgjoi-
tuksin asuinhuoneistojen vuokrausta koske-
vat asiat ja liskksi asumisoikeutta koskevat
asiat. Lagjennuksen tarkoituksena on korjata
2.3. jaksossa mainitussa asumisturvatyoryh-
man véliraportissa selvitettyja puutteita oike-
ussugjan saatavuudessa.  Asuinhuoneiston
vuokrausta koskevan erimielisyyden voisi
sagttaa virellle paits kuluttajan asemassa
oleva vuokralainen myods sellainen vuok-
ranantgja, joka on yksityishenkild. Asumis-
oikeuden luovuttamista koskevissa asioissa
vireillepano-oikeus olisi vastaavasti seké
luovuttgjana olevalla yksityishenkildlla etté
kuluttajan asemassa olevalla luovutuksensee
jala. Ehdotukset vastaavat asuntokauppa-
asioissa voimassa olevaa vireillepano-oikeut-
ta

Lautakunnan toimivallan ulkopuolélle ja-
sivét ehdotuksen mukaan ne asuinhuoneisto-
jen vuokrausta koskevat asiat, jotka asuin-
huoneiston vuokrauksesta annetun lain
(481/1995) mukaan on saatettava lyhyessa
madragjassa tuomioistuimen kasiteltavaksi.
Nama asiat ovat myos luonteeltaan sellaisia,
ettd niihin tarvitaan nopeasti taytantoon-
panokel poinen ratkaisu. Naista syista ne eivét
sovellu lautakuntakasittel yyn.

Ryhmévalitus

Lautakunnan menettelytapoihin  esitetdan
lisdttévaksi mahdollisuus késitella ja ratkaista
ryhmévalituksia. Asia voitaisiin  kasitella
ryhmévalituksena, jos useilla kuluttgjilla on
tai voidaan olettaa olevan samaa elinkeinon-
harjoittgjaa kohtaan vaatimuksia, jotka voi-
daan ratkaista yhdella lautakunnan paétoksd -
&

Ryhméavalitusmenettelysta olisi useita etu-
ja. Se parantaisi erityisesti heikkojen ja oike-
uksistaan tietaméttomien kuluttajien oikets-
turvaa, joiden on ollut vaikea vieda sop-
musongelmiaan edes kuluttgavalituslauta
kunnan késiteltavaksi. Lautakunnan kaytén-
nossa on useinkin havaittu tapauksia, joissa
vain pienehk® osa samassa asemassa ol leista



kuluttgjista riitauttaa  hyvitysvaatimukseen
Kielteisesti suhtautuneen elinkeinonharjoitta-
jan kannan ja saattaa asian lautakunnan ra-
kaistavaksi.

Ryhmavalitusmahdollisuudella voisi olla
my6s ongelmia ennaltaehkdiseva vaikutus.
Tieto sen kayttémahdollisuudesta voisi edis-
t84 vastuuntuntoista elinkeinotoimintaa asia
kasvalitusten kasittelyssi. Toisaalta se parar-
taisi myods elinkeinonharjoittajien oikeustur-
vaa, kun einkeinonharjoittgjat voisivat tu-
keutua suhteessa yksittéisiin kuluttgjiin lau-
takunnan paétokseen, joka kattaisi kaikki
vastaavat t apaukset.

Ryhméavalitusmenettely tehostaisi lauta
kunnan toimintaa ja saddstdisi voimavaroja,
kun asioita voitaisiin ratkaista lukuisten eril-
listen pdétosten sijasta yhdella paéatdksel la

Ryhmévalitusta voitaisiin kayttéd esimer-
kiksi silloin, kun sarjavamisteisen tuotteen
suunnittelu- tai valmistusvirhe ilmenee useis-
sa kuluttgjille jo myydyissa tuotekappal ei ssa.
Kysymys voi olla myds siitd, onko jokin
massatuotteen ominaisuus |ainsdddanndssa
tarkoitettu virhe vai ei. Kuluttajapalvelusten
osalta ryhmavalitus soveltuisi hyvin esimer-
kiksi yleisttilaisuuksien jarjestelyihin liitty-
viin, véitettyihin sopimusrikkomuksiin. Séh
koisten palvelujen tekniset héiriét saattavat
aiheuttaa samankaltaista vahinkoa lukuisille
kulutajille, jolloin olisi perusteltua voida
selvittad vastuukysymykset kaikkia asian-
osaisia koskevala yhdella ratkaisulla. Ryh-
mavalitus soveltuisi myos vakiosopimusehto-
jen tulkintaa tai kohtuullisuutta koskevien
erimielisyyksien ratkaisemiseen. My6s tuo-
tevahinkotapaukset voisivat kuulua ryhméva-
litusmahdollisuuden piiriin etenkin silloin,
kun vahingonkorvaus on vakioitavissa.

Kuluttgjariitalautakunnan  ratkaisut eivét
ole taytanttonpanokelpoisia vaan luonted-
taan suosituksia. Té@man takia lautakunnan
menettelytapoja el ole tarpeen sdannella tiu-
kasti, vaan menettely voi olla mahdollisim-
man vapaamuotoista ja joustavaa. Asian ki
sittelemiselle ryhmaval ituksena ei myoskaan
ole katsottu tarvittavan tarkasti sédnneltyja,
muodollisia edellytyksid. Olennaista olisi
vain se, etta kuluttgjaryhméaé koskeva asia on
ratkaistavissa yhdella padtoksella. Kuluttaja
ryhmén jasenia el edellytetd mainittavan n-
meltd, mutta ryhmén tulee olla muutoin riit-

tavan selkeasti maéritelty.

Ehdotuksen mukaan ryhmavalituksen voisi
saattaa vireille kuluttgjaasiamies, jonka teh-
téviin kuluttajien aseman turvaaminen muu-
tenkin kuuluu. On pidetty tarkoituksenmu-
kaisena, ettd kuluttgjaasamies voisi toimia
omasta aloitteestaan tarvitsematta yhdenka&an
kuluttgjan valtuutusta tai edes pyyntoa.

Kuluttajaasiamiehella on kaytanndssa pa-
haat mahdollisuudet saada tietoonsa ryhmé&
valitusmenettelyyn soveltuvat, useita kulutta-
jia koskevat erimielisyydet. Kun vireille @
nijana voisi toimia kuluttajaasiamies yksi-
naan, myos riski siitd, ettéd ryhmavalitusmah-
dollisuutta kaytettéisiin vaarin kéynnistama-
|4 epéasiallisia ryhmavalitusmenettelyj, olisi
vahdinen. Liséks kuluttgja-asiamiehella on
hyvét mahdollisuudet tiedottaa annetuista ra-
kaisusuosituksista kuluttgjille.

Kuluttajaasiamiehen tehtavéat kattavat e
jasti eri kuluttgjansuojan alat, mista syysta
kuluttgjien oikeusturva ei edellyttéisi, etta vi-
reillepanowaltaa olisi tarpeen antaa muille -
ranomaisille.

Kuluttajaryhmén jasenia e olisi tarpeen
yksiloida, koska latakuntamenettely on
maksutonta asianosaisille eikd oikeuden-
kéyntiin liittyvaa kuluvastuuta ole. Kuluttaji-
en e sis tarvitsisi erikseen ilmoittautua ryh-
maan eika irrottautuakaan siita. Yksittéisen
kuluttgjan harkintaan jdisi vetoaako hén
omalta osaltaan annettuun ratkai susuosituk-
seen

L autakunnan asettaminen, kokoonpano ja
menettelytavat

Lautakunnan toiminnan tehostamiseksi e
dotetaan muutoksia lautakunnan asettami-
seen, kokoonpanoon, jasenten kelpoisuuteen
ja menettelytapoihin. Lautakunnan organi -
sagtiosta ei enda saadettdisi lailla, jotta orga
nisaation muutoksia voitaisiin tarvittaessa to-
teuttaa joustavasti ja nopeasti. Laissa olisivat
vain asioi den ratkai sukokoonpanoja koskevat
tarpeelliset sddnnokset. Asiat ratkaistaisiin
edelleen ensisijaisesti asiaryhmittéisissa jaos-
toissa. Jaostojako on kaytéanntssa osoittautu-
nut toimiveksi, ja silla on voitu varmistaa
myds késiteltévien asioiden edellyttama asi-
antuntemus. Myo6s taysistunnolle voitaisiin
ehdotuksen mukaan vahvistaa asiaryhmittéin
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useampia ratkai sukokoonpanoja.

Lautakunnan jésenet maardisi valtioneu-
voston sijasta oikeusministerio. Jasenet méé
réttdisiin kasiteltévien asioiden oikeudellisen
ja muun laadun perusteella siten, etta taysis-
tunnoissa ja jaostoissa on edustettuina oikeu-
dellisiin kysymyksiin, kuluttgjansuojaan ja
elinkeinoelaméan perehtyneitd jésenia. Jaos-
toissa olisi lisdksi oltava niissa kasiteltévien
kulutushyodykkeiden tuntemusta. Ehdotuk-
sessa luovuttaisiin nykyisen lain vaatimuk-
sesta, jonka mukaan erilaisten yhteiskunnd-
listen nakemysten on oltava tasapuolisesti
edustettuina lautakunnassa. Samalla luovut-
taisiin lautakunnan toimikauden kytkemises-
ta eduskunnan vaalikauteen.

Myds lautakunnan menettel ytapoja koske-
via sdannoksid uudistettaisiin. Lautakunnalle
annettaisiin oikeus jattaa kasittelemétta asioi-
ta, joiden lautakuntakésittelyd ei ehdotetussa
laissa tarkemmin sd&detyin perustein voida
pitéd tarkoituksenmukaisena. Nykyisen yk-
sinkertaisen kasittelyn k&yttémahdollisuuksia
lagjennettaisiin antamalla myo6s esittelijan
tehtévassa toimiville lautakunnan virkamie-
hille ratkaisuvaltaa yksinkertaisissa ja selvis-
sd asioissa. Hallintolain (434/2003) séénnds-
ten soveltamista lautakunnan toimintaan sd-
keytettdisiin lisdéaméala lautakuntaa koske-
vaan lakiin erityissddnnoksia, joita sovelld-
taisiin sellaisten hallintolain séénndsten sijas-
ta, jotka eivdt hyvin sovellu lautakunnan
toimintaan yksityisoikeudellisten riitojen rd-
kaisijana.

4. Esityksen vaikutukset
4.1.

Taloudelliset vaikutukset sekavai -
kutukset viranomaisten toimintaan

Lautakunnan toimivallan lagjentaminen
huoneenvuokrasuhteita ja asumisoikeutta
koskeviin asioihin lisdis lautakuntakasitte-
lyyn vuosittain saatettavien asioiden maaraa
arviolta 900 asialla. Néista valtaosa, arvion
mukaan 780, koskisi huoneenvuokra-asioita
janoin 120 asumisoikeutta. Arviot perustuvat
2.3. jaksossa mai nitun, kauppa- ja teolli-
suusministerion asettaman tyoryhman selvi-
tyksiin.

Uusien asioiden hoitamiseksi lautakunta
tarvitsee nelja esittelijaa ja kolme valmisteli-

jaa. Toimivallan lagjentuminen ja asiamaarén
kasvu edellyttda lisdksi padtoimisen varapu-
heenjohtgjan viran perustamista. Néista hen-
kildistd aiheutuu vuositasolla kuluja noin
400 000 euroa.

Esittelijoiden ja vamistelijoiden lisdys
edellyttéd myos avustavan henkildkunnan li-
sddmistd. Nama henkil6t lisdavat kuluja vuo-
sitasollanoin 80 000 eurolla.

Uusien tehtavien takia tarvitaan lautakun-
taan uusia sivutoimisia jasenid. Sivutoimisten
puheenjohtajien palkkioihin, jasenten koko-
uspalkkioihin ja matkakuluihin tarvittava |-
sdys on vuositasolla noin 20 000 euroa.

Edella esitetyn perusteella lautakunnan |-
sarahoitustarve on vuositasolla yhteensa
500 000 euroa. Liséksi kustannuksia aiheu-
tuisi suurempien toimitilojen hankkimisesta.
Ensimmaéisenda vuonna lisdkustannuksia a-
heutuisi myos laitteiden ja kaluston hankki-
misesta uudelle henkil 6stdlle noin 38 000 eu-
roa

Lautakunnan lisdmaarérahatarve on otettu
huomioon valtion talousarvioesityksessa
vuodelle 2007.

Esityksessa ehdotettu ryhméavalitusmenet-
tdy lisdisi myo6s kuluttgjaasiamiehen teht&
via Tamén e kuitenkaan arvioida aiheutta
van anakaan akuvaiheessa liséhenkil bsto-
tarvetta, koska ryhmévalitusasioiden maéra
jdanee Ruotsin kokemusten mukaisesti pie-
neks. TyOmaéréa ja tarvittavia resursseja tu-
lisi kuitenkin arvioida uudelleen, kun sd&n-
nokset ovat tulleet voimaan ja niiden sovel-
tamisesta on saau kokemusta.

Esityksen tarkoituksena on parantaa kulu-
tgjien oikeusturvaa, mista syysta kulutajille
sopimusrikkomuksista aileutuvien kustan-
nusten arvioidaan pienenevan.

4.2.  Yhteiskunnalliset vaikutuk set

Esitys parantaa sekd kuluttajien etta elin-
keinonharjoittajien oikeusturvaa lisdamalla
mahdollisuuksia saada riitaasiaan ratkaisu
tuomioi stuinmenettelya yksinkertaisemmassa
lautakuntakasittelyssa ilman kustannuksia tai
vain véhéisin kustannuksin. Oikeusturva &
hostuisi etenkin kansalaisten keskeiseen pe-
rustarpeeseen, asumiseen, liittyvissa asioissa

Lisaksi kuluttgjariitalautakunnan tehokas
toiminta vahent&éa tarvetta saattaa asioita vi-



reille yleisissa tuomioistuimissa, joissa asian
kasitteleminen on kalliimpaa seka valtiolle
ettakuluttajille.

5. Asian valmistelu

5.1. Aiemmat valmisteluvaiheet

Kauppas ja teollisuusministerio asetti
24 pdivana tammikuuta 2001 tydryhman,
jonka teht &vana oli selvittéa tarvetta lagjentaa
kuluttgjavalituslautakunnan  toimialaa tai
luoda uusia vastaavantyyppisia riitojen ra-
kaisumenettelyjd ottaen huomioon myds
tuomioistuinmenettelyja koskevat kehitté
mishankkeet.

Tydnsd ensimmaéisessa vaiheessa tyoryh-
man tuli selvttdd, tulisiko kuluttajavalitus-
lautakunnan toimivalta lagjentaa huoneen-
vuokrasuhteista johtuviin riitaasioihin tai
olisiko luotava uusi ratkaisuelin, joka mah-
dollisesti késittelis muitakin asumisturva-
asioita, kuten asuntokauppaa seka kiinteisto-
jen ja wuokrahuoneistojen vélitysta.

Tyoryhmd, joka ensimméisessa vaiheessa
kaytti nimed asumisturvatyoryhma, jétti vali-
rgporttinsa kauppa ja teollisuusministeridlle
kesdkuussa 2001. Tyoryhma katsoi, etta
tuomioistuinmenettelyn ulkopuolelle tari-
taan asumisturva-asioiden valtakunnallinen
ratkaisumenettely. Tyoryhman ehdotus koski
kaikkia asumismuotoja.

Tyo6nsa toisessa vaiheessa tydryhman teh-
téavana oli selvittdd, ovatko kuluttajavalitis-
lautakunnan toimivallan rajoitukset arvope
perisijoittamista koskevissa asicissa yha pe-
rusteltuja, tuisiko asunto-osakeyhtion ja
osakkaan vaélisia erimielisyyksia kasitella
tuomioistuimen ulkopuolella esimerkiksi ki
luttgjavalituslautakunnassa seka tulisiko ja
milla tavalla muuttaa kuluttgjavalituslauta
kunnan kokoonpanoa seka jasenten nimitté
mistd ja kelpoisuutta koskevia sddnnoksia
sekd sddnnoksig, jotka koskevat asioiden k&
sittelya lautakunnassa ja lautakunnan kéytan-
non menettelyja

Tyoryhma kaytti toisessa vaiheessa nimea
kuluttgjariitatyoryhma ja jétti loppumietin-
tonsd kauppa ja teollisuusministeriolle kes&
kuussa 2002. Tyoryhméa ei kannattanut uuden
ratka suelimen perustamista, vaan katsoi, etta
asumisturva-asioita samoin kuin arvopaperi-
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sijoittamista koskevat riidat tulee saattaa
erdin poikkeuksin kuluttgjavalituslautakun-
nan toimivaltaan. Samalla tydéryhma ehdotti
lautakunnan nimen muuttamista kuluttajarii-
talautakunnaksi ja lautakuntaa koskevan lain
uudistamista kokonaan. Tydryhméan enem-
mistd ehdotti my6s asunto-osakeyhtion ja
osakkaan vélisten riitojen saattamista lauta
kunnan toimivaltaan.

Loppuraportista pyydettiin  lausunto yh-
teensad 23:lta viranomaiselta ja yhteisolta
Lausunnoissa esitettiin eridvia nékemyksia
|&hinna lautakunnan toimivallan lagjentamis-
ta koskevista ehdotuksista, joihin osa lausun-
nonantgjista suhtautui eri syista kielteisesti
tal varauksellisesti. Muuten tyéryhman ehdo-
tuksia kannatettiin lagjalti. Lausunnoista on
laadittu kauppa- ja teollisuusministeridssa
tiivistelma.

Oikeusministerio asetti joulukuun 5 péiva-
na 2003 tydryhman valmistelemaan kulutta:
javalituslautakunnan siirtémista kauppa ja
teollisuusministerion hallinnonalalta oikels-
ministerion  halinnonalale.  Tyéryhmaan
kuului oikeusministerién, kauppa ja teolli-
suusministerion ja kuluttgjavalituslautakun-
nan virkamiehid. Tyoryhman erééné tehtava-
na oli valmistella ehdotus hallituksen esityk-
seksi lautakuntaa koskevan lainsdadannon
uudistamiseksi. Vamistelun pohjana oli ku-
luttgjariitatydryhman loppumietintd silta osin
kuin ehdotukset olivat yksimieliset seka mie-
tinndsta annetut lausunnot.

5.2.  Kuluttajavalitudautakunnan kehit-
tamistyoryhma

Oikeusministerio asetti 9 elokuuta 2005
kuuttagjavalituslautakunnan  kehittéamistyo-
ryhmén, jonka tehtavaksi annettiin kuluttgja
valituslautakuntaa koskevan lainsdadannon
uudistaminen. Esityksen tuli perustua kulu-
tgjavalituslautakunnan siirtoa vamistelleen
tyoryhman mietintéon sisdltyneeseen laki-
luonnokseen téydennettyna sddnnoksilla vi-
ranomai sal oittei sesta ryhméavalituksesta.

Tyéryhman mietintd (2006:1) vamistui
31 paivana tammikuuta 2006. Mietintd sisdlsi
lagjemman ja suppeamman esitysvaihtoeh-
don. Lagjemman esityksen keskeiset ehdo-
tukset koskivat lautakunnan toimivallan lae
jentamista asuinhuoneiston vuokrauksesta,
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asumisoikeuden luovuttamisesta ja arvopape-
risijoittamisesta syntyviin erimielisyyksiin.
Liséks ehdotettiin ryhméavalituksen kayttéon
ottamista, lautakunnan nimen muuttamista
sekd useita muutoksia lautakunnan asettamis-
ta, kokoonpanoa, jasenten kelpoisuutta ja
lautakunnan  menettelytapoja  koskevaan
séantelyyn. Suppeampi ehdotus oli muuten
samansisdltéinen, mutta lautakunnan toimi-
valtaan ei esitetty lagjennuksia

5.3. Lausunnot janiiden huomioon otta-
minen

Tydryhman mietinndsta saatiin  lausunto
21:Ita viranomaiselta ja yhteisoltd. Lausun-
noista on laadittu oikeusministerigssa tiivis-
telméa.

Kuluttgjavalituslautakunnan  toimivallan
lagjentamista asuinhuoneistojen vuokrausta
ja asumisoikeuden luovuttamista koskeviin
asioihin kannatettiin lagjasti. Sen sijaan
enemmistd lausunnonantgjista suhtautui kid-
teisesti tai varauksellisesti arvopaperisijoit-
tamista koskevaan lagjennusehdotukseen.
Kielteista tai varauksellista kantaa perustd-
tiin erityisesti silla, ettei arvopaperiasioita
varten tarvita uutta riidanratkaisuelintd, kos-
ka keskeisten toimiaagjarjestdjen ja viraw
omaisten véliseen sopimukseen perustuva
Arvopaperilautakunta ratkaisee sijoitustoi-
minnasta syntyvia erimielisyyksia ja jarjes-
telmatoimii hyvin.

Ryhméavalituksen kayttéonottoa kannattivat
useimmat lausunnonantgjat. Elinkeinoeldman
jarjestét kuitenkin katsoivat, ettéd menettelys-
ta ryhmavalitusasioissa, kuten vireillepanos-
ta, késittelystd ja ryhman maarittelysta olisi
séadettéva tyoryhman ehdottamaa tarkem-
min. Jarjestdt muun muassa katsoivat, etta
kuluttgjien olis nimenomaisesti liityttéva
ryhmaan (niin sanottu opt in —jarjestelmd) ja
etta heille olisi annettava mahdollisuus tulla
kuulluksi késittelyn aikana.

Lautakunnan nimen muuttamista sek& sen
asettamista, kokoonpanoa ja menettelytapoja
koskeviin ehdotuksiin suhtauduttiin pédasia-
samyontei sesti.

Lausunnonantgjien enemmiston  kannan
mukaisesti jatkovalmistelussa luovuttiin lau-
takunnan toimivalan lagjentamisesta arvo-
paperiasioihin. Erityistéd oikeussuojan tarvetta
e tala aalla katsottu enda olevan, silla ©-
pimuspohjainen Arvopaperilautakunta on jo
ehtinyt vakiinnuttaa asemansa ja on toiminut
hyvin.

Ryhmavalitusta koskevaan sdantdyyn ei
jatkovalmistelussa tehty muutoksia. Ryhmé
valitusasioille e ole katsottu tarvittavan eri-
tyisa menettelytapasdantdjd, vaan ne voi-
daan lauakunnassa kasitella samalla tavalla
kuin yksildlliset valitukset. Elinkeinoeldaman
ehdottama opt in -jarjestelma puolestaan
hankaloittais ja hidastais merkittavasti ryh-
mavalitusten vireillepanoa. Esityksessa ehdo-
tettu anonyymiin ryhméan perustuva jérjes-
telméd on ollut Ruotsissa kaytdssa yli kym-
menen vuotta, ja sitd on pidetty tarkoituk-
senmukasena ja hyvin toimivana.

6. Riippuvuus muista esityksista

Esitys liittyy valtion talousarvioesitykseen
vuodelle 2007 ja on tarkoitettu kasiteltavaksi
sen yhteydessa.

Hallituksen esityslaeiksi ryhmékanteestaja
Kuluttgjavirastosta annetun lain muuttami-
sesta on tarkoitus antaa eduskunnalle syysis-
tuntokauden 2006 alussa. Kuluttajaasiamie-
helle ryhmékanteesta aiheutuvien tehtavien
takia esityksessd ehdotetaan muutoksia sa
moihin  Kuluttgjavirastosta annetun lain
sdannoksiin kuin tdman esityksen 2. lakieh-
dotuksessa. Jos ryhmékannetta koskeva halli-
tuksen esitys hyvéaksytdan eduskunnassa e
nen tdman esityksen hyvaksymistd, taman
esityksen 2. lakiehdotusta on muutettava.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1. Laki kuluttgjariitalautakunnasta

1luku Lautakunnan toimivalta jateh-

tavat

1 8. Kuluttajariitalautakunta. Pykal dssato-
detaan lautakunnan tarkoitus ja luonne. Pyké&
lan mukaan kuluttgjariitalautakunta on riip-
pumaton ja puolueeton kuuttgjariita-asioita
késitteleva oikeussuojaelin.

2 8. Lautakunnan toimivalta. Pykadlassa
séddetdan lautakunnan tehtévista ja toimival-
lasta. Lautakunnan tehtdvéna on antaa ratka-
susuosituksia  yksittéisiin - erimielisyyksiin
pykdéan 1—8 kohdassa luetelluissa yksityis-
oikeudellisissariita-asioissa.

Pykdlan 1 kohta vastaa kuluttgjavalituslar-
takunnasta annetun lain, jaljempéna voimas-
sa oleva laki, 1 8n 1 momentin 1 kohtaa
Kohdan mukaan lautakunta antaa ratka-
susuosituksia elinkeinonharjoittajien ja kulu-
tgjien valisissd kulutushytdykesopimuksia
koskevissa tai muissa kulutushyodykkeen
hankintaan liittyvissa asioissa, joita kuluttajat
saattavat lautakunnan kasiteltéviksi. Elinkei-
nonharjoittajalla, kuluttgjala ja kulutushyo-
dykkeella tarkoitetaan kohdassa smaa kuin
kuluttajansuojalaissa (38/1978).

Elinkeinonharjoittagjalla tarkoitetaan kulu-
tajansuojalain 1 luvun 5 8:n mukaan luonnol-
lista henkil6a tai yksityista tai julkista oike-
ushenkil 88, joka tuloa tai muuta taloudellista
hydtya saadakseen ammattimaisesti pitéda
kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyo-
dykkeitd vastiketta vastaan hankittavaksi.
Kuluttgjana pidetdan kuluttajansuojalain 1 [u-
vun 4 8:ssa luonnollista henkil 68, joka hank-
kii kulutushyodykkeen padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten.

Kulutushyoddykkeella tarkoitetaan kulutte-
jansugjdain 1 luvun 3 8:n mukaan tavaroita,
palveluksia seka muita hyodykkeita ja etuuk-
sig, joita tarjotaan luonnollisille henkildille

tal joita tdlaiset henkil 6t olennaisessa maarin
hankkivat yksityista talouttaan varten. Kul u-
tushyodykkeen kasitteella on kuluttgansuo-
jdaissa merkittavasti lagjempi sisaltd kuin
yleiskielesss, silla se kattaa muun muassa a-
vopaperit ja kiinteistét. Kasitteen kannalta
ratkaisevaa merkitysté ei olekaan silld, min-
kélainen hyddyke tai etuus on kysymyksessa,
vaan sillg, mille kohderyhmalle hyddykkeita
tal etuuksiatarjotaan.

Vakka pykdlén 1 kohta sanamuodoltaan
vastaa voimassa olevan lakia, se tulee kay-
ténndssa sovellettavaksi uusiin asiayhmiin ja
merkitsee siten lautakunnan toimivallan lea
jentamista. Tama johtuu siitd, ettel laissaole
vastaavia toimivallan rgjoituksia kuin voi-
massaolevan lain 1 §:n 2 momentissa.

Lautakunnan toimivaltaan tulevat kohdan
perusteella kuulumaan asumisoikeustalon
omistajan ja asumisoikeuden haltijan valiset
asumisoikeussopimusta koskevat asiat. Voi-
massa olevasta laista poiketen kohta kattaisi
my6s muiden kuin asuinkiinteistdjen hankin-
taan liittyvét elinkeinonharjoittgjan ja kulu-
tgjan véliset erimielisyydet.

Pykdldn 2 kohta vastaa asuntokauppojen
osalta voimassa olevan lain 1 8:n 1 momen-
tin 3 kohtaa. L autakunnan toimivaltaan kuu-
luvat, kuten nykyisinkin, asuntojen hankin-
taan liittyvét asiat kattavasti. Tehdyista kau-
poista aiheutuvien erimielisyyksien liséksi
kysymykseen tulevat myds myynti- tai osto-
tarjouksesta taikka ké&sirahasopimuksesta
johtuvat riidat . Liséksi lautakunnan toimival-
taan kuuluvat varausmaksu ja vakiokorvaus-
sopimukset. Asian voi saattaa vireille kulu-
tga, asuntoyhteisd taikka asunnon myyjana
tal tarjoajana olevayksityishenkil 6.

Pykdan 3 kohdan nojalla lautakunnan toi-
mivaltaan kuuluvat uutena ryhméana asumis-
oikeuden luovutukseen liittyvét asiat silloin-
kin, kun kysymyksessa ei ole 1 kohdan pii-
riin kuuluva elinkeinonharjoittajan (asumis-
oikeustalon omistajan) ja kuluttajan (asumis-
oikeuden hdtijan) véinen erimielisyys.
Asumisoikeuden luovut ukseen liittyvan asian



14

voi kohdan nojalla saattaa lautakunnan kasit-
telyyn paits kuluttgjan asemassa oleva asu-
misoikeuden ostaja my6s oikeuden myyja,
jos hén on yksityishenkild. Erdét asumisoi-
keutta koskevat asiat on kuitenkin 3 8:n
3 kohdassa rgjattu laut akunnan toimivallan
ulkopuolelle.

Pykdén 4 kohdan nojalla lautakunnan toi-
mivataan kuuluvat uutena asiayhmana
asuinhuoneiston  vuokrasuhdetta koskevat
asiat 3 8:n 4 kohdassa séédetyin poikkeuksin.
Myds vuokrasuhdetta koskevan erimielisyy-
den voi lautakuntaan tuoda muukin kuin ku-
luttgja, nimittéin sellainen vuokranantaja, jo-
ka on yksityishenkil 6.

Pykadan 5 kohta vastaa voimassa olevan
lain 18:n 1 momentin 4 kohtaa. Kohdassa
séddetdén lautakunnan toimivallasta asunto-
kauppalain 2 luvun 17, 18 b ja 19 8:ssa seka
4 luvun 3ja 3a 8:ss4 tarkoitetun vakuuden
kéyttéon ottamista samoin kuin 2 luvun
17 8:sséja 4 luvun 3 8:ssa tarkoitetun vakuu-
den vapauttamista koskevissa ad oi ssa.

Pykdéan 6 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 8:n 1 momentin 5 kohtaa. Sen mukaan
lautakunta voi antaa ratkaisusuosituksia
asuntokauppalain 7 luvun 1 §:ssé tarkoitettua
takautumisoikeutta koskeviin riita-asioihin.
Pykdla koskee myyjan oikeutta saada vahin-
gonkorvausta asuntoyhteisolté tai sen edusta
jatasilloin, kun myyja on joutunut virhevas-
tuuseen selldsen tiedon perusteella, joka on
sisdtynyt myyjan ostgjalle esittdmaan isan-
noitsijantodistukseen tai joka muuten on -
réisin kyseisen yhteison edustgjata.

Pykdéan 7 kohta vastaa voimassa olevan
lan 18n 1 momentin 2 kohtaa. S&nnds
koskee lautakunnan toimivaltaa asioissa, jot-
ka koskevat yksityistakagjien tai yksityisten
pantinantgjien sitoumuksia luotonantgjille.

Pykdédn 8 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 8n 1 momentin 6 kohtaa. S&&nnds
koskee lautakunnan toimivaltaa erdissa vii-
vastyskoron sovittel ua koskevissa asioissa.

3 8. Toimivallan rajoitukset. Pykalassa
sédddetédn lautakunnan toimivallan rajoituk-
Sista asioissa, jotka 2 8:n nojala kuuluvat
muutoin lautakunnan toimi valtaan.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on
pykdldn 1 kohdassa rgjattu asiat, jotka kos-
kevat lakisddteisia vakuuksia, tyontekijdin
ryhméahenkivakuutuksia ja niitad vastaavia

kunnallisen eldkelaitoksen myontéamia etuuk-
sia. Rgjaus on sama kuin kuluttgjansuojalain
yleisessa soveltamisalassa. Kayténndssa ra
jauksella on merkitysta 1&hinna liikenneva-
kuutuksesta ja potilasvakuutuksesta makset-
tavia korvauksia koskevissa erimielisyyksis-
S8, koska ne voivat olla luonteeltaan kulutta:
jariitarasioita. Liikennevahinkoasiassa kulu-
tgja voi kuitenkin pyytda lausunnon liikenne-
vahinkolautakunnalta ja potilasvahinkoasias-
sa ratkaisusuosituksen potilasvahinkolauta
kasitella kuluttagjariital autakunnassa.

Pykdldn 2 kohta vastaa voimassa olevan
lain 1 8:n 2 momentin 3 kohtaa. Lautakunnan
toimivaltaan eivat edelleenkddn kuuluisi a-
vopaperimarkkinalaissa (495/1989) tarkoitet-
tujen arvopapereiden vaihdantaan liittyvét
erimieisyydet.

Pykdldan 3 kohdan mukaan lautakunnan
toimivaltaan eivét kuulu sellaiset asumisoi-
keuteen liittyvét asiat, joita koskevaan kun-
nan viranomaisen padtokseen voidaan hakea
oikaisua tai muutosta siten kuin asumisoi-
keusasunnoista annetussa laissa (650/1990)
sdddetdan. Kaytannossa rgjoitus koskee asu-
misoikeuden luovutuksia taloista, joiden &
kentamiseen valtio on myontényt aravalainaa
tai korkotukilainaa. Asumisoikeus e naissa
tapauksissa ole vapaasti luovutetavissa, vaan
asumisoikeuden sagjan on oltava kunnan hy-
vaksyma henkild. Kunnan tekeméén asukes-
valintapadtokseen voidaan hakea oikaisua ja
oikaisuvaatimuksesta annetusta paatoksesta
voidaan puolestaan valittaa hallintolainkayt-
tolain (586/1996) mukaisesti. Ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, ettd téllaisia hallintoasioita
voitaisiin vieda kuluttgjariitalautakunnan k&
sittelyyn.

Pykaldn 4 kohdan mukaan lautakunnan
toimivaltaan eivat kuulu sellaiset asuinhuo-
neiston vuokraukseen liittyvéat asiat, jotka
koskevat huoneiston luovutusta véliakaisesti
toisen kaytettéavaksi, vuokraoikeuden siirtoa
perheenjdsenelle, vuokrasuhteen jakumista
vuokralaisen kuoltua, irtisanomisen julista
tai jalleenvuokralaisen oikeutta jatkaa vuo k-
rasuhdetta. Rajoituksen syita selvitetddn
yleisperustelujen 3.2. jaksossa.

4 §. Asian kasittely ryhmavalituksena. Py-
k&ldn 1 momentin mukaan lautakunta voi k&



sitelld asian ryhmavalituksena, jos useilla ku-
luttgjilla taikka useilla yksityistakagjilla tai
yksityisilla pantinantgjilla on tai voidaan
olettaa olevan oikeus esittéd samaa elinkei-
nonharjoittajaa kohtaan sel laisia vaatimuksia,
jotka voidaan ratkaista yhdella paétoksella
Asian késittelemisestd ryhmavalituksena
padttais viime kadessa kuluttgjariitalauta
kunta

Ryhméan maérittelysta séadetdsn 12 §:ssi
Ryhméavalituksen kasittely kuluttgjariitalau-
takunnassa ei edellytd, ettd jokaisen ryhmaan
kuuluvan kuluttajan vaatimukset ja perusteet
yksilGitéisiin kuten tuomioistuimessa kasitd-
tAv8ssi asiassa, vaan valitus voidaan laatia
kaavamaisesti ryhméan jasenia yhdistavien
seikkojen osalta ja soveltaa tavanomaisia \e-
lituksen rakerteita asiaa palvelevalla tavalla
Liioin el edellytetd, ettd mahdollisia yksil6l-
lisid vaatimuksia ryhdyttéisiin erikseen sd-
vittédmaan. Asian kasittely ryhmavalituksena
voi perustua oletukseen siita, etta kaikki tie-
tyn elinkeinonharjoittgjan sopjapuolet, jotka
esimerkiksi ovat kérsineet samasta sopimus-
rikkomuksesta, haluavat vedota |lakisééteisiin
oikeuksiinsa.

Yhdella lautakunnan pédtoksella voidaan
ratkaista muun muassa sellaiset, samaan
elinkeinonharjoittajaan kohdistettavissa ole-
vat vaatimukset, joita yhdistéd sama tai sa
mankaltainen erimielisyyden syy tai asiali-
nen peruste. Perusteena voi esimerkiksi olla
tietyn sarjavalmisteisen tuotteen suunnittelu-
tal valmistusvirhe, joka ilmenee useissa k-
luttgjille jo myydyissd tuotekappaleissa.
Ryhmaévalituksena voitaisiin kasitella myds
vakiosopimusehtojen tulkintaa tai kohtuul li-
suutta koskevia erimielisyyksia Y hdella p&&
toksella voidaan ratkaista sellaisiakin asioita,
joissa kuluttgjilla on tai voidaan olettaa ole-
van keskenddn erilaisia oikeuksia hyvityk-
seen. Jos esimerkiksi valmismatkan hintaan
sisdtynytta retked el ole jarjestetty ja osa
matkustgjista jarjestéd sen matkakohteessa
omatoimisesti ja omalla kustannuksellaan,
lautakunta voisi pagtdksesséan suosittaa ta-
laisille matkustgjille koituneiden lisdkustan-
nusten korvaamista ja retkea vaille jaaneille
vastaavasti  hinnanalennusta.  Kuluttgjariita-
lautakunta voisi my6s suositella suoritusta
kaavamaisesti ta vain vahvistaa oikeuden
perusteen.
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Asioiden védinen yhteys voisi liséksi olla
oikeudellista samankaltaisuutta. Tasté voisi
olla kysymys esimerkiksi silloin, kun elin-
keinorharjoittgja rikkoo samankaltaista so-
pimusehtoa eril ai sissa sopi mussuhteissa

Asia voidaan kasitella ryhmavalituksena
vain, jos kuluttgjien tai muiden momentissa
tarkoitettujen yksityishenkildiden vastapuoli
on elinkeinonharjoittaja. Ryhméavalituksena
e dtd vastoin voitaisi kéasitella asioita, joissa
vaatimukset kohdistuvat yksityishenkil66n,
vaikka asia muuten kuuluisi lautakunnan
toimivaltaan.

Pykdldan 2 momentin mukaan ryhmavali-
tusasian virelllepano-oikeus on kuluttgja
asiamiehella. Kuluttaja asiamiehellaon myds
yksinomainen oikeus kayttda asiassa puhe-
valtaa asianosaisena. Naiden ehdotusten syita
selvitetéan yleisperustelujen 3.3. jaksossa.

Kuluttajaasiamiehen toimivallasta ryhmé
valitusasioissa sdadetdan tarkemmin jaljem-
pana 2. lakiehdotuksen 9 a 8:ssi.

5 §. Muut tehtavat. Lautakunta voi pykalan
1 momentin mukaan antaa tuomioistuimelle
lausuntoja niiden késitellessa lautakunnan
toimivaltaan kuuluvia asioita. Voimassa ole-
vassa laissa vastaava sédnnos on Kirjoitettu
ehdottomammin niin, ettd lautakunnan teht&
vana on antaa lausuntoja tuomioistuimille.
Kéaytannossa lautakunta on lausunut 18hinna
sellaisista seikoista, joista sille on syntynyt
ratkai sukaytantéd. Monet lautakunnalle esite-
tyt lausuntopyynnét ovat lisdksi sellaisia, ett-
e erimielisyyteen voida ottaa kantaa ilman
todistgjien  kuulemista tuomioistuimessa
Naista syista on tarkoituksenmukaista ja \a-
kiintuneen kaytédnndn mukaista jéttéd lauta
kunnan harkintaan, antaako se lausunnon vai
.

Kuten nykyisinkin, lautakunta voi antaa
lausunnon tuomioistuimen tai asianosaisen
pyynnosté taikka omasta al oitteestaan.

Pykaléan 2 momentissa sdddetdén lautakun-
nan henkiloston neuvontavelvollisuudesta.
Momentti poikkeaa sanamuodoltaan neuvo n-
taa koskevasta hallintolain 8 8:st4, ja sen ta-
koituksena on selventa, ettd neuvontavelvol-
lisuus kuluttgjariita-asioiden  asianosaisia
kohtaan rgjoittuu asioiden vireille saattami-
seen jalautakunnan menettelytapoihin. Hen-
kiloston e sen sijaan tarvitse ryhtya selvitté
maan asianosaisille kuluttajasopimusten os
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puolten oikeuksia tai velwollisuuksia, kulutta-
jansuojalainsdédanndn muuta sisdltéa tai lau-
anosaiset saavat tarvittaessa tietoja ja neuvo-
jakunnallisilta kuluttgjane uvojilta.

Momentin mukaan lautakunnan henkil 6s-
tén on annettava kunnalisille kuluttajaneu-
vojille oikeudellista neuvontaa ja muuta
opastusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvis-
sa asioissa. Saannds vastaa asialisesti kulu-
tgjavalituslautakunnasta annetun asetuksen,
jéljempana voimassa oleva asetus, 4 884
Kuluttgjaneuvojien neuvonta ja opastus on
perusteltua séilyttda lautakunnalla, koska ku-
luttgjaneuvojien toiminta olisi kéytanndssa
yhteneva lautakunnan tehtévéalueen kanssa.
Kuluttgjaneuvojat tarvitsevat monipuolista ja
riittdvéd opastusta lainséadannostd, oikels-
kaytannosta ja lautakunnan ratkaisukaytén-
nosta.
2luku L autakunnan kokoonpano

6 8. Jasenet. Pykdan 1 momentin mukaan
lautakunnalla on, kuten nykyisinkin, paétoi-
minen puheenjohtaja. Toimivallan lagjenemi-
sen vuoks lautakuntaan ehdotetaan liséttd:
véks uusi padtoimisen varapuheenjohtajan
virka. Lisdksi lautakunnassa on momentin
mukaan oltava véhintédn kymmenen siwu-
toimista lakimiesjdsenta ja sivutoimisia asi-
antuntijajasenid. Voimassa olevassa laissa €
ole séadetty erikseen lakimiesjdsenista. On
kuitenkin térkedd, ettd lauakunnassa on
myo6s riittava oikeudellinen asiantuntemus.
Taman varmistamiseksi on katsottu asianmu-
kaiseks sddtaa lakimiegasenten vahimmais-
maara laissa.

Sivutoimisten asiantuntijgjasenten  luku-
mMaarastd ei momentissa sdédetd. Jasenia voi-
daan méaréta tarpeen mukaan ottaen huomi-
oon lautakunnassa kasiteltavét asiaryhmét ja
niiden edellyttdma erityisasiantuntemuksen
tarve sekd kasittelyyn saatettavien asioiden
maadra.

Pykalan 2 momentin mukaan lautakuntaa
johtaa ja sen tuloksellisuudesta vastaa pu-
heenjohtgja. Tarkemmin puheenjohtgjan ja
varapuheenjohtajan tehtévistd ja tyonjaosta
séadetdan oikeusministerion asetuksessa ja
maarataan | autakunnan tyoj arjestyksessa.

7 8. Jasenten ja esittelijoiden kelpoisuus.

Pykdldan 1 momentin mukaan lautakunnan
puheenjohtgjalta ja varapuheenjohtajalta
vaadtaan ensinndkin yleinen kelpoisuus
tuomarin virkaan. Tuomareiden kelpoisuus-
vaatimuksista séddetddn tuomareiden nimit-
témisesté annetussa laissa (205/2000). Lain
11 8n mukaan tuomarinvirkaan voidaan n-
mittéa oikeustieteen kandidaatin tutkinnon
suorittanut oikeamielinen Suomen kansala-
nen, joka on akaisemmalla toiminnallaan
tuomioistuimessa tai muussa tehtavassi
osoittanut, etté hanella on viran menestyksd -
lisen hoitamisen edellyttdma perehtyneisyys
viran tehtévénalaan seka tarvittavat henkil 6-
kohtai set ominai suudet.

Liséksi puheenjohtgjalta ja varapuheenjoh-
tgjalta vaaditaan hyva perehtyneisyys lauta
kunnan ratkaisutoiminnassa keskeisiin 0i-
keudenaloihin. Néita oikeudenaloja ovat eri-
tyisesti sopimusoikeus, kauppaoikeus ja k-
luttgjansuojacikeus. Hyva perehtyneisyys
voidaan saavuttaa edmerkiksi toiminnalla
lautakunnassa, muussa kuluttajaviranoma-
sessa tai tuomioistuimessa taikka oikeustie-
teellisella tutkimustyolla

Puheenjohtajalta edellytetdan lisdksi joh-
tamistaitoa. Johtamistaito voidaan hankkia
joko kokemuksen tai kouluttautumisen kait-
ta

Pyk&aan 2 momentissa sdadetdéan lakimies-
jasenten ja asiantuntijgjasenten kelpoisuus-
vaatimuksista. Lakimiegjéseniltd vaaditaan
oikeustieteen ylempi korkeakoulututkinto €li
oikeustieteen kandidaatin ta oikeustieteen
maisterin tutkinto. Asiantuntijajésenilta vaa-
ditaan perehtyneisyytta kuluttajansuojaan tai
elinkeinoelamaan taikka kulutushyodykke -
den ominaisuuksiin.

Pykdléssa el ole voimassa olevaa lakia vas-
taavaa vaatimusta, jonka mukaan erilaisten
yhtaskunnallisten nékemysten on oltava &
sapuolisesti edustettuina laitakunnassa. Sen
sijaan korostetaan jésenten asiantuntemusta
lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
Tarkoituksena on saada lautakuntaan riittava
oikeudellisten kysymysten, kuluttajansuojan
ja elinkeinoelaman tuntemus sekd kulutis-
hyddykkeiden monipuolinen asiantuntemus.

Pykaan 3 momentissa sdddetyt esittelijoi-
den kelpoisuusvaatimukset vastaavat Vvoi-
massa olevaa sdéntelya.

8 §. Jasenten nimittdminen tai maaraami-



nen. Pykdldn 1 momentin mukaan lautakun-
nan puheenjohtgjan nimittéa valtioneuvosto,
kuten nykyisinkin. Valtioneuvosto nimittéisi
myds esityksessd ehdotetun uuden varapu-
heenjohtgjan. Tama on asianmukaista, koska
varapuheenjohtaja muun muassa toimii pu-
heenjohtajan sijaisena.

Pykéa 2 momentin mukaan lautakunnan
jasenet ja kullekin jasenelle varajdsenen méé
réd oikeusministerio viideks vuodeks ker-
rdlaan. Saantely poikkeaa voimassa olevasta
laista, jonka mukaan j&senet ja varagjasenet
méérda valtioneuvosto eduskunnan vaali-
kautta vastaavaksi gjaksi. Jasenten maarédj &
tahoa koskeva muutos johtuu erityisesti kéy-
tanndn syista. Lautakunnassa on jo nykyisin
130 j&sentd ja vargjasenta ja jasenmaara kas-
vaa entisestdan toimivallan lagjentumisen ta-
kia. Na@in suuressa jasenistossa tapahtuu toi-
mikauden aikana véistdmétta lukuisia muu-
toksia. Tasta syysta el ole pidetty tarkoituk-
senmukaisena, ettd jasenet ja varajasenet
mééréttéisiin valtioneuvoston yleisistunnos-
sa

Voimassa olevan lain mukainen eduskun-
nan vaalikautta vastaava toimikaus liittyy
vaatimukseen erilaisten yhteiskunnallisten
ndkemysten tasapuolisesta edustuksesta. Kun
tésta vaatimuksesta luovutaan, e ole tarvetta
sitoa lautakunnan toimikautta eduskunnan
vaalikauteen.

Jésenten toimikausi jatkuu, kuten nykyi-
sinkin, kunnes uudet jasenet on maarétty. Jos
lautakuntaan tarvitaan kesken toimikauden
yksi tai useampi lisgasen, tdma maar&aan
jajellaolevaksi toimikaudeksi.

9 §. Virkavastuu ja estedlisyys. Pykadlan
1 momentin mukaan lautakunnan j&senet ja
sivutoimiset esittelijat toimivat virkavastuu-
la. Koska sivutoimiset jésenet ja sivutoimiset
esittelijét eivét ole lautakunnan virkamiehi,
on tarpeen sddtda heidan virkavastuustaan
erikseen.

Pykdldan 2 momentin mukaan jasenen ja
esittelijan esteellisyyteen sovelletaan paZosin
tuomarin esteellisyytta koskevia sé&nnoksia
Tuomarin esteellisyydesta sdadetdan oikeu-
denk&ymiskaaren 13 luvussa. Puheernjohtajan
ja jésenen esteellisyydesta on vastaava séan-
nds voimassa olevan asetuksen 8 8:ssi. Mo-
mentissa samat esteellisyyssaannokset ulote-
taan koskemaan myds esittelijgd. Tama on

17

katsottu asianmukaiseksi, koska lautakunnan
padtokset kuluttajariitaasioissa tehddén esit-
telysté esittelijan valmisteleman ratkaisueh-
dotuksen pohjalta ja koska esittelija saa d+
dotetun 16 8§:n nojalla myos itsenéista ratka-
suvataa.

Oikeudenkaymiskaaren 13 luvun 7 &n
2 momentin sadnnostd e kuitenkaan sovelle-
ta lautakunnan jaseneen tai esittelijéan. Lain-
kohdan mukaan tuomari on esteellinen kasit-
teleméén samaa asiaa tai sen osaa uudelleen
samassa tuomioi stuimessa, jos on perustel tua
koasenne hénen asiassa aikaisemmin tele-
mansd ratkaisun tai muun erityisen syyn
vuoksi. Poikkeussdannos tarvitaan, jotta
mahdolliset virheelliset padtokset voitaisiin
korjata 21 8:n mukaisesti kyseisen padtoksen
tehneessa téysistunto- tai jaostokokoon-
panossa ilman tarvetta erityisesti selvittda j&
senen tai esittelijan mahdollista ennakko-
asennetta asi aan.

Lautakunnan toimintaan ei sovelleta riita-
asioiden sovittelusta yleisissd tuomiois-
tuimissa annetun lain (663/2005) 15 8&.n
2 mukaista esteellisyyttd. Sen mukaan sovit-
telijana toiminut tuomari ei saa kasitella tuo-
marina oikeudenkdynnissd asiaa, jossa han
on toiminut sovittelijana. Kuluttgjariitaauta:
kunnassa esittelijan on asian vamistelussa
pyrittéava sovintoon jatehtéva tarvittaessa so-
vintoesitys. Taloin e kuitenkaan ole kysy-
mys riitaasioiden sovittelusta yleisissa tuo-
mioistuimissa annetun lain mukaisesta sovit-
telusta. Tastd syysta sitd, onko sovittelusta
aiheutunut esteellisyyttd, on arvioitava oi-
keudenkaymiskaaren 13 luvussa sdadetyin
yleisin perstein.

Tuomain esteellisyyssdannokset koskevat
momentin mukaan kuluttgjariita-asioita ra-
kaisevia ja esittelevid henkilGita. Lautakun-
nan muihin, esimerkiksi asioita valmistele-
viin virkamiehiin sovelletaan virkamiesten
ested lisyytta koskevia halintolain sé&nnd k-
sia

10 8. Jaostot. Pyk&lan mukaan kuluttgjarii-
talautakunta toimii jakautuneena asiaryhmit-
téin jaogoihin siten kuin oikeusministerio
tarkemmin maaraa. Oikeusministerid maaréa
myds jasenet jaostoihin. Nykyisin jaostojen
jasenet ja késiteltavien asioiden jakoperusteet
méaaraa valtioneuvosto. Edella 8 §:n peruste-
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luissa esitetyista syistd, siirretdan padtosvalta

Jaostoon kuuluu, kuten nykyisinkin, viisi
jésentd, joista yksi maardtddn jaoston pu-
heenjohtgjaksi. Jasenia maaréttdessa on otet-
tava huomioon jaostossa kasiteltévien asioi-
den edellyttama oikeudellinen ja muu asian-
tuntemus.

11 8. Taysistunto. Pykél8ssa sdadetéan la-
takunnan tdysistunnosta ja sen kokoonpanos-
ta. Voimassa devan lain mukaan lautakun-
nalla on kaks téysistuntoa: yleisen osaston
taysistunto ja asuntokauppaosaston téysistun-
to. Pykdléassd el sdddetda osastokohtaisiga
tédysistunnoista, koska laissa ei enda séadeta
osastojaostakaan. Sen sijaan oikeusmini sterio
vois méadréa tdysistunnolle asiaryhmittéin
useampia ratkaisukokoonpanoja. Muutoksin
pyritddn nykyista joustavampaan ja tarvitta-
essa helpommin muutettavissa olevaan asiain
ké&sittel yorgani saatioon.
3luku Kuluttajariita-asian kasittely ja
ratkaiseminen

12 8. Asian vireilletulo ja valmistelu. Pyk&
[an 1 momentin mukaan asia tulee lautakun-
nassa vireille kirjalisella ta séhkdisella ha
kemuksella. Sahkoinen hakemus mainitaan
momentissa selvyyden vuoksi erikseen, ja
siihen sovelletaan, mité sdhkdisesté asioin-
nista vi ranomai stoi minnassa annetussa laissa
(13/2003) sdadetaan.

Ryhméavalitusasiassa kuluttaja-asiamiehen
on méaaritetdva se kuluttgjaryhma, jonka
puolesta valitus tehddan. Maaritelméan tulisi
olla niin tésméllinen, ettd ne kuluttgjat, joi-
den oikeusasemaan asiasta annettava lauta
kunnan ratkaisu vaikuttaa, voivat kukin
omalta osdtaan tarvittaessa vedota ratka-
suun. Tiedossa olevat ryhméan jésenet voi-
daan mainita.

Ryhma voidaan méaéritella esimerkiksi niin,
ettd se kattaa hakemuksessa virheelliseksi
véitetyn kulutushyoddykkeen ostgjat. Jos ha
kemus koskee kohtuuttomaksi epéiltyd va-
kiosopimusehtoa, kuluttajaryhmén muodos-
taisivat ne kuluttgjat, jotka ovat tehneet k-
seisen ehdon sisdltdvan sopimuksen vasta
puolena olevan elinkeinonharjoittgjan kanssa.
Ryhma voi koostua my6s hakemuksessa yk-
siléidyn valmismatkan matkustgjista tai yla-

sotilai suuden osanottajista.

Pykaan 2 momentin mukaan hakijan vas-
tapuolta on pyydettava vastaamaan hake-
mukseen. Vastausta e kuitenkaan tarvitse
pyytéd, jos hakemus havaitaan ilmeisen pe-
rusteettomaksi. Sadntely vastaa voimassa
olevaa lakia. Kuulemisperiaate on puolueet-
toman ratkaisutoiminnan perusséanto. Se
edellyttéd myds, etta erimielisyyden osapuoli
saa tietoonsa toisen osapuolen lautakunnalle
|&hettdman, asian ratkaisuun mahdollisesti
vaikuttavan ainei son.

Vastauksen el tarvitse momentin mukaan
olla kirjallinen. Vastauksen antamisesta suu-
lisesti on voimassa, mitd hallintolain 37 ja
42 8:ssa sdadetddn. Sama koskee asianosais-
ten mahdollisuutta antaa lisaselvityksia sud-
lisedti.

Pykdldan 3 momentin mukaan lautakunta
voi ratkaista asian, vaikka hakijan vastapuoli
e ole antanut 2 momentissa tarkoitettua vas-
tausta. Voimassa olevassa laissa ei ole vas-
taavaa sédnnodsta. Kaytannossa lautakunta on
kuitenkin ratkaissut asioita vastauksen anta
matta jattémisestd huolimatta, jos vastapuoli
on todisteellisesti saanut tiedon hakemukses-
ta. Lautakunta on talldin noudattanut sovel-
tuvin osin yksipuolista tuomiota koskevia oi-
keudenkaymiskaaren sédnnoksia. Pykal dan ei
kuitenkaan ole otettu viittausta yksipuoliseen
tuomioon ja oikeudenkdymiskaareen. On p-
detty tarkoituksenmukaisena, etta lautakun-
nalla on lagjempi harkintavalta kuin tuomio-
istuimella, kun asia ratkaistaan toisen osx
puolen yksin antamien tietojen perusted|a.

Pykdén 4 momentin mukaan asian valmis-
telussa on pyrittdva sovintoon ja tehtava ta-
vittaessa osapuolille sita edistdva ehdotus.
S&anngs vastaa osittain voimassa olevan lain
7 8&n 1 momenttia ja osittain asetuksen 5 8:n
3 momenttiaa. Momentin mukaan voidaan
asian valmistelussa tehda hakijalle myods d+
dotus luopua asian késittelysta. Luopumiseh-
dotus voidaan tehdd, jos sovellettavan lain-
séadannon, oikeuskadytannon tai lautakunnan
ratkai sukdytannon perusteella on ilmeista, et-
t4 asian ratkaisu olisi hakijalle vastainen.
S&8nnds on uusi, mutta vastaavia ehdotuksia
on lautakunnassa nykyisinkin katsottu voita
van tehda rinnastamalla ne sovintoehdotuk-
siin. Selvyyden vuoksi momenttiin on otettu
nimenomaiset sdannokset [uopumisehdotuk-



sestaja sen edellytyksista.

13 §. Asian selvittaminen. Pykalan 1 no-
mentin mukaan lautakunta voi kuulla asiay-
tuntijoita, hankkia lausuntoja ja selvityksia
sekd toimittaa tarkastuksia ja katselmuksia
S&8nnos vastaa voimassa olevan lain 8 8§84
Lautakunta vastaa itse momentissa tarkoite-
tusta asian selvittdmisesta aiheutuvista kus-
tannuksista.

Pykaldn 2 momentissa séadetdén lautakun-
nan kayttdman asiantuntijan esteellisyydesta
suhteessa késiteltavddn asiaan ja asianosa-
seen. S&8annos vastaa asiantuntijan estedlli-
syyttd  koskevaa  oikeudenkdymiskaaren
17 luvun 47 §:84.

Pykdlan 3 momentti koskee lautakunnan
toimittamia katselmuksia. Lautakunnan tarve
toimittaa katselmuksia liittyy useimmiten
asunnon kauppaa taikka asunnon rakentamis-
ta tai korjaamista koskeviin erimielisyyksiin.
Katselmus kohdistuu silloin asianosaisen
asuntoon tai muihin kotirauhan piiriin kuulu-
viin tiloihin, Téaméan takia lautakunnan ké&-
selmukset eivét voi olla hallintolain 38 8:n
1 momentin mukaisesti julkisia, ja niista on
sdddettdva myos hallintolain 38 8&n 3 mo-
mentista poikkeavasti.

Momentin mukaan lautakunnan toimittama
katelmus ei ole julkinen. Kotirauhan piiriin
kuuluvissa tiloissa katselmuksen saa toimit-
taa vain sen henkilon luvalla, jonka koti-
rauhan piiriin tila kuuluu. Muuten lautakun-
nan toimittamaan katselmukseen sovelletaan,
mita hallintolain 38 §:ss& séadetaén.

14 8§ Asian jattdminen ratkaisematta tai
kasittelematta. Pykdlan 1 momentin mukaan
lautakunta el saa antaa padtosta asiassa, jon-
ka tiedetddn olevan vireilla tai ratkaistu tuo-
mioistuimessa. Samansisaltdinen s&&nnds on
voimassa olevan lain 6 8:n 1 momentissa.
Lautakunnan toimivalta séilyy siten tuomio-
i stuimen toi mivaltaan ndhden toissijaisena.

Saannoksella ei ole vaikutusta ryhmavali-
tuksen kasittelyyn. Jos asia viedéan yksitta-
nen kuluttgjan osalta tuomioistuimeen, ky-
symys el ole samasta asiasta, koska asian-
osaiset eivdt ole samat. Ryhmavalituksessa
asianosaisina ovat elinkeinonharjoittgja ja
kuuttajaasiamies, yksittéisessa asiassa sen
sijaan elinkeinonharjoittaja ja kuluttgja. Tasta
syystéa ryhmavalituksen kasittely lautakun-
nassa voi jatkua, vaikka samaa oikeuskysy-
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mystéa koskeva asia olisi vireilla tai ratkaistu
tuomioistuimessa. Lautakunta voi tarvittaessa
antaa tuomioistuimelle lain 5 §:ssé tarkoite-
tun lausunnon.

Pykaléan 2 momentissa sdddetdéan lautakun-
sitteleméita. Voimassa olevassa laissa e ole
vastaavia sdannoksid, vaan lautakunnala on
ratkaisupakko. Sen on annettava kirjallinen
padtos jokai sessa asiassa, joka on Kirjallisesti
saatettu lautakunnan kasiteltavaksi. Ei ku-
tenkaan ole tarkoituksenmukaista kayttéa
lautakunnan voimavaroja sellaisten asioiden
vamistelemiseen ja ratkaisemiseen, jotka
merkitsevat padllekkaista tyéta muiden vas-
taavia asioita kasittelevien toimielinten kars-
sa tai joiden ratkaiseminen on asianosaisille
hyddytonta taikka joiden lautakuntakasittely
el muusta syysté ol e tarkoituksenmukaista.

Momentin 1 kohdan mukaan lautakunta voi
jattéa asian kasittelemétts, jos asian ratka-
seminen edellyttdd suullisten todistuskeino-
jen kéayttamista. Suullisilla todistuskeinoilla
tarkoitetaan todistgjan kuulemista valan tai
vakuutuksen nojalla ja asianosaisen kuule-
mista totuusvakuutuksen nojalla. Lautakun-
takéasittely on kirjallista, eivdtkd osapuolet
ole istunnoissa lasné. Lautakunta ei voi itse
kayttda suullisia todistuskeinoja, joten todis-
tgjien ja asianosaisten kuulemiseen tarvitta-
siin virka-apua tuomioistuimelta. Tédlainen
menettely soveltuu kuitenkin huonosti lauta
kunnan joustaviks ja vapaamuotoisiksi ta-
koitettuihin toimintatapoihin. Suullista todis-
telua edellyttavéat asiat on siksi syyta kasitella
tuomioi guimessa.

Samaan asiaan voi sisdltya riitakysymyk-
sig, jotka voidaan selvittda ja ratkaista kirjd-
lisen aineiston perusteella ja myds kysymyk-
sig, jotka edellyttdisivat suullista todistelua.
Lautakunta voi ndissa tapauksissa antaa rd-
kaisusuosituksen selvitetyista seikoista ja ja-
taéa ratkai sematta ne kysymykset, joita e voi-
da luotettavasti selvittéa lautakunnan kaytet-
tévissa olevin keinoin.

Momentin 2 kohdan mukaan lautakunta voi
jaitéa asian kasitteleméttd, jos sama asia on
vireilla tai ratkaistu muussa tuomioistuimen
ulkopuolisessa riidanratkaisuelimessa. Séan-
noksen tarkoituksena on valttéa padllekkaista
tyétd muiden vastaavia asioita kasittelevien
toimielinten kanssa. Kohdassa tarkoitettuja
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elimid ovat muun muassa |akisééteinen eléin-
|&&kintavahinkojen anviolautakunta seka so-
pimusperusteiset toimielimet, arvopaperilau-
takunta ja vakuutuslautakunta. Liikenneve-
hinkolautakunnan ja potilasvahinkolautakun-
nan toimivaltaan kuuluvat lakisddteisia va-
kuutuksia koskevat asiat on 3 8:n 1 kohdassa
rgjattu kuluttgjariital autakunnan toimivallan
ulkopuolelle.

Momentin 3 kohdan mukaan asia voidaan
jattéa kasitteleméttd, jos sama asia on lauta
kunnassa vireilla tai ratkaistu ryhmavalituk-
sena. Ryhmavalituksella pyritédn paitsi oike-
usturvan parantamiseen my6s lautakunnan
toiminnan tehostamiseen. Tehostamisedut
menetettéisiin, jos lautakunnan olisi ryhmé&
valituksesta huolimatta kasiteltéva ja ratkais-
tava erikseen samaa asiaa koskevat yksilolli-
set valitukset. Jos asia jatetéadn ryhmavalituk-
sen vireilletulon takia kasitteleméttd, téta
koskevan pédtoksen perusteluissa olisi
asianmukaista mainita myods sen Kuluttajavi-
raston virkamiehen nimi ja yhteystiedot, joka
viragtossa hoitaa kyseistd ryhmavalitusasiaa.
Yksilollisen valituksen tehnyt asianosainen
vois tal6in paremmin seurata ryhmavalituk-
sen etenemista. Jos asia on jo ryhméavalituk-
sena ratkaistu, kasittelemétta jattamista kos-
kevaan paétokseen olisi syyta liittéd ryhmé
valituksen johdosta tehty lautakunnan paatos,
koska asianosainen e ilmeisesti aiemmin ole
saanut tietoa tésta paatoksest &

Momentin 4 kohdan mukaan hakijan vas-
tapuolen konkurssi on peruste jéttéa asia ki
sittelemétta lautakunnassa. On tarkoituksen-
mukaista, ettd konkurssisaatavia ja niiden
mahdollisia riitautuksia koskevat asiat kasi-
telléén konkurssilaissa (120/2004) sdadetyssa
menettelyssa.

Momentin 5 kohdan mukaan asia voidaan
jattéa kasitteleméttd, jos sen kasittely lauta
kuntamenettelyssa ei ol e tarkoituksenmukais-
ta asian poikkeuksellisen monimutkai suuden
ja vaikean selvittdvyyden takia. Tarkoitukse-
na e ole, ettd asia witaisiin jéttéa kasittele-
maétta pelkéastéan siksi, ettd siithen sisdltyy oi-
keudellisesti vaativia ja vaikeasti ratkaistavia
kysymyksia. Keskeistd on se, ettd asiaon laa
juudeltaan ja muulta laadultaan sellainen, etta
sen selvittdminen ja suositusluonteinen ra-
kaiseminen lautakuntamenettelyssd on epé
tarkoituksenmukaista. Kohdan piiriin kuul u-

via asioita voivat esimerkiksi olla sellaiset
rakennusurakkaa koskevat erimidisyydet,
joihin sisdlityy lukuisia asiantuntijaselvitysta
edellyttavig, taloudellisesti merkittévia riita
kysymyksid, Téallaisen asian selvittédmiseen
voi kulua kohtuuttomasti lautakunnan voi-
mavaroja ja muutenkin on usein jarkevampaa
saattaa téllainen asia suoraan tuomioistuimen
késiteltavaksi.

Pykdéan 2 momentin mukaan padtoksen
asian kasittelemétta jattamisesta tekee lauta
kunnan puheenjohtaja, varapuheenjohtgja tai
esittelijan tehtavddn maéératty lautakunnan
virkamies sen mukaan kuin lautakunnan tyo-
jérjestyksessa maarataan.

15 8. Asian ratkaiseminen taysistunnossa
ja jaoston istunnossa seka istuntojen paatos-
valtaisuus. Pykdlan 1 momentin mukaan asi-
at ratkaistaan lautakunnan téysistunnossa ja
istunnossa esittelysta kirjallisen aineiston pe-
rusteella. Menettely vastaa lautakunnassa
noudatettua kaytantoa. Esittelijand toimii teh-
tavadn madrétty lautakunnan virkamies tai
henkild, jolle on annettu maarays toimia lau-
takunnan sivutoimisena esittelijana. Esitteli-
jaméérayksen el tarvitse olla nimenomainen,
vaan esittelytehtavéat voivat sisdlitya asiar
omaisen henkildn yleiseen toimenkuvaan.

Pykalan 2 momentissa séadet&an taysistun-
non ratkaistavista asioista. Momentin mu-
kaan tdysistunnossa ratkaistaan ensinnakin
periaatteellisesti térkedt asiat. Asia voi olla
periaatteellisesti tarked, jos siihen esimerki k-
si liittyy uusi oikeuskysymys tai jos se kos-
kee suurta méaréa kul uttgjia. Periaatteel lises-
ti térkeité voivat olla myds tuomioistuimelle
annettavat lausunnot. Lisdksi asia voidaan
késitella tdysistunnossa ratkai sukéytannon
yhdenmukaistamiseksi. Momentti vastaa
padosin voimassa olevan lain 5 8:n 2 mo-
menttia ja asetuksen 9 8:84. Nykyisesta poi-
keten taysistunto ei kuitenkaan kasittele mui-
ta hallintoasioita kuin ty¢jarjestysta.

Taysistuntokasittelysta paéttéd puheenjoh-
tgja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin
tyojérjestyksessa sdadetaan.

Pykdlan 3 momentin mukaan lautakunnan
téysistunto on paddtosvaltainen, kun siihen
osdlistuu istunnon puheenjohtgja ja vahin-
téén nelja muuta jadsentd Sdannbs vastaa
voimassa olevan lain 5 8:n 2 momenttia. J
oston istunto on padtbsvaltainen, kun istun-



toon osalistuu puheenjohtaja ja vahintdan
kaksi muuta jasentd. S&annds eroaa voimassa
olevan lain 5 8n 3 momentissa siing, etta
padtbsvaltaisessa kokoonpanossa on oltava
puheenjohtaja.

16 8. Asian muu ratkaiseminen. Pykadlan
1 momentin mukaan puheenjohtaja, varapu-
heenjohtgja ja jaoston puheenjoht gja voivat
ratkaista yksin asian, jos lautakunnan ratka-
sukdytantd on samankaltaisissa asioissa va-
kiintunut tai sama riitakysymys on ratkaistu
lautakunnan taysistunnon tai jaoston aiem-
malla paatdksella Lisdksi edellytetddn, etta
asian ratkaisija ja esittdija ovat ratkaisusta
samaa mieltd. Momentti vastaa péddosin voi-
massa olevan lain 5 8&n mukaista yksinker-
taista kéasittelyd Tietyt puheenjohtgjan rd-
kaisuvaltaan nykyisin kuuluvat asiat on ku-
tenkin 2 momentin mukaisesti siirretty esitte-
lijan yksin ratkaistaviksi.

Esittelijan ratkaisuvaltaa koskevat 2 mo-
mentin saénnokset ovat uusia, ja niilla pyri-
tédn toiminnan tehostamiseen. Momentin
1 kohdan mukaan esittelijan tehtévadn mék
rétty lautakunnan virkamies saa ratkaista yk-
sin asian, joka on ilmeisen perusteeton. Il-
meisen perusteettomat hakemukset pyritéén
karsimaan késittelysta 12 §:n 4 momentissa
tarkoitetulla luopumisehdotuksella. Jos haki-
jaei kuitenkaan luovu vaatimuksestaan, vaan
voitaisiin momentin mukaisesti tehda no-
peasti jajoustavasti esittelijan ratkaisulla

Momentin 2 kohdan nojalla esittelija saa
ratkaista asian, joka on merkitykseltdan va-
héinen. Asiaa voidaan yleensa pitda merki-

tykseltéén vahdisend, jos erimielisyyden ta

vioitava paitsi yksittdisen hakijan myds k-
[uttgjakollektiivin ndkoku masta. Jos asia esi-
merkiksi koskee lagjan kuluttajaryhmén oi-
keusasemaa, sen kokonaismerkitysta ei voida
taloudellinen intressi asiassaoliskin pieni.

Momentin 3 kohdan nojalla esittelija saa
ratkaista asian, joka on tosiseikoiltaan selva
ja oikeudellisesti yksinkertainen. Téallaisia
ovat esimerkiksi asiat, joissa sopimusrikko-
mus on riidaton ja sen seuraamus voidaan pe-
rustaa suoraan lain sédnnokseen.
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17 §. Adnestys. Pykalan saannokset ddnes-
tysmenettelysta taysistunnossa ja istunnossa
vastaavat asiallisesti voimassa olevan asetik-
sen 11 8:84 Koska lautakunnan menettelyta
pasddnnokset ovat muiltakin osin laissa, on
katsottu perustelluksi siirtd&d myods aanestys-
sdannat lain tasolle.

18 8. Selvittelykustannusten korvaaminen
valtiolle. Pykdla koskee asian selvittdmisesta
valtiolle aiheutuvien kustannusten korvaa-
mista silloin, kun itselleen vastaisen ratkd-
susuodtuksen saanut elinkeinonharjoittaja el
noudata laut akunnan suositusta ja sittemmin
hévidd samaa asiaa koskevan oikeudenkayn-
nin. Pykdaon paaosinsamansisaltdinen kuin
voimassa olevan lain 9a § mutta se koskee
kaikkia lautakunnassa ké&siteltdvida asioita
Voimassa oleva pykda koskee vain asunto-
kauppaan liittyvia asioita. Pykdan 2 mo-
menttia on lisdksi t&smennetty siten, etta
tuomioistuimen velvollisuus maardta kustan-
nusten korvaamisesta valtiolle koskee vain
tapauksia, joissa tuomioistuin on saanut tie-
don kyseisesta lautakunnan ratkai susuosituk-
sesta. Tuomioistuimella e siis ole velvolli-
suutta ryhtyd omaaoitteisesti selvittdmaan
mahdollista aiempaa laut akuntakasittelya ja
siind annetun suosituksen sisaltoa.

19 8. Asianosaisen kulut. Pykdlén 1 no-
mentin mukaan asian selvittdminen ja késit-
teleminen lautakunnassa on osapuolille mak-
sutonta.  Omista kustannuksistaan, kuten
mahdollisista asiamieskuluistaan, asianosa-
set vastaavat itse. Momentti vastaa asiallises-
ti voimassa olevan lain 98n ja 9b8&n
1 momentin séénnoksid, mutta on yksityis-
kohta sempi.

Jos asianosainen on omalla kustannuksd-
laan hankkinut asian ratkaisemiseksi tarped-
lisia asiantuntijalausuntoja tai muita selvityk-
si§, lautakunta voi kuitenkin momentin mu-
kaan suosittaa niistd aiheutuvien kustannus-
ten korvaamista selvityksen hankkineelle
osapuolélle. Voimassa olevan lain 9 b 8:n no-
jala lautakunta on voinut suosittaa vastapuo-
len kulujen korvaamista vain asuntokauppa-
asioissa. Momentin sdannokset koskevat sen
sijaan kaikkia lautakunnassa kasiteltavia asi-
oita

Pykdlan 2 momentin mukaan lautakunnan
suosittamat 1 momentissa tarkoitetut korva-
ukset on asiaa tuomioistuimessa kéasiteltédessa
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rinnastettava oikeudenkdymiskaaren 21 lu-
vussa tarkoitettuihin oikeudenkayntikuluihin.
Vastaava mutta vain asuntokauppa asioihin
sovellettava sé8nnds on voimassa olevan lain
9 b 8:n 2 momentissa.

20 8. Paatoksen luonne ja valituskielto.
Pykalan sdénnokset lautakunnan ratkaisun
suostusluonteesta ja mahdollisuudesta vieda
lautakunnassa ratkaistu asia tuomioistuimeen
vastaavat voimassa olevan lain 6 §:n 2 mo-
menttia. Valituskieltoa koskeva sd8nnds on
uusi, ja se on lisdty lakiin selvyyden vuoksi.
Lautakunnan kasittelemét kuluttgjariita-asiat
eivdt ole halintoasioita vaan yksityisoikeu-
dellisia riitarasioita, jotka kuuluvat yleisen
tuomioistuimen  toimivaltaan.  Hallinto-
oikeudellinen muutoksenhaku & siksi sovellu
néihin asioihin. Muutoksenhakumahdollisuus
el ole tarpeellinenkaan, koska lautakunnan
ratkaisut eivdt ole taytantdonpanokelpoisia
eikd niilla ole tuomion oikeusvaikutuksia,
vaan sama asia voidaan saattaa tavanoma-
seen tapaan yleisen tuomioistuimen kasitd-
tavaksi.

Valituskielto koskee kaikkia kuluttgjariita
asioissa tehtyja paétoksid. Asiaratkaisun s-
sdltdvan padtoksen lisdksi muutosta e saa
hakea mydskaan padtokseen, jolla asia on j&
tetty ratkaisematta tai kasittelemétta.

21 8. Paatoksessa olevan virheen korjaa-
minen. Pykalan sddnnokset pddtoksessa ole-
van asiavirheen ja kirjoitusvirheen korjaami-
sesta rakentuvat samoille periaatteille kuin
hallintolain 8 luvun sddnnokset, mutta lauta:
kunnassa kasiteltévien asioiden ja lautakun-
nan paatdsten luonteen vuoksi on tarpeen
sadtéa korjaamisesta erikseen jajoiltakin osin
hallintol ai sta poi kkeavasti.

Pykdldan 1 momentti koskee asiavirheen
korjaamista. Momentin mukaan lautakunnas-
sa rakaistu asia voidaan késitellé uudelleen,
jos lautakunnan paétos perustuu selvasti vir-
heelliseen tai puutteelliseen selvitykseen
taikka ilmeisen vaéréén lain soveltamiseen
taikka paétosta tehtdessa on tapahtunut nme-
nettel yvirhe.

Lautakunnalla e ole momentin mukaan
velvollisuutta korjata asiavirhettd. Korjaa-
mistarvetta harkittaessa voidaan ottaa huo-
mioon virheen merkitys kummankin asiar
osaisen kannalta seka se, onko virhe aiheutu-
nut asianosa sen omasta menettelysta.

Kun péaétbksessd havaitaan momentissa
tarkoitettu virhe, péétodksen korjaamisesta
paétetéan kokoonpanoltaan vastaavassa tays-
istunnossa tai siind jaostossa, jossa virheelli-
nen paatods on tehty. Sdannoksessa tarkoite-
taan asaryhméltédn vastaavaa tdysistuntoa
tal jaostoa. Padtoksentekoon osallistuvien j&
senten ei sen sijaan tarvitse olla samoja kuin
virheellistd pdétosta tehtdessa. Jos kysymyk-
sessd on 16 &n nojala ratkaistu asia, paéttéa
korjaamisesta lautakunnan puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja sen mukaan kuin tyoja-
jestyksessa maarataan.

Asiavirheen korjaaminen ei 2 momentin
mukaan edellyta asianosaisten suostumusta.
Lautakunnan paétokset koskevat kahden asi-
anosaisen vélista riitaasiaa, jolloin padtok-
sen korjaaminen on aina toisdle asianosaisd-
le eduksi ja toiselle vahingoksi. Téasta syysta
lautakuntamenettelyyn ei sovellu hallintolain
50 8&n 2 momentin sé&&nnds, jonka mukaan
padtoksen korjaaminen asianosaisen vahin-
goksi edellyttéd asianosaisen suostumusta
Asianosaisille on kuiterkin momentin mu-
kaan ilmoitettava paéttksessa olevasta vir-
heesta ja siitd, ettd asia aiotaan ratkaista w-
delleen.

Pykdlan 3 momentin mukaan lautakunnan
on korjattava padtoksessaan oleva ilmeinen
kirjoitus- tai laskuvirhe tai muu niihin verra-
tava selva virhe. Momentissa tarkoitetun vir-
heen korjaaminen on siis lautakunnan velvol-
lisuus eiké siind ole harkinnanvaraa. Virhetta
e kuitenkaan tarvitse korjata, jos padtoksen
antamisesta on kulunut yli kaksi vuotta. Vas-
taava aikargja hallintolain 52 §&:n 1 momen-
tissa on viis vuotta. Kahden vuoden korjaa
misaika on kuitenkin katsottu riittavaksi suo-
situsluonteisille lautakunnan paétoksille.

22 8. Paatoksen tiedoksianto. Pykalan mu-
kaan kuluttgjariitalautakunnan paattksen tie-
doksiantoon sovelletaan, mita hallintolai ssa
sdddetddn, lukuun ottamatta yleistiedoksian-
toa koskevia sdannoksid. Yleistiedoksianto
on katsottu tarpeettoman raskaaksi menette-
lyksi, kun kysymyksessa on ratkai susuositus.

23 8. Eraat maaraajat ja ilmoitukset. Pyké
I& on samansisdltdinen kuin voimassa olevan
lain 9d8. Pykda koskee maakaaressa
(540/1995) sdadettyjen méaardaikojen keskey-
tymista lautakuntakasittelyn ajaksi seka erd-
ta ilmoituksia, joita lautakunnan on tehtava



kirjaamisviranomaisille kiinteiston kauppaa
koskevissa asioissa.

Rahavelan tai muun velvoitteen vanhentu-
misen tai kannegjan keskeytymisesta lauta
kuntakasittelyn gjaks séadetddn velan van-
hentumisesta annetun lain  (728/2003)
11 8:ssa

24 8. Hallintolain soveltaminen. Menette-
lyyn lautakunnassa sovelletaan pykéalén mu-
kaan hallintolakia sikdli kuin ehdotetussa
laissa el toisin sGadeté.

4 luku Erinaiset shdnnok set

25 §. Tarkemmat sd@nnokset ja maarayk-
set. Pykdldn 1 momentissa on asetuksenanto-
valtuus, jonka mukaan kuluttgjariitalauta
kunnan organisaatiosta, henkil6stosta, hallin-
nosta ja hallintoasian ratkai semisesta saéade-
t&8n tarkemmin oikeusministerion asetuksd-
la

Tyo6skentelyn jérjestdmisesté lautakunnassa
maarétddn 2 momentin mukaan tarkemmin
lautakunnan tyojérjestyksessd. Kuten ny-
kyisinkin, tydjarjestyksen vahvistaa lauta
kunnan puheenjohtaja téysistuntoa kuultuaan.

26 8. Voimaantulo. Pykdlan 1 momentissa
sdddetdan lain voimaantulon gjankohdasta ja
2 momentissa kuluttajavalituslautakunnasta
annetun lain kumoamisesta.

Pykdéan 3 momentissa on lautakunnan n-
men muuttamisesta johtuva selvertdva séan-
nods, jonka mukaan muualla lainsdadanndssa
olevat maininnat kuluttajavalituslautakunnas-
ta tarkoittavat tdman lain voimaan tultua ku-
[uttgjariital autakuntaa.

Pykdlan 4 momentin mukaan ennen lain
voimaantuloa voidaan ryhtyd lain tayta-
téonpanon edel lyttémiin toimenpiteisiin.

27 8. Sirtymasdannokset. Esityksessa dr
dotetut lautakunnan menettelytapojen muu-
tokset koskevat padosin sellaisia asioiden
vamisteluun, selvittdmiseen ja lautakunnan
sisdisen padoksenteon organisointiin liittyvia
seikkoja, joilla pyritéén tehokkaampaan ja
nopeampaan kéasittelyyn. Ne eivdt vaikuta
asianosaisten oikeuksiin tai velvollisuuksiin.
Poikkeuksena on 14 8:n 2 momentti, jonka
mukaisesti lautakunta voi jéttéa kéasittelemé-
nojallaon kasiteltava. Naista syistéd séédetaan
pykaldn 1 momentissa, etté lain voimaan tu-
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lessa kuluttgjavalituslautakunnassa vireilla
oleva asia kasitellaan tdman lain mukaan lu-
kuun ottamatta 14 8:n 2 momentin sdanno k-
Sid asian jattdmisesta kasitteleméattd. Lauta
kunnassa lain voimaan tullessa vireilla ole-
van asian kasittelya el siis saa lopettaa nojar
tumalla 14 8:n 2 momentin mukaisiin peris-
teisiin.

Pykalan 2 momentissa on kuluttajavalitus-
lautakunnan jasenia koskevat siirtymé
séannokset. Nykyisen kuluttgjavalitus auta
kunnan sivutoimiset jésenet ja vargjdsenet
jatkavat momentin  mukaan toimikautensa
loppuun kuluttgjariitalautakunnan sivutoimi-
sina jasenind ja vargjdsenind. Kuluttajavali-
tudautakunnan jaostojen  puheenjohtgjiksi
maaratyt jasenet jatkavat toimikautensa lop-
puun kuluttgjariitalautakunnan jaostojen -
heenjohtgjina. ~ Kuluttgjavalituslautakunnan
varapuheenjohtajiksi  maéréttyjen jasenten
tehtavét varapuheenjohtajina lakkaavat ehdo-
tetun lain voimaan tullessa, koska kuluttaja
riitalaut akunnassa tulee olemaan paatoiminen
varapuheenjohtgja

Pykalan 3 momentissa todetaan selvyyden
vuoksi, ettd kuluttgjavalituslautakunnan pu-
heenjohtgja ja muu padtoiminen henkil 6std
jatkaa nykyisissa viroissaan ja tehtévisséan
kuluttagjariitd autakunnassa.

1.2. Laki Kuluttajavirastosta

2 8. Hallinnollinen asema. Pykdlan 1 mo-
mentin viittaus kumottuun valtioneuvoston
ohjesdantoon (1522/1995) on korvattu ma-
ninnalla kauppa- ja teollisuusministeriosta.
Pykéalan 2 momentissa sdadetaan, ettei Kulu-
tgjavirastoa ohjaavan ja valvovan ministerion
valta ulotu Kuluttgavirastolle tai kuluttgja
asiamiehelle kuuluviin lainvalvontatehtaviin
ekéa kuluttajan avustamistehtaviin. Saanno k-
sella on haluttu korostaa Kulutajaviraston ja
kuluttajaasiamiehen riippumattomuutta néis-
s4 asioissa. Kuluttgja-asiamiehelle eéhdotettu
toimivalta ryhmavalitusasioissa liittyy lahei-
sesti hénen tehtaviinsa lainsdédannon nouda-
tamisen valvojana. Tamén takia ehdotetaan
momenttiin liséttévaksi, ettei ministerion oh-
jaus ja vavontavalta ulotu kuluttgja
asiamiehen toimintaan myodskaan ryhmavali-
tusasioissa.

9 a 8. Ryhméavalitus. Pykda on uus, ja se
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koskee  kuluttgjaasiamiehen toimivaltaa
ryhmévalitusasioissa. Pykdlan mukaan kulu-
tgja-asiamies voi omasta aloitteestaan saattaa
riitaasian kasiteltavdks kuluttgjariitalauta
kunnassa  ryhmévalituksena.  Kuluttaja
asiamies voi siis ryhtya toimenpiteisiin ilman
yhdenkdén kuluttgjan valtuutusta ja ilman
yksittéisten kuluttgjien, kuluttajaneuvojien tai
kuluttgjgjarjestdjen pyyntdéa taikka muuta
doitetta. Kéaytdnndssa kuluttgjaasiamies
saanee ryhmavalitustarpeesta useimmiten
tiedon kuluttgjien tai kuluttajajarjestéjen yh-
teydenottojen perusteella. Toisaalta myos ku-
luttgjaasiamiehen oman valvontatoimen yh-
teydessa saattaa tulla ilmi seikkoja, jotka ar
tavat aiheen ryhmavalitusmenettelyn kayn-
ni stami seen.

Ryhmavalituksena kasiteltavien asioiden
luonteesta pykdlassa on viittaus kuluttgarii-
tdautakunnasta ehdotettuun lakiin (1. lakieh-
dotus). Perusedellytyksena pykdlan mukaan
on, ettd kysymyksessa on lautakunnan toimi-
valtaan kuuluva kuluttgjariita-asia. Siitg, mil-
loin lautakunnan toimivaltaan kuuluva asia
voidaan Kkasitella ryhmévalituksena, saéade-
taan 1. lakiehdotuksen 4 8:ssi.

Ryhmévalitus voi koskea henkil6ita, joita
e ole nimetty ja jotka eivat muutenkaan ole
valttamatta kuluttgjaasiamiehen tiedossa
Heiddn oikeusturvansa edellyttéd, etté asian
vireille tulosta ja ratkaisun lopputuloksesta
tiedotetaan riittavan tehokkaasti. Kuluttgjille
olisi liséksi annettava asianmukaiset ohjeet
siitd, miten heidadn on toimittava, jos he te
luavat vedota itselleen myonteisen lauta
kunnan ratkaisusuositukseen. Tiedottamises-
ta ja kuluttgjien neuvomisesta huolehtisi ku-
luttgjaasiamies. Han voisi myds neuvotella
elinkeinonharjoittajan kanssa lautakunnan
suositusten kaytannon toteuttami sesta

10 8. Muutoksenhaku. Pykél&ssa sdadetaan
valituskielto kuluttajaasiamiehen paéttkseen
asiassa, joka kuuluu markkinaoikeuden toi-
mivaltaan tai joka koskee kuluttgjan avusta-
mista. Valituskiellon piiriin ehdotetaan lisa-
tavaksi myds paétos, joka koskee ryhmavali-
tuksen tekemistd. Ryhméavalitukset koskevat
sellaisia yksityisoikeudellisia kuluttgjariita-
asioita, joita kuluttgjat voivat kukin omalta
osdltaan saattaa itsekin kuluttgjariitalauta
kunnan kasiteltaviksi. Hallinto-oikeudellinen
vaitustie el ndissa asioissa ole tarpeen.

11 8. Hallintopalvdut. Pykdldn mukaan
Kuluttgjavirasto voi hoitaa myds Elintarvike-
viraston, kuluttgjatutkimuskeskuksen ja ku-
luttgjavalituslautakunnan  hallintopalveluja.
Elintarvikevirasto on siirtynyt maa ja mets&
talousministerion hallinnonalalle ja kulutta
javalituslautakunta oikeusministerion hallin-
nonalalle, eivitka ne end tarvitse halinto-
palveluja Kuluttgavirastolta. Tasta syysta
pykalésta ehdotetaan tarpeettomina poistetta
vaksi maininnat Elintarvikevirastosta ja ku-
|uttgjavalituslautakunnasta.

2. Tarkemmat sdanndkset ja maa-
raykset

Kuluttagjavalituslautakunnasta annetun lain
lisdksi on myos kuluttajavalituslautakunnasta
annettu asetus tarkoitus korvata uudella ase-
tuksella. Ehdotetun lain 25 8§:n mukaan oike-
usministerion asetuksella sdédetdan tarkem-
min kuluttgjariitalautakunnan henkil 6stosta,
hallinnosta ja hallintoasiain ratkai semisesta.
Asetusluonnos on liitetty esitykseen.

S&adosten uudistamisen takia lautakunta
tarvitsee myds uuden tydjarjestyksen, jossa
madréttaisiin tarkemmin tyoskentelyn jarjes-
témisesta | autakunnassa.

3. Voimaantulo

Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan 1 péiva-
n& maaliskuuta2007.

4. Suhde perustuslakiin ja saata-
misjarjestys

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan
jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyk-
s asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
tysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomiois-
tuimessa tai muussa viranomaisessa. Perus-
tuslain 21 §:n 2 momentin mukaan késittelyn
julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu paétds ja hakea muutosta samoin
kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkay n-
nin jahyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 12 ja 14 &n
erédt sdannokset ovat merkityksellisia perus-
tuslain edella selostettujen oikeusturvasaan-
nosten kannalta. Esityksen 1. lakiehdotuksen
128n 2 momentti koskee mahdollisuutta



rakaista asia vastapuolta kuulematta, jos
vadmistelussa hakemus havaitaan ilmeisen
perusteettomaksi. Esityksen 1. lakiehdotuk-
sen 12 8&n 4 momentin mukaan asian
vamigelussa voidaan tehda hakijalla myos
ehdotus luopua asian kaésittelystd, jos on
ilmeistd, ettd asian ratkaisu tulisi olemaan

hakijalle vastanen. Taa ilmeisyytta
harkitean  sovellettavan  lains&adannon,
oikeuskaytannon ja lautakunnan

ratkaisukaytdnnon perusteella. Esityksen 1.
lakiehdotuksen 14 §n 2 momentin mukaan
lautakunta voi jattéd asian kasitteleméita
momentissa mainituilla perusteilla. Perus-
tuslain 21 8:n kannalta merkityksellinen on
myo6s 1. lakiehdotuksen 13 8:n 3 momentin
séannos, jonka mukaan lautakunnan toimit-
taPex istisslannsXdi tajilkioerentin nojalla oi-
keus tulla kuulluksi sisdltyy keskeisiin oike-
usturvan takeisiin, joiden yksityiskohtaiset
jarjestelyt samoin kuin niihin mahdollisesti
ovat lailla sdanneltavissa. Tallaisella lainsé:
danndlla ei toisaalta saa vaarantaa kenenkaan
oikeusturvaa (HE 309/1993 vp s. 74, PeVL
12/2002 vp s. 6).

Perustuslakivaliokunta on pitanyt kuule-
mismahdollisuuden varaamista erityisesti
tuomioistuinmenettelyissa varsin olennaisena
oikeusturvan takeena, josta voidaan poiketa
vain hyvin pairavista syistd. Télaisena pe-
rusteena on aikaisemmin pidetty esimerkiksi
sitd, ettd henkil6 pysyttel ee tavoittamattomis-
sa (PeVL 13/2003 vp). Mikali tuomioistu-
men ratkaistavana olevassa asiassa on kysy-
mys merkittdvasta puuttumisesta henkilon
useisiin perusoikeuksiin, kuulemismahdolli-
suuden varaamisen poikkeuksia ei ole pidetty
lainkaan hyvaksyttavina (PeVL 8/2004 vp s.
3).
Menettelyn ominaispiirteet kuluttgjariita
lautakunnassa ovat jossain maarin rinnastei-
sia toisaalta lainkdyttomenettelyn ja toisaalta
hallintomenettelyn kanssa. Kuluttgjariitalau-
takunnan toimivalta eroaa kuitenkin seka
lainkayttd- ettéd hallintoviranomaisen toimi-
vallasta siing, ettd menettelyn seurauksena ei
synny taytantéonpanokelpoista eika valits-
kelpoista padtosta. Kuluttgjariitalautakunnan
tehtdvénd on lain mukaan antaa ratka-
susuosituksia, joilla sinédnsd on kaytanndssa
varsin suuri merkitys. Ratkaisusuositusten
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kdytannon noudattamisen kautta vahennetdan
varsinaiseen lainkayttdmenettelyyn tulevien
asioiden maarad. Kuluttajariitalautakuntaké
sittelystd huolimatta asianosaisella on mah-
dollisuus kayttdd myds muita oikeussuoja
keinoja joko asian kasittelyn loputtua lauta
kunnassa tai my6s lautakuntakasittelyn kul u-
essa.

Téallaisessa séantely-yhteydessa korostuvat
vaatimukset sitd, ettd menettelyn kuluttaja
riitalautakunnassa tulee olla mahdollisimman
asiantuntevaa, joustavaa, nopeaa ja halpaa.
Ehdotettua poikkeusta kuulemisvelvoitteesta
el voida lautakunnan asema, tehtavét ja toi-
mivalta huomioon ottaen pité& ongelmallise-
na perustuslain 21 §:n 2 momentin kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 12 &:n 4 mo-
mentin sdannodkset luopumisehdotuksesta ja
1. lakiehdotuksen 14 &:n 2 momentin sééan-
nokset asian jéttamisesta kasittelematta ovat
merkityksellisia perustuslain 21 8:ssa turva-
tun asianmukaisen kasittelyn  kannalta
Kummankin sdannoksen tarkoituksena on
osaltaan turvata, ettd lautakunnan voimavarat
voidaan kohdistaa vaikeusasteeltaan ja oi-
keudelliselta laadultaan sopivien asioiden k&
sittelyyn. Kysymys on seka lautakunnan
voimavarojen jarkevasta kaytosta oikeussuo-
jeelimend etta tyonjaosta lautakunnan ja
muiden tavanomasesti kaytettavissi olevien
oikeussuojakeinojen kesken. Mahdollisuus
rgjoittaa lautakuntakasittelyn ulkopuolelle
eréditd vireille tulleita asioita ndiden oikeudel -
lisen laadun perugteella on lakiehdotuksessa
madritelty tasmallisesti ja tarkkarajaisesti.
L uopumisehdotuksen osalta laissa ehdotetaan
sdddettavaksi myos siitd  harkintapohjasta,
mill&a perusteella péétés luopumisehdotuksen
esittdmisesta tehdddn. Edella mainituista
syista ja ottaen huomioon lautakunnan teht&
vét vaihtoehtoisena oikeussuojaelimena eh-
dotettuja séénnoksia ei voida pitéé ongelmd-
lisina perustuslaissa turvatun asianmukaisen
késittelyn kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 13 8§:n séan-
nokset katselmuksen toimittamisesta ovat
merkityksellisia perustuslain 10 8&n 3 mo-
mentissa turvatun kotirauhan suojan kannd-
ta. Katselmus on lautakunnan kaytettévissa
olevia asian selvittdmis ja ratkaisukeino.
Katselmuksen tarkoituksena on, ettd asian
ratkaisuun osalistuvat voivat tehda vaitto-
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mid havaintoja katselmuksen kohteesta to-
siseikkojen varmistamiseksi ja asian ratka-
suedellytysten selventédmiseksi. Lautakunnan
tehtévét huomioon ottaen on mahdollista, etta
katsel muksia suoritetaan myods asuintiloissa.

Katselmus eroaa esimerkiksi hallintovirar
omaisten tarkastustoiminnasta siing, etta sd-
vitettéva oikeuskysymys on rajattu etukéteen
riidan kohteen yksiléinnin vuoks eikd ka-
selmuksella pyrita lagjempaan tiedonhankin-
taan mydhemmin mahdollisesti tehtévaa péé-
tosta varten. Viimeksi mainitussa tilanteessa
paatoksenteko saattaa lisdks johtaa tarkes-
tuksen kohteen kannata negatiivisiin seura
uksiin, kuten tuen esimerkiksi myénnetyn tu-
en takai sinperintaan.

Katselmus on séadetty yleiseksi viranoma-
sen selvittéamiskeinoksi hallintolaissa
(434/2004) ja sita akaisemmin hallintome-
nettelylaissa (598/1982). Katselmus on s&:
detty myds hallintolainkayttéviranomaisten
selvittdmiskeinoksi  hallintolai nkéyttolaissa
(586/1995). Hallintolainkayttdjarjestel méssa
katselmukseen sovelletaan muutoin suullista
késittelya koskevia saannoksia Yleisen lain-
kéyton osalta katselmuksesta sdadetéén oi-
keudenkdymiskaaren 17 luvun 56 a 8:ssd ja
hovioikeusmenettelyn osalta oikeudenkay-
miskaaren 26 luvun 15 8:ssi.

Edella tarkoitetuissa sdannoksissa katsd-
muksen toimittamisen paikkaa koskeva ra
joituksia ei ole asetettu muualla kuin hallin-
tolain 38 8:n 3 momentissa. Hallintolain mu-
kaan katselmusta ei saa suorittaa kotirauhan
piiriin kuuluvassa tilassa, ellei lailla toisin
séddetd. Hallintolain mukaisesti katselmuk-
sen toimittamiseen ei tarvita erikseen muud-
la laissa séadettya toimivaltaperustetta toisin
kuin tarkastuksen toi mittamiseen, jonka osd-
ta viranomaisen toimivallasta tulee s&étéa
erikseen lailla.

Perustuslain 10 8:n 3 momentin mukaan

perusoikeuksien turvaamiseksi tai rikosten
selvittamiseksi  valttdmattomista kotirauhan
piiriin ulottuvista toimenpiteista voidaan sé
téa lailla. Perustuslakivaliokunnan kaytan-
nossa asuintiloihin ulottuvia viranomaistoi-
mia on pidetty hyvaksyttavina perusoikeuk-
sien turvaamiseks esimerkiksi ulosotossa sil-
& perusteella, ettéd ulosmittauksen toimitta:
minen turvaa velkojen omaisuudensuojaa
(yksityi soikeudellinen saatava), minka lisaksi
velkojan oikeusturvan kannalta on valttamé
tontd, ettéd tuomiot ovat julkisen vallan toi-
mesta tehokkaasti taytantédn pantavissa
(PeVL 12/2002 vp s. 3-4).

Hallintoviranomaisissa ja lainkayttoviran-
omaisissa katselmuksen toimittamisella pyri-
té8n turvaamaan asian asianmukaista kéasitte-
lya Asianmukaiseen kasittelyyn kuuluu, etta
paatoksen tekevalla viranomaisella on kaytet-
tévissdan tapauksen ratkaisemiseksi riittavat
ja oikeat tosiseikat ja etta viranomaisella on
mahdollisuus saada téllaiset tiedot. T&han
nahden katselmuksen toimittaminen, joka on
valttamatonta asian asianmukaiseksi kasitte-
lemiseksi, e voida pitdd ongelmallisena pe-
rustislain 108:n 3 momentin ja 218:n
1 momentin kannalta.

Katselmustoimituksen julkisuuden rgjoit-
tamista e niin ikéan voida pitéd ongelmalli-
sena perustuslain 21 §:n 2 momentin kannd-
ta, kun otetaan huomioon, ettd katselmukset
kohdistuvat yleensa henkilon yksityistalou-
den piiriin kuuluvaan selkkaan ja etta tama
rgjoitus kohdistuu suositustyyppisia paatok-
sid tekevan toimielimen toimintaan vain yle-
sojulkisuuden osalta. Julkisuutta koskevaa
rgoitusta voidaan pitéa siten merkitykseltéan
vahaisena.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvaksyttéviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

L aki

kuluttajariitalautakunnasta

Eduskunnan paéatoksen mukaisesti séadetéan:
1luku
L autakunnan toimivaltajatehtavat
18
Kuluttajariitalautakunta

Kuluttgjariitalautakunta on riippumaton ja
puolueeton kuluttgjariitaasioita kasitteleva
oikeussuojaelin.

28
Lautakunnan toimivalta

Lautakunnan tehtdvand on antaa ratka-
susuosituksia yksittdisiin erimielisyyksiin:

1) elinkeinonharjoittgjien ja kuluttgjien &
lisissa kulutushyddykesopimuksia koskevissa
tai muissa kulutushytddykkeen hankintaan
liittyvissd asioissa, joita kuluttgjat saattavat
lautakunnan késiteltaviksi;

2) asunnon kauppaan liittyvissa asioissa,
joita kuluttgjat, asuntoyhteistt taikka asun-
non myyjind tai tarjogjina olevat yksityis-
henkil 6t saattavat lautakunnan kasiteltaviksi;

3) asumisoikeuden luovutukseen liittyvissa
asioissa, joita kuluttajat taikka asumisoikeu-
den myyjind tai tarjogjina olevat yksityishen-
kilot saattavat lautakunnan késiteltaviksi;

4) asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvis-
sd asioissa, joita kuluttgjat taikka vuokranan-

tgina olevat yksityishenkilt saattavat lauta
kunnan kasiteltéviksi;

5) asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun
17, 18b ja 198ssd sekd 4 luvun 3 ja
3 a 8:ssé takoitetun vakuuden kéayttdonottoa
samoin kuin 2 luvun 17 8:ssd ja 4 luvun
3 8ssa tarkoitetun vakuuden vapauttamista
koskevissa asioissa riippumatta siitd, kuka
riidan osapuolista saattaa asian lautakunnan
kasiteltavaks;

6) asuntokauppalain 7 luvun 1 8:ssé tarkoi-
tettua takautumisoikeutta koskevissa asioissa,
joita asunnon myyjina olevat yksityishenkil 6t
saattavat lautakunnan kasiteltavaksi;

7) asioissa, jotka koskevat yksityistakagjien
ta  yksityisten pantinantgjien sitoumuksia
luotonantgjille ja joita sitoumusten antgjat
saattavat lautakunnan kasiteltaviksi;

8) korkolain (633/1982) 11 §:ssa tarkoitet-
tua viivastyskoron sovittelua koskevissa asi-
oissa, joita velalliset saattavat lautakunnan
kasiteltaviksi, jos velalisen sovitteluvaati-
mukseen sisdltyy ainaki n yksi kuluttgjasaata
va

38
Toimivallan rajoitukset
Lautakunnan toimivaltaan eivat kuitenkaan
kuulu:

1) asiat, jotka koskevat lakisdéteista vakuu-
tusta taikka tyontekijan ryhmahenkivakuu-
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tusta tai sité vastaavaa kunnallisen elékela-
toksen myodntamaa etuutta;

2) arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitetun arvopaperin luovutusta koskevat
asiat, télaisen arvopaperin liikkeeseenlaski-
jan, julkisen ostotarjouksen tekijan tai lunas-
tusvelvollisen osakkeenomistajan menettelya
koskevat asiat eivétka téllaisen avopaperin
vélittgjan, omaisuudenhoitajan tai sijoitus-
neuvojan suoritusta koskevat asiat;

3) sellaiset asumisoikeuteen liittyvét asiat,
joita koskevaan kunnan viranomaisen pé
tokseen voidaan hakea oikaisua ja muutosta
siten kuin asumisoikeusasunnoista annetussa
lai ssa (650/1990) sdadetaén;

4) sellaiset asuinhuoneiston vuokraukseen
liittyvét asiat, jotka koskevat:

a) huoneiston luovutusta véliaikaisesti toi-
sen kaytettavaksi;

b) vuokraoikeuden siirtoa perheenjasenelle;

¢) vuokrasuhteen jatkumista vuokralaisen
kuoltua;

d) irtisanomisen julistamista tehottomaksi;

f) jalleenvuokralaisen oikeutta jatkaa vuo k-
rasuhdetta.

48
Asian kasittely ryhméavalituksena

Lautakunta voi késitella toimivaltaansa
kuuluvan asian ryhmavalituksena, jos useilla
kduttgjilla taikka useilla yksityistakagjilla tai
yksityisilla pantinantgjilla on tai voidaan
olettaa olevan samaa elinkeinonharjoittajaa
kohtaan sellaisia vaatimuksia, jotka voidaan
ratkaista yhdella lautakunnan paatoksell a.

Ryhmavalituksen saattaa vireille kuluttaja
asiamies. Hanella on myds oikeus kayttda
siind asianosai sena puhevaltaa.

58
Muut tehtavat
Lautakunta voi antaa tuomioistuimille lau-
suntoja niiden kasitellessd lautakunnan toi-

mivaltaan kuuluvia asioita.
Lautakunnan henkil6kunnan on annettava

kuluttajariitaasian asianosaisille tietoja ja
neuvoja asian vireille saattamisesta ja lauta
kunnan menettelytavoista. Kunnallisille ku-
luttgjaneuvojille on annettava oikeudellista
neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan
toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

2 luku
Lautakunnan kokoonpano
68
Jésenet

L autakunnassa on paatoiminen puheenjoh-
tgja ja péddtoiminen varapuheenjohtgja sekéa
vahintédn kymmenen sivutoimista lakimies-
j8sentéd ja sivutoimisia asiantuntijaj &senia.

Lautakuntaa johtaa ja sen tuloksellisuudes-
ta vastaa puheenjohtaja.

78
Jasenten ja esittelij6iden kel poisuus

Puheenjohtgjalta ja varapuheenjohtgjalta
vaaditaan yleinen kelpoisuus tuomarinvir-
kaan ja hyva perehtyneisyys lautakunnan ra-
kaisutoiminnassa keskeisiin oikeudenaloihin.
Puheenjohtajalta edellytetddn lisdksi johta
mistaitoa.

Lakimiesjasereltd vaaditaan oikeustieteen
ylempi  korkeakoulututkinto. Asiantuntija
jaserelté vaaditaan perehtyneisyyttad kulutta:
jansuojaan tai elinkeinoelamaan taikka kul u-
tushyddykkeiden ominaisuuksiin.

Esittelijan tehtavaan maéarétylta vaaditaan
oikeustieteen ylempi korkeako uututkinto tai
muu tehtdvédn soveltuva ylempi korkeakou-
|ututkinto.

88
Jasenten nimittaminen tai maaraaminen
Puheenjohtajan ja varapuheenjohtagjan ni-

mittéa valtioneuvosto.
Jasenet ja kullekin jasenelle vargjdsenen



maarda oikeusministerid viideksi vuodeksi
kerrallaan. Jasenten toimikausi jatkuu, kun-
nes uudet jasenet on méérétty. Jos lautakun-
taan tarvitaan lisgjdsen, tama maarétaan jd-
jellaolevaksi toimikaudeksi.

98§
Virkavastuu ja esteel lisyys

Jasenet ja re, joille on annettu maarays toi-
mia lautakunnan sivutoimisina esittelijoing,
toimivat virkavastuulla.

Jasenen ja esittelijan esteellisyyteen sovel-
letaan tuomarin esteellisyytta koskevia séan-
noksia lukuun ottamatta oikeudenk&ymiskaa
ren 13 luvun 7 §:n 2 momenttia

108§
Jaostot

L autakunta toimii jakautuneena asiaryhmit-
téin jaostoihin siten kuin oikeusministerio
tarkemmin madréa. Jaostoon kuuluu viisi j&
sentd, joista yksi madrétéén toimimaan jaos-
ton puheenjohtgjana. Jasenet mééréa oikels-
ministerid jaostossa kasiteltdvien asioiden
oikeudellisen ja muun laadun perusteella 3-
ten, ettd jaostossa on edustettuina oikeudelli-
siin kysymyksiin, kuluttgjansuojaan, elinkei-
noelamaan ja jaostossa kasiteltaviin kulutus-
hyoddykkeisiin perehtyneité jasenia

118
Taysistunto

Lautakunnassa on téysistunto, jonka pu-
heenjohtajana toimii lautakunnan puheenjoh-
tgja tai varapuheenjohtgja sen mukaan kuin
lautakunnan ty6jéarjestyksessa maarétéan. Li-
séksi tdysistuntoon kuuluu kahdeksan jasen-
ta, jotka oikeusministerié maéraa siten, etta
tdysstunnossa on edustettuina oikeudellisiin
kysymyksiin, kuluttajansuojaan ja elinkei-
noelamadan perehtyneitd jasenid. Oikeusmi-
nisterid voi maarata taysistunnolle asiaryh-
mittéin useampia ratkai sukokoonpanoja.
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3luku

Kuluttajariita-asian kasittely jaratkaisemi-
nen

12§
Asianvireilletulo ja valmistelu

Asia tulee lautakunnassa vireille kirjallisd -
la tai séhkoisella hakemuksella. Ryhmavali-
tusta koskevassa hakemuksessa kuluttgja
asiamiehen on méadriteltéava se kuluttgaryh-
mé&, jonka puolesta ryhmévalitus tehdaan.

Hakijan vastapuolta on pyydettdva vastea
maan hakemukseen. Tama e kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, jonka valmistelussa hakemus
havaitaan ilmeisen perusteettomaksi.

Lautakunta voi ratkaista asian, vaikka
2 momentissa tarkoitettua vastausta ei ole
annettu.

Asian vamistelussa on pyrittava sovintoon
ja tehtava tarvittaessa sita edistéva ehdotus.
Asian vamistelussa voidaan tehda hakijalle
myds ehdotus luopua asian kéasittelystd, jos
sovellettavan lainséadannon, oikeuskaytén-
non tai lautakunnan ratkai sukaytannon perus-
teella on ilmeistd, ettd asian ratkaisu olisi he:
kijalle vastainen.

138§
Asian selvittaminen

Lautakunnalla on asian selvittdmiseksi d-
keus kuulla asiantuntijoita, hankkia lausunto-
ja ja muita selvityksia seka toimittaa tarkes-
tuksi ajakatselmuksia.

Asiantuntijana el saa kayttaa henkil 64, joka
on sellaisessa suhteessa asianosaiseen tai asi-
aan, ettd hdnen luotettavuutensa voi tastd
Syysta vaarantua.

Katselmus e ole julkinen. Kotirauhan pii-
riin  kuuluvissa tiloissa katselmuksen saa
toimittaa vain sen luvalla, jonka kotirauhan
piiriin tila kuuluu. Katselmukseen sovelle-
taan muutoin, mita hallintolain (434/2003)
38 8:ssasdadetdan.
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148

Asian jattaminen ratkaisematta tai kasittele-
matta

Lautakunta el saa ratkaista asiaa, jonka tie-
detéan devan vireilla tai ratkaistu tuomiois-
tuimessa.

Lautakunta voi jéttéa asian kasitteleméttd,
jos:

1) asian ratkaiseminen edellyttéa sudlisten
todistuskeinojen kayttamista;

2) asia on vireilla tai ratkaistu muussa tuo-
mioistuimen ulkopuolisessa riidanratka su-
elimessg;

3) sama asia on lautakunnassa vireilla tai
ratkaistu ryhméavalituksena;
4) hakijan vastapuoli

taikka

5) asian kéasittely lautakunnassaei ole ta-
koituksenmukaista asian poikkeuksellisen
monimutkaisuuden ja vaikean selvitettawy-
dent akia

Padtoksen asian kasittelemétta jattamisesta
tekee puheenjohtagja, varapuheenjohtgja tai
esittelijan tehtdvaan maarétty lautakunnan
virkamies sen mukaan kuin lautakunnan tyo-
jarjestyksessa maarataan.

on konkurssissa;

158§

Asian ratkai seminen taysistunnossa ja jaos
ton istunnossa seka istuntojen paatdsvaltai-
suus

Asiat ratkaistaan lautakunnan téysistunnos-
sa ja jaoston istunnossa esittelysta kirjallisen
aineiston perusteella. Esittelijana toimii teh-
tavaan madrétty lautakunnan virkamies tai
henkild, jolle on annettu maardys toimia lau-
takunnan sivutoi misena esittelijana.

Téaysistunnossa ratkaistaan periaatteel lisesti
tarkedt asiat sekd asiat, jotka on tarpeen kési-
tella taysistunnossa lautakunnan ratkai sukay-
téannon yhdenmukaistamiseksi. Asian késitte-
lemisesta téysistunnossa pééttéa puheenjoh-
tga tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin
lautakunnan ty6j érjestyksessa maarataan.

Taysistunto on pédétdsvaltainen, kun siihen
osdlistuu puheenjohtagja ja vahintddn nelja
muuta jasentd. Jaoston istunto on paéttsval-
tainen, kun siihen osallistuu puheenjohtgja ja

vahintdan kaksi muuta j dsenta.
168
Asian muu ratkai seminen

Puheenjohtgja, varapuheenjohtgja ja jaos-
ton puheenjohtajaksi maarétty jasen voivat
kukin esittelysta ratkaista yksin asian, jos
ratkaisija ja esittelija ovat padtoksesta yks-
mieliset ja

1) lautakunnan ratkaisukéytantd samanka-
tasissa asioissa on vakiintunut ; taikka

2) sama riitakysymys on ratkaistu taysis-
tunnon tai jaoston aiemmalla padtoksel &

Esittelijan tehtdvadn maérétty lautakunnan
virkamies voi yksin ratkaista asian, joka on:

1) ilmeisen perusteeton;

3) tosiseikoiltaan selva ja oikeudellisesti
yksinkertai nen.

178§
Aanestys

Adnestykseen taysistunnossa ja jaoston is-
tunnossa sovelletaan, mité oikeudenkdymis-
kaaren 23 luvun 1, 3—6 ja 8 §:ssd sdadetéén.

188§
Selvittel ykustannusten korvaaminen valtiolle

Jos lautakunnan ratkai susuositus on keskei-
silté osiltaan vastainen elinkeinonharjoittajd-
le, lautakunnan on suosituksessaan mainitta:
va, paljonko kustannuksia valtiolle on aiheu-
tunut asiaan liittyvien lausuntojen ja selvitys-
ten hankkimisesta sekd katselmusten jérjes-
témisesta.

Jos itselleen vastaisen ratkaisusuosituksen
saanut elinkeinonharjoittgja ei ole noudatta
nut suositusta ja hén héavida samaa asiaa kos-
kevan oikeudenkaynnin, suosi tuksesta tiedon
saaneen tuomioistuimen on velvoitettava ha-
net korvaamaan valtiolle 1 momentissa ta-
koitetut kustannukset. Korvaus voidaan jattéa
tuomitsematta tai sen méarda aentaa, jos
korvausvelvollisuus muodostuisi  asiassa
esiin tulleisiin seikkoihin ndhden kohtuutto-
maksi tai jos oikeudenkayntiin on ollut pe-



rusteltua syyta.

198§
Asianosai sen kulut

Asian selvittamisestd ja kasittelemisesta
lautakunnassa ei peritda maksuja. Omista kus-
tannuksistaan asianosaiset vastaavat itse. Jos
asianosainen on omalla kustannuksellaan
hankkinut asian ratkaisemiseksi tarpeellisia
asiantuntijalausuntoja tai muita selvityksig,
lautakunta voi kuitenkin suosittaa niista a-
heutuneiden kustannusten korvaamista asi-
anosaiselle.

Lautakunnan suosittamat 1 momentissa tar -
koitetut korvaukset on asiaa tuomioistuimes-
sa kasiteltéessa rinnastettava oikeudenkay-
miskaaren 21 luvussa tarkoitettuihin oikeu-
denkayntikuluihin.

208
Paatdksen luonne ja valituskielto

Kuluttgjariitaasiassa annettu lautakunnan
padtos el ole taytantdonpanokel poinen, eika
silla ole tuomion oikeusvaikutuksia. Paatok-
seen e saa hakea muutosta valittamalla. Lau-
takuntakasittely ei estd asian viemista yleisen
tuomioistuimen kasiteltavaksi.

218§
Paatoksessa olevan virheen korjaaminen

Jos lautakunnan péétds perustuu sel\vasti
virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen
taikka ilmeisen vadréén lain soveltamiseen
taikka padétosta tehtdessa on tapahtunut me-
nettelyvirhe, lautakunta voi poistaa virheelli-
sen padtoksen ja ratkaista asian uudelleen.
Paétoksen korjaamisesta péétetédn kokoon-
panoltaan sitd vastaavassa tdysistunnossa tai
jaostossa, jossa virheellinen pdatds on tehty.
Jos asiaon ratkaistu 16 8:n nojallg paétdksen
korjaamisesta paéttéa puheenjohtgja tai vara-
puheenjohtaja sen mukaan kuin tyojarjestyk-
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Edella 1 momentissa tarkoitetun asiavir-
heen korjaaminen e edellyta asianosaisten
suostumusta. Asianosaisille on kuitenkin i-
moitettava padtoksessa olevasta virheesta ja
sSiitd, etté asia aiotaan ratkai sta uudelleen.

Lautakunnan on Kkorjattava pédétdksessadan
oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka
muu niihin verrattava selva virhe. Virhettd e
kuitenkaan tarvitse korjata, jos paétoksen ar
tamisesta on kulunut yli kaksi vuotta.

228
Paatoksen tiedoksianto

Lautakunnan paatdksen tiedoksiantoon -
velletaan, mitd hallintolaissa sdadetéan, ei
kuitenkaan yleistiedoksiantoa koskevia sdan-
noksi&

238
Eraat maaraajat jailmoitukset

Asian vireilletulo kuluttajariitalautakunnas-
sa katkaisee maakaaren (540/1995) 2 luvun
28:n 2 momentissa, 4 8n 2 momentissa ja
34 8:n 3 momentissa séédetyn méérégjan ku-
lumisen. Asia saadaan panna vireille tuomio-
istuimessa kolmen kuukauden kuluessa lau-
takunnan péatoksen antamisesta, vaikka sa
nottu méérdaika paéttyisi téta aikaisemmin.

Lautakunnan on ilmoitettava kiinteiston g-
jaintipaikkakunnan kirjaamisviranomaiselle,
kun sen késiteltdvéks on tullut kiinteiston
kauppaa koskeva asia, jossa vaaditaan kau-
pan purkuatai kiinteiston palauttamista myy-
jalle, sekd antamastaan ratkai susuosituksesta.

24 8
Hallintolain soveltaminen
Siltaosin kuin tassa laissa e toisin séadeta,

menettelyyn lautakunnassa sovelletaan hd-
lintolakia
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4 luku
Erindiset sAdnnokset
258
Tarkemmat sadnnokset ja maar aykset

L autakunnan organisaatiosta, henkil dstosta,
hallinnosta ja hallintoasian ratkaisemisesta
séédetdan tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella.

Tyo6skentelyn jérjestdmisesté lautakunnassa
maaratadan tarkemmin lautakunnan tyojérjes-
tyksessd, jonka puheenjohtaja vahvistaa tays-
istuntoa kuultuaan.

268
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan
kuuta20 .

Talla lailla kumotaan kuluttgjavalituslauta
kunnasta 20 péivana tammikuuta 1978 annet-
tu laki (42/1978) siihen mydhemmin tehtyine
muutoksineen.

Mitd muualla lainsdddénndssa sdddetdan
kuluttgjavalituslautakunnasta, koskee téman

paivana

lain voimaan tultua kul uttaj ariital autakuntaa.

Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan
ryhtya lain taytantéonpanon edellyttamiin
toimenpiteisiin.

278
Sirtymasdannokset

Taman lain voimaan tullessa kuluttgjavali-
tuslautakunnassa vireilla oleva asia késitd-
|&8n tdman lain séénndsten mukaan. Mita
14 8:n 2 momentissa sdddetddn, e kuiten-
kaan sovelleta

Kuluttgjavalituslautakunnan  sivutoimiset
jasenet ja vargjasenet jatkavat toimikautensa
loppuun kuluttgjariitalautakunnan sivutoimi-
sina jasenina ja vargjésenind. Jaostojen pu-
heenjohtgjiksi méarétyt jésenet jatkavat toi-
mikautensa loppuun kuluttajariitalautakun-
nan jaostojen puheenjohtagjina. Varapuheen-
johtajiksi méérattyjen jasenten tehtéavét vara
puheenjohtgjina lakkaavat tdman lain voi-
maan tullessa.

Kuluttgjavalituslautakunnan puheenjohtaja
ja muu pagtoiminen henkil6sto jatkaa nykyi-
Siss viroissaan ja tehtdvissdan kuluttgjariita
|autakunnassa.



L aki

Kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan pddtoksen mukai sesti

muutetaan Kuluttgjavirastosta 18 péivana joulukuuta 1998 annetun lain (1056/1998) 2, 10 ja
11 §, sellaisenakuin niistd on 10 § laissa 1534/2001, seka

lisataan lakiin uusi 9 a 8 seuraavasti:
28
Hallinnollinen asema

Kuluttgjaviraston ohjaus ja valvonta kuuluu
kauppa ja teollisuusministeritlle, joka voi
my0s antaa Kuluttajavirastolle toimeksianto-
javiraston toimialaan kuuluvissa asioissa.

Mitd 1 momentissa sé&detdén, e koske K u-
luttgjaviraston ja kuluttaja asiamiehen toi-
mintaa lainvalvontaviranomaisena eika ku-
|utaja-asiamiehen toimintaa 9 8:ssd tarkoite-
tuissa avustusasioissa tai 9 a 8:ssa tarkoite-
tuissaryhmévalitusasioissa

9a8§
Ryhmavalitus
Kuluttajaasiamies voi omasta aloitteestaan
saattaa  kuluttgjariitalautakunnan  késiteltd:

vaksi ryhmavalituksena riita-asian, joka kuu-
luu lautakunnan toimivaltaan ja voidaan kasi-

tella ryhmévalituksena siten kuin kuluttajarii-
talautakunnasta annetussa laissa ( / ) saade-
taan.

108
Muutoksenhaku

Kuluttajaasiamiehen padtokseen asiassa,
joka kuuluu markkinaoikeuden toimivaltaan
tai joka koskee 9:ssd tarkoitettua kuluttgjan
avustamista taikka 9a 8:ssa tarkoitetun ryh-
mavalituksen tekemistg e saa hakea muutos-
ta valittamalla. Muutoksenhausta on muutoin
voimassa, mitd  halintolainkayttolaissa
(586/1996) tai muussa | ai ssa sdadetaan.

118§
Hallintopal vel ut

Kuluttagjavirasto voi hoitaa kuluttgjatutki-
muskeskuksen hallintopalvelut siten kuin
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Kuluttgjavirasto ja kuluttajatutkimuskeskus
sopivat ta kauppa- ja teollisuusministerio Tama laki tulee voimaan paivana
maaréa. kuuta 20 .

He singissa 12 péivana syyskuuta 2006

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Ministeri Kari Rajamaki



Liite
Rinnakkai stekstit

L aki

Kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan Kuluttgjavirastosta 18 péivana joulukuuta 1998 annetun lain (1056/1998) 2, 10 ja
11 §, sellaisenakuin niistd on 10 § laissa 1534/2001, sek&a

lisatdan lakiin uusi 9 a § seuraavasti:
Voimassa oleva | aki
28
Hallinnollinen asema

Kuluttgjaviraston ohjaus ja valvonta kuu-
luu valtioneuvoston ohjesdénnossa
(1522/1995) sdadettavalle ministeridlle, jo-
ka voi my0s antaa Kuluttgavirastolle toi-
meksiantoja \raston toimialaan kuuluvissa
asioissa

Mitd 1 momentissa sdadetéén, e koske
Kuluttgjaviraston ja kuluttajaasiamiehen
toiminaa lainvalvontaviranomaisena eika
kuluttgjaasiamiehen toimintaa 9 §:ssa tar-
koitetui ssa avustusasi oi ssa.

Ehdotus
28
Hallinnollinen asema

Kuluttgjaviraston ohjaus ja valvonta kuu-
luu kauppa- ja teollisuusministerille, joka
voi myds antaa Kuluttgjavirastolle toimek-
siantoja viraston toimialaan kuuluvissa asi-
oissa

Mitd 1 momentissa sdadetddn, e koske
Kuluttgjaviraston ja kuluttaja-asiamiehen
toimintaa lainvalvontaviranomaisena eika
kuluttgjarasiamiehen toimintaa 9 8:ssé ta-
koitetuissa avustusasioissa tai 9 a 8:ssa tar-
koitetuissa ryhméavalitusasioissa.

9a8§
Ryhmavalitus

Kuluttaja-asiamies voi omasta aloittees-
taan saattaa kuluttajariitalautakunnan kas-
teltédvaksi ryhméavalituksena riita-asian, jo-
ka kuuluu lautakunnan toimivaltaan ja voi-
daan kasitella ryhmavalituksena siten kuin
kuluttajariitalautakunnasta annetussa |lais-
sa( /) saadetdan.
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Voimassa oleva laki

108
Muutoksenhaku

Kuluttajaasiamiehen pédtokseen asiassa,
joka kuuluu markkinaoikeuden toimivaltaan
tai joka koskee 9 8:ssa tarkoitettua kulutta-
jan avustamista, e saa hakea muutosta \a-
littamalla. Muutoksenhausta on muutoin
voimassa, mitd hallintolainkéyttdlaissa
(586/1996) tai muussa lai ssa sdadetéan.

118
Hallintopal velut

Kuluttgjavirasto voi hoitaa elintarvikevi-
raston, kuluttajatutkimuskeskuksen ja kulut-
tajavalituslautakunnan hallintopal velut siten
kuin asianomaisten viranomaisten ja laitok-
sen kesken sovitaan tai asianomainen mi-
nisteri® maaraa.

Ehdotus

108
Muutoksenhaku

Kuluttgjaasiamiehen padtokseen asiassa,
joka kuuluu markkinaoikeuden toimivaltaan
tai joka koskee 9:ssa tarkoitettua kuluttajan
avustamista taikka 9 a 8:ssa tarkoitetun
ryhmévalituksen tekemistdq, el saa hakea
muutoga valittamalla. Muutoksenhausta on
muutoin voimassa, mita hallintolainkaytto-
laissa (586/1996) tai muussa laissa sdade-
taan.

118
Hallintopalvel ut

Kuluttgjavirasto voi hoitaa kuluttajatut-
kimuskeskuksen hallintopalvelut siten kuin
Kuluttajavirasto ja kuluttajatutkimuskeskus
sopivat tai kauppa- ja teollisuusministerio
ma&raa.

Tama laki tulee voimaan

kuuta 20 .

paivana
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Liite
Asetusl uonnokset

Oikeusministerion asetus

kuluttajariitalautakunnasta

Oikeusministerion padtoksen mukaisesti sdadetddn kuluttgjariital autakunnasta

péaivana

kuuta20 annetunlain(.../20..) 25 &n1 momentin nojalla:

18
Kuluttajariitalautakunnan muu henkil 6std

Lautakunnassa on kuluttgjariitalautakun-
nasta annetun lain (.../ 20 ) 6 8:ss4 mainittu-
jen virkojen lisdksi muita virkoja. Lautakun-
nassa voi olla my6s sivutoimisia esittelijoita
ja tyésopimussuhteista henkilokuntaa. Téassa
tarkoitetun henkil6kunnan nimittéa tai ottaa
lautakunnan puheenjohtaja.

28
Virkavapaus

Lautakunnan puheenjohtajalle myontaa vir-
kavapauden oikeusministerid.

Puheenjohtaja  pédéttda  virkavapauden
myontamisesta muulle lautakunnan virka
miehelle ja viran hoitamisesta virkavapauden
aikana.

38

Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan teh-
tavat

Lautakunnan puheenjohtgjan tehtéavana on
hénen johtaessaan lautakunnan toimintaa:

1) huolehtia lautakunnan toimintakyvysta
ja sen kehittamisestd seka tulostavoitteiden
saavuttamisesta;

2) vd woa oikeusperiaatteiden soveltamisen
ja laintulkinnan yhdenmukaisuutta lautakun-
nan ratkai sutoiminnassa;

3) asettaa lautakunnan tulostavoitteet kaik-
kia henkil6ryhmié kuultuaan;

4) ratkaista ne hallintoasiat, joita e ole tyd-
jarjestyksessd maaratty lautakunnan muun
virkamiehen ratkai stavaksi.

Lautakunnan varapuheenjohtgja toimii pu-
heenjohtajan sijaisena ja hoitaa puheenjohta
jan tehtavét tdmén ollessa estyneend. Puheen-
johtgjan ja varapuheenjohtgjan muusta tydn-
jaosta maardtdan lautakunnan tyojarjestyk-
Sessa.

48
Johtoryhma

Kuluttgjariitalautakunnassa on johtoryhma.
Johtoryhma toimii puheenjohtagjan apuna lau-
takunnan toiminnan johtamisessa ja kehitt&
misessa.

Johtoryhméan kuuluvat puheenjohtgjana
lautakunnan puheenjohtaja seka liséksi vara
puheenjohtgja sek& vahintédn kolme muuta
lautakunnan henkil6stédn kuuluvaa jésenta.
Naista jasenista vahintddn yhden nimeaa lau-
takunnan puheenjohtgja ja véhintdén kaksi
valitsee lautakunnan henkildstd. Tyojérjes-
tyksessa méaratéan tarkemmin néiden jasen-
ten lukumédréstd, heidan nimeadmisestdan tai
valitsemisestaan johtoryhméaén sek& heidan
toimikaudestaan.

58
Johtoryhmassa kasiteltavat asiat
Johtoryhmaéssa kasitellaan:
1) esitys lautakunnan tyoj érjestykseksi;

2) esitys lautakunnan tul ostavoitteiksi;
3) lautakunnan tul ostavoittei den seurantaa;
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4) esitys lautakunnan talousarvioksi;

5) henkil 8stdn koulutussuunnitelma;

6) muut kuin tuomioistuimelle annettavat
lausunnot;

7) muut tydjarjestyksessa méaratyt tai lau-
takunnan puheenjohtajan madréamét asiat.

68
Palkkiot ja korvaukset
Oikeusministerid vahvistaa sivutoimisten
jasenten ja sivutoimisten esittelijoiden pal k-
kioiden perusteet.

Oikeusministerid vahvistaa niiden korvaus-
ten perusteet, jotka lautakunta maksaa kuu-

lemilleen asiantuntijoille tai pyytamistéan
lausunnoistatai muista selvityksi sta.

78
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan
kuuta20 .

Tala asetuksella kumotaan kuluttajavali-
tuslautakunnasta 29 péivana kesdkuuta 1978
annettu asetus (533/1978) siihen mydhemmin
tehtyine muutoksineen.

Ennen tdman asetuksen voimaantuoa voi-
daan ryhtya sen téytantdonpanon edellyttd
miin toimiin.

paivana



