Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiks kuluttajan-
sugjalai n jaerdiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi ku-
luttgjansuojalakia. Lisdksi ehdotetaan erédita
muutoksia vakuutussopimuslakiin ja lakiin
rgat ylittavasta kieltomenettelystd. Muutok-
silla pantaisiin tdytantéén Euroopan unionin
direktiivi kuluttgjille tarkoitettujen rahoitus-
palvel ujen etdmyynnista.

Kuluttgjansuojalakiin lisdttéisiin uusi, ra
hoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden et&
myyntid koskeva luku, joka tdydentdisi eté
myyntia yleisesti koskevia sddnnoksia, joita
e sovelleta rahoituspalvelua eika arvopaperia
koskevaan sopimukseen. Etamyynnilla ta-
koitettaisiin uudessa luvussa rahoituspal velu-
jen tai rahoitusvalineiden tarjoamista kulutta-
jale jonkin viestimen, kuten puhelimen, pos-
tin ta tietoverkon vdlityksella siten, etta
myds sopimus tehddan viestimella osapuol-
ten olematta yhta aikaa lasna.

Ehdotetussa uudessa luvussa on yksityis-
kohtaiset sd8nnodkset tiedoista, jotka elinkei-
nonharjoittajan on ennen sopimuksen teke-
mistd annettava kuluttgjalle itsestéan, tarjot-
tavasta palvelusta, sopimuksesta ja mahdolli-
sesti kaytettévissd olevista oikeussuojakei-
noista. Puhelinmyynnissa tiedonantovelvolli-

suus olisi suppeampi, jos kuluttaja siihen n-
menomaisesti suostuu. Talloinkin kaikki tie-
dot ja sopimusehdot olisi toimitettava kulu-
tgjale kirjallisesti tai luvussa tarkoitetulla
muulla pysyvallatavalla

Liséks uudessa luvussa olisi sédnnokset
kuluttajan oikeudesta peruuttaa etésopimus.
Peruuttamisoikeutta e olisi muun muassa
porssiosakkeiden ja rahasto-osuuksien eté&
myynnissd. Kulutusluottojen ja vakuutusten
peruuttamisesta esityksessa on  erityisséan-
noksia.

Esityksessd on myds sdannoksia kuluttajan
vastuusta, jos tilin taikka muun rahoituspd-
velun tai rahoitusvélineen kayttoon oikeutta
vaa tunnistetta on kaytetty oikeudettomasti.
Sovellettaviks tulisivat samat sd@nnokset,
jotka nykyisin koskevat luottokortin oikeude-
tonta kayttoa.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan
mahdollisimman pian niiden hyvaksymisen
ja vahvistamisen jalkeen. Ehdotettuja sop-
mussuhdetta koskevia séannoksia sovelletta-
siin lakien voimaantulon jalkeen tehtaviin
sopimuksiin.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Rahoituspalvelut ovat luonteensa vuoksi
erityisen sopivia tarjottavaksi verkossa tai
muutoin etdpalveluna. Rahoituspalvelut, eri-
tyisesti pankkipalvelut, ovatkin olleet yksi
tuoteryhmistd, joiden tarjoaminen verkossa
on lisdéntynyt nopeimmin. Suomen Pank-
kiyhdistys r.y:n teettdmien kyselytutkimuksi-
en mukaan pankkien internet-pal veluja séan-
nollisesti kayttavien madra on kasvanut ja-
kuvasti: kun vuonna 2001 internet-palveluja
kéaytti 28 prosenttia kyselyyn osallistuneista
javuoden 2003 alussa 41 prosenttia, kayttdji-
en maard oli lokakuussa 2003 noussut
55 prosenttiin.  Eniten palvelya kayttavét
25—34-vuotiaat. Heista 73 prosenttia kayttaa
internet- palveluja sédnndllisesti. Yli 65-vuo-
tiaistaliki viidesosa on saénndllisia kayttdjia.

Eniten kaytettyja palveluja internetissa ovat
laskunmaksupalvelut ja tilitapahtumien seu
raaminen. Muiden pankkipalvelujen kayttd
2003 tehdyn kyselytutkimuksen mukaan
esimerkiksi arvopaperikurssgja seurasi sdan-
nollisesti nelja prosenttia ja kaksi prosenttia
osti tai myi arvopapereita internetin valityk-
sella.

Suomen Vakuutusyhtididen Keskudliitto
ry:Itd saatujen tietojen mukaan vakuutusten
etdmyynnin merkitys vaihtelee huomattavasti
yhtidittdin. Etdmyyntia harjoittavilla vakuu-
tusyhti6illa puhelinmyynnin osuus uusien
vakuutusten maksutulosta vuonna 2002 oli
5—15 prosenttia. Internetmyynti oli vahaista,
vain noin puoli prosenttia maksutulosta. Va
kuutustyypeista eniten myytiin etdmyynnilla
vahinkovakuutuksia (koti-, matka ja tapa
turmavakuutus). Etéviestimien merkitys on
vakuutusalalla toistaiseksi suurempi vakuu-
tusinformaation yleisena |hteend ja voimas-
sa olevien asiakkuuksien hoitoon liittyvissa
asioissa kuin myynnissa.

Suomen Sijoitusrahastoyhdistys ry:Ita see

tujen tietojen mukaan myo6s sijoitusrahasto-
osuuksien etamyynti vaihtelee huomattavasti
eri palvelun tarjogjien valilla Suurin merki-
tys etdmyynnilla on pankkiryhmissg, ja asia-
kasryhmista merkittavin on kuluttajat. Ka-
ken kaikkiaan sijoitusrahasto-osuuksien eté

osuus on koko gjan kasvamassa.

2. Rahoituspalvelujen etamyyntidi-
rektiivi

2.1. VYleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tilvi 2002/65/EY kuluttgjille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etémyynnista ja neuvos-
ton direktiivin 90/619/ETY seka direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta, jdljem-
pand rahoituspalvelujen etamyyntidirektiivi,
annettiin 23 paivana syyskuuta 2002, ja se on
saatettava osaksi kansdllista lainsdddantoa
viimeistdan 9 péivana lokakuuta 2004. Direk-
tiivin tarkoituksena on edistda rahoituspalve-
lujen vapaata liikkuvuutta yhtendistamalla
etdmyyntia ja kuluttajansuojaa koskevaa &
senvaltioiden lainsdadantba. Tavoitteena on
poistaa lainséadanttjen eroista johtuvia ta-
jonnan esteitd, jotta erityisesti sahkoinen
kaupankaynti vois kehittyd ja kuluttgjien
mahdollisuudet hankkia rahoituspalveluja
muualtakin kuin asuinpaikkavaltiostaan voi-
sivat lisdantya. Direktiivilla myos taydenne-
téén etdmyyntia koskevaa aiempaa yhteiso-
lainsaadantod, silla rahoituspalvelut jatettiin
kuluttgjansuojasta etésopimuksissa annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin 97/7/EY, jé@jempéand yleinen etdsopimus-
direktiivi, soveltamisalan ulkopuolelle.

Kuluttajansuojadirektiivit ovat perinteisesti
olleet niin sanottuja vahimmaisdirektiiveja,
jotka ovat antaneet jasenvaltiolle mahdolli-
suuden antaa tai pitéd voimassa sdannoksia,
jotka suojaavat kuluttajaa tehokkaammin



kuin direktiivien sddnnokset. Rahoituspal ve-
lujen etdmyyntidirektiivi on kuitenkin p&
osin tdysharmonisaatiosdadds. Merkittavin
poikkeus tdysharmonisaatiosta koskee elin-
keinonharjoittgjan  tiedonantovd volli suutta
kuluttgj alle ennen  sopimuksen  tekemista.
Tiedonantovelvoitteiden osalta jésenvaltiot
voivat pitdad voimassa tai saatéa tiukempia
vaatimuksia kuin direktiivissa edellytetdan
(4 artiklan 2 kohta).

2.2. Sisdlto

Soveltamisala

Rahoituspalvelujen etdamyyntidirektiivi
koskee rahoituspalvelujen etdmyyntia kulu-
tgjille (1 artiklan 1 kohta). Et&sopimuksia
ovat palvelun tarjogjan ja kuluttgjan véliset
rahoituspalveluja koskevat sopimukset, jotka
tehdddn palvelujen tarjogjan jérjestdman sd-
laisen etdmyynti- tai palveluntarjontamere-
telman avulla, jossa palvelun tarjogja kayttéa
yksinomaan yhtéa tai useampaa etéviestinta
sopimuksen tekemiseen ja sitd edeltaviin
toimenpiteisiin (2 artiklan a alakohta). Et&
viestimia ovat kaikki vélineet, joita voidaan
kéyttda sopimuksen tekemiseen osapuolten
olematta yhta aikaa lésna (2 artiklan e da
kohta). Télaisia viestimia ovat muun muassa
tietoverkko, puhelin, telefax ja posti.

Etasopimuksille on siis ominaista, etteivét
osapuolet tapaa fyysisesti toisiaan sopimus-
neuvottelujen tai sopimuksen tekemisen yh-
teydessd. Etasopimuksen ja etdviestimen
méaaritelmét ovat direktiivissi asiallisesti s
mansiséltdiset kuin yleisessa etasopimusd-
rektiivissi

Rahoituspalveluilla tarkoitetaan direktiivis-
sd pankki-, luotto-, vakuutus-, yksildllisia
eldkejarjestely-, djoitus- ja maksupalveluja
(2 artiklan b alakohta).

Jos rahoituspalveluja koskevan alkuperd-
sen sopimuksen tekemisen jalkeen tehdaan
sarja perakkéisia tai erillisid, luonteeltaan
samankaltaisia liiketoimia, direktiivin sdén-
noksia sovelletaan ainoastaan akuperdiseen
sopimukseen (1 artiklan 2 kohdan ensimmé-
nen aakohta). Jos akuperdista sopimusta ei
ole, mutta samojen osapuolten vélilla tehddan
perékkéisig, luonteeltaan samankaltaisia lii-
ketoimia, elinkeinonharjoittgjan tiedonanto-

velvollisuutta koskevaa 3 ja 4 artiklaa sovel-
letaan ainoastaan ensimmaiseen liiketoimeen
(1 artiklan 2 kohdan toinen alakohta). Muita
direktiivin séannoksia sovelletaan jalkimma-
sessé tapauksessa siis jokai sen rahoituspal ve-
lun yhteydessa

Elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus
kuluttgjalle

Rahoituspalvelujen  etédmyyntidirektiivin
3 artiklan 1 kohdassa luetellaan tiedot, jotka
pavelun tarjogjan on annettava kuluttgjale
hyvissa gjoin ennen kuin etdsopimus tai ta-
jous sitoo kuluttgjaa. Annettavat tiedot kos-
kevat palvelun tarjogjan henkildllisyyttd, ta-
jottavaa rahoituspalvelua, etasopimusta ja
kéytettavissa ol evia oikeussuojakeinoja.

Tiedoista on kaytava ilmi niiden kaupalli-
nen tarkoitus. Tiedot on annettava selke&sti
ja kaytettyyn etéviestimeen soveltuvalla ta
valla ja niitd annettaessa tulee noudattaa ty-
vaa kauppatapaa ja periaatteita, joilla suojd-
laan alaikédisia ja muita henkil6itd, jotka &
senvaltioiden lainsdddanndn mukaan eivat
ole oikeustoimikelpoisia. (3 artiklan 2 kohta)

Puhelimitse tapahtuvissa yhteydenotoissa
palvelun tarjogjan henkildllisyys ja soiton
kaupallinen tarkoitus on selvitettdva heti
keskustelun aussa. Jos kuluttgja siithen ni-
menomaisesti suostuu, puhelimitse ei tarvitse
antaa kaikkia 3 artiklan 1 kohdassa mainittu-
ja tietoja, vaan riittdd, ettd annetaan direktii-
vissd yksiloidyt, kuluttgjan kannalta keskei-
simmét tiedot palvelun tarjogjasta, tarjotta
vasta rahoituspalvelusta ja mahdollisesta -
ruuttamisoikeudesta. Liséksi palvelun tarjo-
gan on ilmoitettava, etta lisétietoja on pyyn-
nosta saatavilla, ja mainittava, millaisista -
sdtiedoista on kysymys. (3 artiklan 3 kohta)

Kuluttajalle sopimusvelvoitteista ennen so-
pimuksen tekemista annettavien tietojen on
oltava niiden velvoitteiden mukaiset, joita
sopimukseen otaksuttavasti  sovellettavan
lainséédannon perusteella noudatettaisiin, jos
etasopimustehtéisiin (3 artiklan 4 kohta).

Direktiivin sddnnosten lisaksi rahoituspd-
velujen etdmyyntiin sovelletaan my6s muu-
hun yhteison lainsé&dantdon sisdltyvia séan-
noksia ennakkotiedoista (4 artiklan 1 kohta).
Jésenvaltiot voivat myds pitéd voimassa tai
sédtéa tiukempia kansallisia séénnoksia e+



nakkotiedoista (4 artiklan 2 kohta). Palvelun
tarjogjan on siis noudatettava rahoituspal ve-
lujen etdmyynnissda myds néhin muihin
saannoksiin sisdltyvia lisdvaatimuksia.

Padsaantona on, ettd ennakkotiedot ja ©-
pimusehdot on annettava Kkirjalisesti tai
muulla kuluttgjan saatavissa ja kaytettavissa
olevalla pysyvadlla vélineella ennen kuin et&
sopimus tai tarjous sitoo kuluttgjaa (5 artik-
lan 1 kohta). Tama tiedonantovelvollisuus
koskee siis kaikkia 3 artiklan 1 kohdassa | e-
teltuja tietoja siindkin tapauksessa, etté puhe-
limitse olisi annettu vain osa néista tiedoista
(3 artiklan 3 kohdan toinen alakohta).

Pysyvdla vélineella tarkoitetaan vélinettd,
jonka avulla kuluttgja voi talentaa hanelle
henkil6kohtaisesti osoitettuja tietoja siten, &-
td ne ovat helposti saatavilla my&hempada
kayttoa varten tietojen kayttotarkoituksen
kannalta asianmukaisen gjan, ja joka mahdol-
listaa tallennettujen tietojen tulostamisen
muuttumattomina (2 artiklan f alakohta). Jos
etasopimus tehddan kuluttajan pyynnosta sd-
laista etdviestinta kayttéen, ettd tietojen ja
sopimusehtojen antaminen télla tavalla ei ole
mahdollista, ne on annettava vélittdmasti so-
pimuksen tekemisen jalkeen (5 artiklan
2 kohta).

Kuluttgjalla on sopimussuhteen kuluessa
aina oikeus pyynnosta saada sopimusehdot
paperilla. Lisdksi kuluttgjalla on oikeus
muuttaa kaytettdvaa etéaviestintd, jos muutos
el ole ristiriidassa tehdyn sopimuksen tai ky-
seisen rahoituspalvelun luonteen kanssa
(5 artiklan 3 kohta)

Kuluttajan oikeus peruuttaa tehty etdsopimus

Kuluttgjalla on oikeus peruuttaa sopimus
seuraamuksitta ja syytd ilmoittamatta. Pe-
ruuttamisaika on 14 kalenteripéivaa, lukuun
ottamatta henkivakuutuksia ja yksildllisia
eldkegarjestelyja koskevia sopimuksia, joissa
peruuttamisaika on 30 kalenteripéivaa. (6 a-
tiklan 1 kohdan ensimméinen al akohta)

Peruuttamisaika alkaa sopimuksen tekemi-
sesta tai, jos kysymys on henkivakuutukses-
ta, siitd kun kuluttgja onsaanut tiedon sop-
muksen tekemisesta. Jos kuluttaja saa ennak-
kotiedot ja sopimusehdot kirjalisesti tai
muulla pysyvélla tavala vasta tdméan gan-
kohdan jakeen, méérdaika alkaa tietojen

saamisesta. (6 artiklan 1 kohdan toinen ala
kohta) Jasenvaltiot voivat lisdks sadtds, etta
sijoituspalveluja koskevia etésopimuksia el
saa panna taytantdon peruuttamisaikana
(6 artiklan 1 kohdan kolmas al akohta).
Peruuttamisoikeutta e ole, jos sopimus
koskee sellaista rahoitusvélinettd, jonka hinta
riippuu rahoitusmarkkiroiden vaihteluista.
Peruuttamisoikeus ei koske myoskaan alle
kuukauden pituisia matka- ja matkatavarava-
kuutussopimuksia eika vastaavia muita lyhyi-
ta vakuutussopimuksia. Peruuttamisoikeutta
e myoskaan ole sen jalkeen, kun kumpikin
osapuoli  on kuluttgjan  ni menomaisesta
pyynnosta tayttanyt sopimuksen kokonaisus-
dessaan peruuttamisaikana. (6 artiklan 2 koh-

Jasenvaltiot voivat lisdksi s&étéd, ettd pe-
ruuttamisoikeus e koske kiinteisto- tai kiin-
nitysluottoja. Sama koskee sellaisia sop-
muksia, jotka tehddan viranomaisen myoi
vaikutuksella, jos viranomainen vahvistaa,
etté4 kuluttgjan 5 artiklan mukainen tiedon-
saantioikeus on turvattu. (6 artiklan 3 kohdan
ensimmainen alakohta)

Peruuttamisilmoitus on tehtéva ennakko-
tiedoissa annettuja ohjeita noudattaen ja kan
sallisen lainsddddnndn mukaan todistettavis-
sa olevala tavalla Maéadrdaikaa katsotaan
noudatetun, jos ilmoitus on lahetetty kirjalli-
sesti tai muulla vastaanottgjan saatavilla ja
kéaytettdvissa olevalla pysyvdla véineella
ennen madrdgjan paattymistd. (6 artiklan
6 kohta)

Peruuttamisoikeutta koskevia 6 artiklan
séannoksia el sovelleta sellaisiin luottosop-
muksiin, jotka liittyvét yleisessa etésopimus-
direktiivissa tarkoitettuihin etésopimuksiin ja
jotka peruuntuvat ilman erityisia toimenpitei -
ta kuluttgjan peruutaessa etésopimuksen. Ar-
tiklaa e mydskaan sovelleta luottosopi-
muksiin, jotka liittyvét aikaosuusdirektiivissa
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
Vi 94/47/EY ostgjien suojaamisesta kiinteis-
tojen osaaikaisen kayttdoikeuden ostosop-
muksen tiettyihin osiin ndhden) tarkoitettu-
hin aikaosuusasunnon kauppasopimuksiin.
Jos rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyy toinen sopimus palvelusta, jonka tarjo-
aa sama palvelun tarjogja tai kolmas palvelun
tarjogjan ja kolmannen vélisen sopimuksen
perusteell g, liitdnndinen sopimus peruuntuu



ilman erityisia toimenpiteitd kuluttajan pe-
ruuttaessa padsopimuksen. (6 artiklan 7 koh-
ta)

Artiklan sé&nnoksilla ei ole vaikutuksia so-
pimuksen patemattdmyyttd, irtisanomista tai
purkamista koskeviin kansallisiin s88nno k-
siin taikka séannoksiin kuluttajan oikeudesta
tayttda sopimusvelvoitteensa ennenaikaisesti
(6 artiklan 8 kohta).

Peruuttamisen vaikutukset

Kuluttajan on peruuttamistapauksissa mak-
settava jo toimitetun palvelun hinta. Hintaa e
voida kuitenkaan perig, ellei kuluttajalle ole
ilmoitettu sita tai sen laskentaperusteita an-
nen sopimuksen tekemistd. Hintaa ei voida
peria mydskadan silloin, jos palvelun tarjogja
on aoittanut sopimuksen tayttdmisen ennen
peruuttamisagjan padattymista ilman kuluttgjan
nimenomaista pyyntéa Maksettavan méaaran
on oltava oikeassa suhteessa jo toimitetun
palvelun lagjuuteen verrattuna sopimuksen
kattamiin palveluihin kokonaisuudessaan, &-
k& se saa olla sanktionluonteinen. Jéasenvalti-
ot voivat sddtés, ettd kuluttgjalta e voida
vaatia mitddn maksua, kun han peruuttaa \a-
kuutussopimuksen. (7 artiklan 1—3 kohta)

Palvelun tarjogjan on palautettava kulutta
jale viipymétta ja viimeistéén 30 kalenteri-
sesti jo maksamista suorituksista, joka ei
kohdistu jo toimitettuun palveluun. Maaréa-
ka akaa pédivasta, jona palvelun tarjogja saa
peruuttamisilmoituksen. (7 artiklan 4 kohta)

Kuluttgjan on puolestaan viipymétta ja
viimeistédan 30 kalenteripdivan kuluttua pa
lautettava palvelun tarjogjalle kokonaisu-
dessaan téltd saamansa maksut ja muu omai-
suus. Mééréaika alkaa péivasta, jona kulutta
ja lahettdd peruuttamisilmoituksen. (7 artik-
lan 5 kohta)

Muut séannokset

Rahoituspalvelujen etdmyyntidirektiivissa
on sdannokset kuluttajan oikeuksista sen \a-
ralta, ettd hdnen maksukorttiaan on kaytetty
vaarin (8 artikla). Lisdksi saadetdan tilaamd-
ta toimitetuista palveluista (9 artikla) sekad
erdiden etaviestimien kayttamisen rajoituk-
sista (10 artikla). S88nnodkset vastaavat pit-

kélti yleisen etésopimusdirektiivin sdannd k-
sia

Jasenvaltioilla on velvollisuus séétéa te-
hokkaat ja oikeasuhteiset seuraamukset silta
varata, ettd palvelun tarjogja e noudata d-
rektiivin taytantdéon panemiseksi annettuja
kansallisia séénnoksia (11 artikla).

Direktiivin sddnnokset ovat kuluttajan hy-
vaksi pakottavia. Jasenvaltioiden on toteutet-
tava tarpeelliset toimenpiteet sen estémiseks,
ettd kuluttgja el saa kolmannen valtion lain
valitsemisen vuoksi direktiivin mukaista suo-
jaa, jos sopimuksella on ldheinen yhteys yh-
den tai useamman jasenvaltion alueeseen.
(12 artikla)

Direktiivin 13 ja 14 artiklassa on s&anno k-
sia riittdvien ja tehokkaiden oikeussuojakei-
nojen turvaamisesta kuluttgjille. Jasenvaltiot
voivat sadtda, etta palvelun tarjogjalla on to-
distusvelvollisuus sen suhteen, ettd han on
antanut direktiivin mukaiset tiedot kuluttajd-
le ja etté kuluttaja on suostunut sopimuksen
tekemiseen ja sopimuksen tayttédmiseen
(15 artiklan 1 kohta). Sopimusehto, jonka
mukaan kuluttgjalla on todistustaakka siita,
etta palvelun tarjoaja on noudattanut direktii-
vin mukaisia velvoitteitaan, on sopi mus-
ehtodirektiivissa  (neuvoston direktiivi
93/13/ETY kuluttajasopimusten  kohtuutto-
mista ehdoista) tarkoitettu kohtuuton ehto
(15 artiklan 2 kohta).

Jasenvaltio voi edellyttds, ettd sen kansalli-
sen lainséadannon direktiivin mukaisia séén-
noksia noudattavat ne palvelun tarjogat, jot-
ka ovat sijoittautuneet jasenvaltioon, joka ei
ole saattanut direktiivid osaksi kansallista
lainsdddantddén ja jonka lainsdadannossa e
muuten ole direktiivissa séadettyja velvoitte -
ta(16 artikla).

Direktiivilla muutetaan toisen henkivakuu-
tusdirektiivin  (toinen neuvoston direktiivi
90/619/ETY henkivakuutuksen ensivakuu-
tudiiketta koskevien lakien, asetusten ja hd-
linnollisten méérdysten yhteensovittamisesta,
sadnnoksistd, joilla helpotetaan palvelujen
tarjoamisen vapauden tehokasta kayttamista,
seka direktiivin 79/267/ETY muuttamisesta)
15 artiklan 1 kohdan ensimmaéista alakohtaa
siten, ettd peruuttamisgjan on oltava henki-
vakuutuksissa 30 kalenteripdivéd. Aikd-
semmin jasenvaltiot saivat valita 14—30 ka
lenteripdivan pituisen peruuttamisajan. Hen-



kivakuutuksia koskevat direktiivit on sit-
temmin konsolidoitu yhdeksi direktiiviksi,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
viksi 2002/83/EY henkivakuutuksesta, jd-
jempéana henkivakuutusdirektiivi.

Direktiivi lisdté&n myos niin sanotun kid-
tokannedirektiivin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 98/27/EY  kuluttagjien
etujen suojaamista tarkoittavista kieltokan-
teista) soveltamisalaan (19 artikla). Yleiseen
etasopimusdirektiiviin tehtdva muutos on w-
desta direktiivista johtuva lakitekninen ta-
kistus (18 artikla).

Direktiivin 21 ja 22 artikla siséltéa tavan-
omaiset sddnnokset direktiivin taytantoon-
panosta ja voimaantul osta.

3. Direktiivin taytantéénpanon
kannalta merkityksellinen ny-
kyinen lainsdadanto

Suomen lainsdadanndssa el ole erityissaan-
noksia rahoituspalveluiden etdmyynnista.
Etamyyntiin sovelletaan kuitenkin eri rahoi-
tuspalvelutyyppeja koskevaa runsasta sekto-
rilainsdadantoa.  Rahoituspalvelujen  et&
myynti —tyéryhman mietinnéssd (Oi keus-
ministerio, lausuntoja ja selvityksia 2003:37)
on selvitetty tdman lainsdadannon sisdltoa
yksityiskohtaisesti siltd osin kuin se koskee
elinkeinonharjoittajan tiedonantovel volli-
suutta ennen sopimuksen tekemista ja kulu-
tgjan oikeutta peruuttaa sopimus tai siihen
rinnastettavalla tavalla muutoin pééttéd so-
pimus.

Keskeisimmat erityissdanntkset ennakko-
tiedonantovelvollisuudesta ovat arvopaperi-
markkinalaissa (495/1989), sijoitusrahasto-
laissa (48/1999), vakuutussopimuslaissa
(543/1994), vakuutuksenvalittgjistd annetis-
sa laissa  (251/1993), tilisiirtolaissa
(821/1999) ja kulutusluottoja koskevassa ku-
luttajansuojalain (38/1978) 7 luvussa. Tarjot-
taessa rahoituspalveluja sahkoisesti sovelle-
taviksi tulevat myos tietoyhteiskunnan palve-
lujen tarjoamisesta annetun lain (458/2002)
saannokset. Markkinoinnissa kaytettévista
menettelytavoista sdadetdan seka kuluttajan-
suojalaissa etta rahoituspalvelujen tarjontaa
koskevissa erityislaeissa: kiellettyd on kéayt-
téa hyvan tavan vastaista tai muutoin kulutta
jien kannalta sopimatonta menettelya mark-

kinoinnissa taikka antaa totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa tietoa.

Kuluttajalla ei Suomen lain mukaan ole oi-
keutta peruuttaa rahoituspalvelua koskevaa
sopimusta. Direktiivissd saddettyyn peruut-
tamisoikeuteen verrattavissa ovat kuitenkin
kuluttajan oikeus kuluttajansuojalain muka-
sesti maksaa luotto ennenaikaisesti ja vakuu-
tuksenottgjan oikeus vakuutussopimuslain
mukai sesti irtisanoa vakuutussopi mus.

4. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotuk set

4.1. Yleista

Esityksen tarkoituksena on panna kansalli-
sesti taytantéon rahoituspalvelujen etdmyyn-
tidirektiivi. Esityksen, kuten direktiivinkin,
tavoitteena on edistda rahoituspalvelujen \a-
paata liikkuvuutta yhtendistamalla etamyyn-
tia ja kuluttajansuojaa koskevaa jasenvaltioi-
den lainsdddantdéd. Nain pyritddn yhtadlta
helpottamaan palvelun tarjogjien mahdolli-
suuksia tarjota rahoituspalveluja rgjojen yli ja
toisadlta lisddmaan kuluttgjien luottamusta
rgjat ylittdvadn rahoituspal vel ujen tarjontaan.

Direktiivi pantaisiin taytantoon liséamalla
kuluttajansuojalakiin uusi, rahoituspalvelujen
ja rahoitusvdlineiden etdmyyntia koskeva
6 aluku. Esitysta vamisteltaessa harkittiin
myo6s sdanndsten sijoittamista kotimyyntia ja
etdmyyntia koskevaan kuluttgjansuojalain
6 lukuun. Erillisté lukua pidettiin kuitenkin
lain soveltgjien kannalta selkedmpana ratka-
suna, vaikka tdma merkitseekin erdiden sa
mankaltai sten séénndsten toistoa.

Kulutusluottojen peruuttamista koskevat
séannokset ehdotetaan lisdttaviks kuluttajan-
suojalain 7 lukuun ja vakuutussopimusten
peruuttamista koskevat sddnnokset vakuutis-
sopimuslakiin, koska direktiivin johdosta on
tarpeen vain tdydentdd ja tasmentda kulutta
jala ja vakuutuksenottgjalla jo nykyisin ole-
via oikeuksia pa&attdd sopimussuhde ilman
erityistasyyta

Kuluttgjansuojalain 7 luvun sdannoksia eh-
dotetaan tdydennettéavaksi myds silta osin
kuin ne koskevat tilinhaltijan vastuuta silloin,
kun luottokorttia tai muuta tililuoton kéyt-
toon oikeuttavaa tunnistetta on kaytetty oi-
keudettomasti. Ehdotuksen mukaan néita



séannoksia sovellettaisiin kaikkien rahoitus-
pavelujen ja rahoitusvélineiden kayttéon oi-
keuttavien tunnisteiden vaarinkayttGtapauk-
sissa.

4.2. Keskeiset ehdotukset

Soveltamisala

Rahoituspalvelun kasite on rahoituspalve-
lujen etdmyyntidirektiivissa lagja: palvelujen
lisdksi direktiivin sddnnokset koskevat eraita
sellaisia sopimuksia, joita Suomen lainsé:
danndssa e pidetd palveluna, vaan irtaimen
omaisuuden kauppana. Kuluttajansuojalain
uuden 6 a luvun sdénndsten ehdotetaan t&
man vuoks koskevan paitsi rahoituspalvelu-
jen myds rahoitusvélineiden etamyyntia elin-
keinonharjoittgjalta kuluttajalle.

Tyypillisia rahoituspalveluja, joiden tarjon-
taa uuden luvun sddnnokset koskisivat, ovat
talletus- ja asiakastilit, maksujenvalityspalve-
lut, luotot ja vakuutukset seké niiden valitys-
palvelut, arvopaperinvalitys ja muut sijoitus-
pavelut seka sijoitusneuvonta. Tyypillisia
rahoitusvélineitd ovat rahasto-osuudet ja
muut sellaiset arvopaperit, joihin sovelletaan
arvopaperimarkkinal ain séannoksia

Teknisistd syistd esityksessd kaytetdan
yleensa vain kasitetta rahoituspalvelu, vaikka
saannokset koskevat myds rahoitusvalineita.

Ehdotetun luvun séénnokset eivdt koskisi
lakisdéteisia vakuutuksia. Niiden osdlta d-
rektiivi pantaisiin taytantdéon vakuutussop-
muslakiin lisattavilla sdannoksill&

Etdmyynnilla tarkoitettaisiin  ehdotetussa
luvussa samaa kuin kuluttgjansuojalain 6 Iu-
vussa. Rahoituspalvelujen etdmyynnista olisi
kysymys, kun rahoituspalvelua tarjotaan ku-
luttgjalle jonkin viestimen, kuten puhelimen,
postin tai tietoverkon vélityksella siten, etta
my6s sopimus tehdddn viestimell& osapuol-
ten olematta yhté aikaa lasna.

Jos sopimus koskee samankaltaisten rahoi-
tuspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suoritta
mista, luvun sd8nnoksid el sovellettaisi yksit-
taisiin palvelusuorituksiin. Elinkeinonharjoit-
tgjan e siis tarvitsis antaa ehdotetussa luvus-
sa mainittuja tietoja ennen kutakin palvelu-
suoritusta eika kuluttgjalla olisi peruuttamis-
oikeutta yksittdisten suoritusten osalta. Elin-

keinonharjoittajan e tarvitsisi antaa luvun
edellyttamia tietoja myodskaan silloin, kun
osapuolet ovat aikaisemmin sopineet saman-
laisista rahoituspalveluista ja aikaisemmasta
sopimuksesta on kulunut enintéén vuosi. K u-
luttgjalla olisi kuitenkin oikeus peruuttaa teh-
ty sopimus, ellei luvun séénnoksistd muuta
johdu. Ehdotett soveltamisalargjoitukset
vastaavat direktiivin sG8nnoksia

Tiedonantovelvollisuus

Ehdotettu uusi 6 a luku sisdltéd yksityis-
kohtaiset sddnnokset tiedoista, jotka elinkei-
nonharjoittgjan on annettava kuluttgjalle it-
sestadn, tarjottavasta palvelusta, sopimukses-
ta ja mahdollisesti kaytettavissa olevista G-
keussuojakeinoista. Tiedot olisi annettava
hyvissé gjoin ennen sopi muksen tekemista.

Léhtokohtana olisi  kuluttgjansuojalain
6 luvun sddnnoksista poiketen, ettd sdadetyt
tiedot ja sopimusehdot olisi annettava kirja-
lisesti tai muulla pysyvéla tavalla jo ennen
sopimuksen tekemistd.  Rahoituspalvelun
ominaisuudet ja sopimuksen muu sisdltod
madraytyvét kaytannossa annettujen tietojen
ja sopimusehtojen perusteella. Taméan vuoksi
on tarkedd, ettd kuluttaja saa sopimusehdot ja
ennakkotiedot siten, ettd han voi perehtya
niihin huolellisesti ennen sopimuksesta paé-
tamistd. Jos sopimus tehddén kuluttajan
pyynnosta sellaista etaviestinta kayttaen, etta
tietojen ja sopimusehtojen toimittaminen td-
|a tavala e ole mahdollisista ennen sop-
muksen tekemistd, ne voitaisiin kuitenkin
toimittaa sopimuksen tekemisen ja keen.

Puhelinmyynnissa elinkeinonharjoittajan el
tarvitsisi antaa kaikkia sdadettyja tietoja, jos
kuluttgja siihen nimenomaisesti  suostuu,
vaan ainoastaan maarétyt olennaisimmat tie-
dot itsestdan, tarjottavasta palvelusta ja kulu-
tgjan mahdollisesta oikeudesta peruuttaa -
pimus. Taloinkin kaikki tiedot ja sopg-
musehdot olisi toimitettava kuluttajalle kir-
jdlisesti tai muullapysyvéllatavalla.

Ehdotetut sd&nnokset vastaavat vahdisin
tarkistuksin direktiivin séénnoksia. Ei ole p-
detty tarpeellisena sddtda direktiivin vaati-
muksia ylittavia tiedonantovel voitteita, koska
direktiivin mukaiset velvoitteet ovat jo hyvin
kattavia. Elinkeinonharjoittajan on lisdksi
noudatettava etdmyynnissa muualla lainsé:
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danntssa asetettuja tiedonantovel voitteita.
Kuluttajan oikeus peruuttaa tehty sopimus

Kuluttgjalla olisi ehdotetun 6 a luvun mu-
kaan oikeus peruuttaa rahoituspalvelua kos-
keva etdsopimus 14 pédivan maéréajassa -
pimuksen tekemisesta. Jos kuluttga kuiten-
kin saa ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjd-
lisesti tai muulla pysyvélla tavalla vasta -
pimuksen tekemisen jalkeen, peruuttamisaika
akaisi kulua vasta tietojen jaehtojen saami-
sesta.

Monien rahoituspalvelujen sisalté maaréy-
tyy sopimusehtojen perusteella, minka vuo k-
s kuluttgja e voi arvioida tekemansa sop-
muksen edullisuutta ennen kuin hénelld on
ollut tilaisuus perehtyd sopimusehtoihin. Ku-
luttgjalla on myds oltava tilaisuus perehtya
laissa sdddettyihin ennakkotietoihin, erityi-
sesti - peruuttamisoikeutta koskeviin. Taman
vuoks direktiivid valmisteltaessa pidettiin
perusteltuna, etté peruuttamisen madréaika el
ala kulua ennen kuin kuluttaja on saanut so-
pimusehdot ja ennakkotiedot kirjallisesti tai
muullapysyvélatavalla

Jos ennakkotietojen ja sopimusehtojen toi-
mittaminen pysyvalla tavalla laiminly6daan,
kuluttajalla voi séilya oikeus peruuttaa sop-
mus hyvinkin pitkén ajan. Ehdotus poikkeaa
taltd osin yleista etémyyntid koskevista séan-
noksista ja kotimyyntisddnnoksistd, joiden
mukaan kuluttgjan on vuoden kuluessa ve-
dottava sopimuksen sitomattomuuteen tai so-
pimus tulee my6s hanta sitovaksi. Ehdotus ei
sisdlla vastaavaa gjallista takargjaa peruutta
misoikeuden kayttamiselle.

Jos kuluttgja kéayttdd peruuttamisoiketlt-
taan, hanella olisi velvollisuus maksaa sop-
muksen mukaisesti suoritetut palvelut. Kor-
vausta e voitaisi kuitenkaan vaatia, jos kor-
vauksen maaréda tai laskentaperusteita ei ole
ilmoitettu ennakolta tai jos sopimuksen téyt-
téminen on aloitettu ennen peruuttamisajan
padttymistd ilman kuluttgjan nimenomaista
pyyntoa. Esitys poikkeaa yleisista etdamyynti-
saannoksistg, joiden mukaan palvelua koske-
vaa sopimusta ei voida peruuttaa sen jalkeen,
kun sen suorittaminen on kuluttgjan suostu-
muksella a oitettu.

Kuluttgjalla oliss myds kulutusluottojen

ruuttaa tehty sopimus. Méaéréaika alkaisi -
pimuksen tekemisesté tai siitd myohemmasta
gjankohdasta, jona kuluttaja on saanut kappa
leen luwttosopimuksesta ja ehdotetussa
6 aluvussa tarkoitetut ennakkotiedot pysy-
vala tavalla Jos kuluttgja peruuttaa sop-
muksen, hanelté ei voitaisi vaatia korvaukse-
na muuta kuin todellinen vuosikorko silta
gjata, jona luotto on ollut hanen kaytettavis-
saan. Ehdotettu sddnnds kuluttajan korvaus-
velvollisuudesta on asiallisesti samansisd-
téinen, mutta tasmallisempi kuin direktiivin
saannos.

Jasenvaltio voi direktiivin 6 artiklan 3 koh-
dan ensimmaéisen alakohdan mukaan halutes-
saan sadtéd, ettd peruttamisoikeus el koske
kiinteistéluottoja eika kiinnitysluottoja. Luo-
tonantajat ovat esitystd valmisteltaessa esit-
téneet, ettd Suomen tulisi kayttda hyvaksi d-
rektiivin sallimaa  poikkeusmahdollisuutta
sellaisissa luottosopimuksissa, joiden vakuu-
tena on asunto. Etenkin kiintedkorkoisissa
asuntoluotoissa peruuttamisoikeus saattaa
luotonantgjien mukaan johtaa korkospeku-
lointiin.

Esityksessd el ehdoteta kaytettéavaks direk-
tilvin sallimia mahdollisuuksia tehda poikke-
uksia peruuttamisoikeudesta. Mahdollisuudet
kayttéd peruuttamisoikeutta  spekulointiin
ovat erittéin rgjoitetut ottaen huomioon etta
peruuttamisaika on lyhyt, vain 14 pévaa
Painavat syyt puoltavat sen sijaan sitd, etta
peruuttamisoikeus koskee myds kiintedkor-
koisia asuntoluottoja. Téallaisen luoton merki-
tys kuluttgjan taloudelle on yleensad suuri.
Onkin térkeda turvata kuluttgjale oikeus -
tautua sopimuksesta kohtuullisin taloudelli-
sin seuraamuksin.

Vakuutussopimuslakiin ehdotetaan lisétté:
vaks eldkevakuutuksia ja sééstbhenkivakuu-
tuksia koskeva peruuttamisséannés. Ehdotet-
tu peruuttamisoikeus koskee myyntitavasta
riippumatta kaikkia elékevakuutus- ja saéésto-
henkivakuutussopimuksia, eikd vain etéso-
pimuksia. Ehdotus perustuu henkivakuutus-
direktiivin ja rahoituspalvelujen etdmyyntid-
rektiivin sédnnoksiin. Se parantaa vakuut uk-
senottgjan asemaa, silléa nykyisin kaytettavien
tavanomaisten vakuutusehtojen mukaan va-
kuutuksenottaja voi irtisanoa elékevakuutuk-
sen ja saada vakuutuksen takaisinostoarvon
vain erityisistd syistg, kuten avioeron, tyot-



témyyden tai puolison kuoleman vuoksi .

Elékevakuutusten ja sdastohenkivakuutus-
ten peruuttamisaika olisi 30 paivaa. Padsdan-
téna olisi, etta peruuttamisoikeutta kayttées-
sdan vakuutuksenottaja saisi maksamansa
vakuutusmaksun takaisin  kokonaisuudes-
saan. Poikkeuksen muodostaisivat eldkeva-
kuutukset ja sdastohenkivakuutukset, joissa
vakuutuksen tuotto riippuu vakuutuksenotta-
jan valitseman sijoituskohteen arvonkehityk-
sesta. Tallaisissa vakuutuksissa on perustd-
tua, ettd vakuutuksenottgja kantaa riskin $-
joituskohteen arvon laskemisesta peruutta
misaikana. Esitys vastaa alalla yleisesti ry-
kyisin kaytettavia vakuutusehtoja.

Muiden vakuutusten osalta vakuutussop-
muslain nykyiset sadnnokset riittavét tayttéa
méaan direktiivin vaatimukset. Vakuutuksen-
ottgjalla on oikeus milloin tahansa vakuutus-
kauden kuluessa irtisanoa vakuutus, ja va-
kuutuksenottgja on velvollinen irtisanomis-
oikeutta kayttédessédn maksamaan vain Saa
mastaan vakuutusturvasta. Irtisanomisoikeus
vastaa siis asialisesti direktiivin mukaista
peruuttamisoikeutta.

Jésenvaltiot voivat direktiivin 6 artiklan
1 kohdan kolmannen alakohdan mukaan s&:
téa erityisestéa harkintagjasta, jona sijoitus-
palvelua koskevan etdopimuksen téyttémi-
nen lykkaytyy. Vastaavaa sdantelya e ehdo-
teta, silld sopimuksen tayttéamisen pakollinen
siirtdminen e kaikissa tapauksissa olisi ku-
luttgjien etujen mukaista.

4.3. Rahoituspalvelujen etdmyyntidir ek -
tiivin sdannokset, jotka eivat edellyta
muutoksia lainsdadantéon

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan ku-
luttgjalle sopimusvelvoitteista ennen sop-
muksen tekemista annettavien tietojen on ol-
tava sen lainsdddannon mukaiset, jota sopf-
mukseen otaksuttavasti sovellettaisiin, jos se
tehtéisiin. Palvelun tarjogjan on sddnnoksen
mukaan siis huolehdittava muun muassa sii-
t8, ettd sopimusvelvoitteista annettavat tiedot
ovat sopusoinnussa kuluttgj aa suojaavan &
kottavan lainsdadanndn kanssa. Téllainen
velvollisuus  rahoituspalvelua tarjoavalla
elinkeinonharjoittajallavoidaan katsoa jo rny-
kyisinkin olevan: markkinointi on harhaan-
johtavaa, jos sopimusvelvoitteita koskevat
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tiedot eivdt vastaa kuluttgjaa suojaavan pa
kottavan lainséadannon vaatimuksia. Taman
vuoksi e pideta tarpeellisena lisita lakiin
3 artiklan 4 kohtaa vastaavaa nimenomaista
sadnnostd. Saénnds saettaisi johtaa virheelli-
seen vastakohtapddtelméén, jonka mukaan
elinkeinonharjoittajilla ei ole téllaista velvol-
lisuutta muita palveluita tai tavaroita markki-
noidessaan.

Kuluttgjansuojalain 2 luvun 2 a 8:ssd kid-
letddn toimittamasta kuluttgjalle kulutushyo-
dyketta ilman nimenomaista tilausta, jos ku-
luttgjalta edellytetddn maksua, hyddykkeen
palauttamista tai sdilyttémista tai muuta toi-
menpidettd. Varallisuusoikeudellisista oike-
ustoimista annetun lain (228/1929) 8 8:n mu-
kaan kuluttajan passiivisuus téllaisissa tapa
uksissa ei merkitse tarjouksen hyvaksymista.
Nama sddnnokset vastaavat tilaamatta toimi-
tettuja palveluja koskevaa direktiivin 9 artik-
laa, joka e siten edellyta erityisia taytan-
téOnpanotoimia.

Direktiivin 10 artiklassa séadetéén erdiden
etaviestimien kayttdmisen rgjoituksista. Sa
masta asiasta séddetédn myds 31 pdivana
heindkuuta 2002 annetussa Euroopan parla
mentin ja neuvoston direktiivissa
2002/58/EY henkilttietojen késittelysta ja
yksityisyyden suojasta sahkodisen viestinnan
dalla. Taman direktiivin téytantdonpanemis-
ta koskeva hallituksen esitys (hallituksen es-
tys séhkdisen viestinnan tietosuojalaks ja
erdiden muiden lakien ~muuttamisesta;
HE 125/2003 vp) on parhaillaan eduskunnan
kasiteltavana. Uudella sahkoisen viestinnan
tietosuojalailla on tarkoitus panna taytantéon
myds rahoituspalvelujen etdmyyntidirektiivin
10 artikla siltéa osin kuin kysymys on sah-
koisten etaviestimien kayton rajoittamisesta.
Muiden etdviestimien osalta henkilétietolain
(523/1999) 19 § tayttas 10 artiklan vaatimuk-
set. HenkilGtietolain 19 8:ssé sadetddn suo-
ramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun suo-
ramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatut-
kimukseen taikka muihin néhin rinnastetta-
viin osoitteellisiin lahetyksiin kaytettavista
henkildrekistereista. Rekisterdidylla on pyké
I&n mukaan oikeus halutessaan kieltéa henki-
| 6tietojensa kerd@minen, tallettaminen ja luo-
vuttaminen téllaisiin tarkoituksiin. Direktii-
vin 10 artiklan téytantdon panemiseksi el ta-
vita muita sdannoksia
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Uusia sdannoksia e tarvita myoskadn d-
rektiivin 11 ja 13 artiklan taytantodn panemi-
seksi, silla nykyiset valvonta ja seuraamus-
jarjestelmét tayttavat direktiivin vaatimukset.
Vavontaviranomaisina toimivat kuluttaja
asiamies, Rahoitustarkastus ja Vakuutusval-
vontavirasto. Vavonta ja seuraamusjérjes-
telmistéd sdddetéédn kuluttgjansuojalain 2 ja
3luvussa, vakuutusyhtidlain 14 ja 14 a lu-
vussa, ulkomaidgsta vakuutusyhtidistd anre-
tussa laissa (398/1995), vakuutusyhdistyslain
(1250/1987) 12 luvussa, vakuutuksenvalitté:
jistd annetussa laissa, arvopaperimarkkire:
lain 7 luvussa, luottolaitostoiminnasta anre-
tussa laissa (1607/1993), jajempéana luotto-
laitoslaki, ja sijoitusrahastolaissa. Direktiivin
14 artiklassa edellytettyja oikeussuojaelimia
ovat Suomessa kuluttajavalituslautakunta,
Arvopaperilautakunta ja V akuutusl autakunta.

Uusia sdannoksia el tarvita myoskadn d-
rektiivin 15 artiklan taytantéon panemiseksi.
Tuomioistuimet noudattavat Suomessa iura
novit curia —periaatetta. Periaate merkitsee
muun muassa sita, etté tuomioistuimet ratka-
sevat todistustaakkakysymykset viran puo-
lesta eivétkd ne ole sidottuja asianosaisten
mielipiteisiin tai vaatimuksiin. Nain on eri-
tyisesti silloin, kun riita koskee pakottavan
lainsdddannon soveltamista. Artiklassa ta-
koitettu osapuolten valinen sopimus todistis-
taakan asettamisesta kuluttgjalle el siis vai-
kuttaisi asian ratkai semiseen.

Jésenvaltio voi 16 artiklan mukaan edellyt-
&4, ettd sen kansallisen lainsdddannon direk-
tilvin mukaisia sddnnoksia noudattavat ne
palvelun tarjogjat, jotka ovat sijoittautuneet
jasenvaltioon, joka el ole saattanut direktiivia
osaksi kansdllista lainséadantééan ja jonka
lainsdadanntssa ei muuten ole direktiivissa
séddettyja velvoitteita. Mahdollisuus vaatia
omien kansallisten séénndsten noudattamista
esimerkiksi kuluttajien suojaamiseksi anne-
taan myos sdhkdisen kaupankdynnin direktii-
vin (Euroopan parlamentin ja neuvoston d-
rektiivi 2000/3L/EY tietoyhteiskunnan palve-
luja, erityisesti sahkoista kaupankayntia, $-
samarkkinoilla koskevista tietyista oikeudel -
lisista ndkokohdista) 4 artiklan 4 kohdassa.
Kohta on Suomessa pantu téytantoon tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun
lan 5 &lla Suomen toimivaltaisilla viray-
omaisilla on siten jo nykyisin oikeus vaatia

kansallisten sdénndsten noudattamisesta, jos
se kuluttgjansuojasyista on valttaméatonta. Di-
rektiivin 16 artiklan mukaista mahdollisuutta
el sen vuoksi oletarpeen kayttaa.

5. Esityksen vaikutukset

Esityksella e ole julkistaloudellisia vaiku-
tuksia. Toimivaltaisten valvontaviranomais-
ten — kuluttajaasiamiehen, Rahoitustarkeas-
tuksen ja Vakuutusvalvontaviraston — teht&
vét lisdéntyvat jossain méarin uusien, erityi-
sesti  tiedonantovelvollisuutta  koskevien
sddnnosten valvontatarpeen takia. Vavonta
tehtévét voitaneen kuitenkin hoitaa nykyisia
voimavaroja tarpeen mukaan kohdentamalla
eikalisdd voimavaroja vattaméatta tarvita.

Rahoituspalvelujen etémyynnista ei ole ry-
Kyisin laissa séannbksid, ja esitys merkitsee-
kin kuluttgjien aseman paranemista. Elinkei-
nonharjoittagjille aiheuttavat kustannuksia eri-
tyisesti tiedonantovelvollisuutta  koskevat
uudet, yksityiskohtaiset sddnndkset. Myds
kuluttgjan  peruuttamisoikeutta  koskevat
sadnnokset ovat uusia. Nama sdannokset -
vat kuitenkaan aiheuta merkittévia kustan-
nuksia elinkeinonharjoittgjille, silla kulutta:
jalla olisi esityksen mukaan sopimuksen -
ruuttaessaan velvollisuus maksaa jo saames-
taan palvelusta. Kuluttgjalla on monissa &
pauksissa jo nykyisin joko lain tai alalla kéy-
tettévien tavanomaisten sopimusehtojen mu-
kaan oikeus halutessaan peruuttaa tai irtisa
noa sopimus taikka téyttda sopimus ennena-
kaisesti.

Esityksen perustana oleva direktiivi yhte-
naistaa rahoituspalvelujen etdmyyntia koske-
via sdannoksid ETA-valtioissa, mik& on omi-
aan helpottamaan rahoituspalvelujen et&
myyntia rgjojen yli. Direktiivin sd8nnokset,
erityisesti tiedonantovelvollisuutta koskevat
sadnnokset ovat kuitenkin melko raskaita
Samoin monet kysymykset jadvét edelleen-
kin kansallisen lainsd8dannon varaan, silla
harmonisointi koskee ldhinna kahta kysy-
mystd, ennen sopimuksen tekemista annetta:
via tietoja ja sopimuksen peruuttamista. Di-
rektiivin ja esityksen ei odotetakaan merkit-
tavadti lisdavan elinkeinonharjoittajien ha
lukkuutta tarjota rahoituspalveluja rajojen
yli.



6. Asian valmistelu

Oikeusministerio asetti 22 péivana marres-
kuuta 2002 tydryhman, jonka tehtévana oli
valmistella ehdotus rahoituspalvelujen eté&
myyntidirektiivin  tdytantédn  panemiseksi
tarvittavasta lainsdadannosta. Tyoryhmassa
olivat edustettuina joko jasenind tai pysyvina
asiantuntijoina oikeusministerio, valtiova
rainministerio, sosiaali- ja terveysministerio,
Kuluttajavirasto, Rahoitustarkastus, Vakuu-
tusvalvontavirasto,  Arvopaperinvdittgjien
yhdistys ry, Suomen sijoitusrahastoyhdistys
ry, Osakesaastdjien Keskusliitto ry, Suomen
Kuluttgjaliitto, Suomen Pankkiyhdistys r.y.,
Suomen Suoramarkkinointiliitto ry, Suomen
Vakuutusyhtididen Keskudliitto ry, Kuluttgji-
en Vakuutustoimisto ja Pankkialan Asiakes-
neuvontatoimisto.

Ty6nsa aikana tyoryhma kuuli kauppa ja
teollisuusministeriotd, Arvopaperilautakun-
taa, Vakuutuslautakuntaa, Kaupan Keskus-
liittoa ja Keskuskauppakamaria. Tydryhman
mietintd valmistui 14 pédivana marraskuuta
2003.

Oikeusministerié pyysi mietinndsta lau-
sunnon 34 viranomaiselta ja yhteisolta. Lau-
sunnon antoi 18 tahoa. Annetuista lausun-
noista on oikeusministeritssa laadittu tiivis-
telma (Oikeusministeri®, lausuntoja ja selui-
tyksia2004:15).

Vataosa lausunnonantgjista kannatti tyd-
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ryhman ehdotusta direktiivin téytantéon pa
nemiseksi. Kritiikkia esitettiin  erityisesti
kahdesta kysymyksestd. Suomen Pankkiyh-
distys r.y. ja erddt muut elinkeinoeldamaa
edustavat lausunnonantgjat seké Rahoitusta-
kastus katsoivat, ettd ehdotuksen perusteluis-
sa asetetaan tiukempia vaatimuksia ennakko-
tietojen ja sopimusehtojen antamisesta pysy-
valla tavalla kuin direktiivissa edellytetéan,
mika aiheuttaisi perusteettomia lisakustan-
nuksia ja haittaisi verkkopavelujen kehitté
mistd. Nama lausunnonantajat eivét pitaneet
perusteltuna myoskadn ehdotusta, jonka mu-
kaan luotonantgjan korvaus peruuttamisesta
vastaisi todellista vuosikorkoa kéytetylta
luottogjalta. Lausunnonantajien mukaan e
dotus merkitsee luotonantgjille pienempéda
korvausta kuin muiden rahoituspalvelujen
tarjogjille, koska todellinen vuosikorko e ka
ta niitd kustannuksia, jotka aiheutuvat ennen
|uottopaédttsta tehtavasta tyosta.

Saanndsta ennakkotietojen ja sopimusehto-
jen toimittamista pysyvélla tavalla on lausun-
topalautteen johdosta muutettu. Esitykseen
on jatkovalmistelussa tehty myés muita, &
hinna teknisluonteisia muutoksia ja tédsmen-
nyksid. Sdannos, joka koskee kuluttajan kor-
vausvelvollisuutta hdnen peruuttaessaan ku-
lutusluottosopimuksen, on séilytetty ennd-
laan. Kulutusluottoja ja muita rahoituspal ve-
luja koskevat ehdotetut sddnnokset ovat asi-
dlisesti samansi séltoiset.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1. Kuluttajansuojalaki

1luku. Yleiset sdAnnokset

2 a 8. Pykalda ehdotetaan muutettavaksi s-
ten, ettd myods 6 a luvun sdannoksia sovellet-
taisiin yksityistakagjien ja yksityisten panr
tinantgjien sitoumuksiin luotonantajille. Py-
kdldla pannaan tayténtdon rahoituspalvelu-
jen etamyyntidirektiivi takaus ja panttauss-
toumusten osalta.

Komission akuperédinen direktiiviehdotus
(KOM(1998) 468 lopullinen) sisdlsi viitted-
lisen luettelon palveluista, joita pidetddn
hoituspalveluina. Luettelon 6 kohdan mu-
kaan rahoituspalveluja ovat takaukset ja $-
toumukset. Sittemmin luettelo poistettiin en-
dotuksesta (komission muutettu ehdotus;
KOM (1999) 385 lopullinen), mutta tarkoi-
tuksena e ollut supistaa direktiivin sovelta
misadlaa, vaan pédinvastoin varmistaa, ettel
lainsdadantdaukkoja synny. Jo ennen direk-
tilvin  hyvaksymista Euroopan yhteistjen
tuomioistuin katsoi ennakkoratkai sunsa pe-
rusteluissa asiassa G—45/96 Bayerische Hy-
potheken und Wechselbank (Kok. 1998, s.
[—1199), ettd kotimyyntisopimukseen liitty-
va toisen kuluttgjan antama takaus voi olla
kotimyyntidirektiivissa (neuvoston direktiivi
85/577/ETY muualla kuin elinkeinonharjoit-
tgjan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia
koskevasta kuluttgjansuojasta) tarkoitettu ku-
luttajapalvelus ja kuulua siten direktiivin so-
veltamisalaan.

Ehdotetun 6 a luvun séénnoksid sovelle-
taan, jos takaus- tai panttaussitoumuksen te-
kemiseen ja sitd edeltévaan tietojen antami-
seen ja muuhun yhteydenpitoon luotonanta
jan ja vakuuden antgjan valilla kaytetdan yk-
sinomaan yhta tai useampaa etdviestinta
Merkitysta ei ole silld, onko paavelkasop-
mus tehty 6 a luvussa tarkoitetussa etamyyn-
nissivai ei.

Y ksityistakagjalla ja yksityisella pantinan-

tgjala tarkoitetaan pykalassa samaa kuin ta
kauksesta ja vierasvelkapanttauksesta anre-
tussa laissa (361/1999), jdljempana takausla-
ki. Yksityistakagjia ja yksityisia pantinantgjia
ovat yksityishenkil6t, eivét kuitenkaan sella-
set henkil6t, jotka kuuluvat velallisyrityksen
toimielimiin tai jotka omistavat vahintdan
kolmasosan velallisyrityksesté. Luotonantgjia
puolestaan ovat takauslain mukaan sellaiset
henkilét, jotka  elinkeinotoiminnassaan
myontévét luottoja tai vakuuksia. Merkitysta
e ole sillg, annetaanko vakuussitoumus kul u-
tuduoton vai elinkeinotoimintaan myonnet-
tévéan luoton vakuudeksi.

Ehdotetun 6 a luvun sdannoksia sovelletaan
takaus ja panttaussitoumuksiin soveltuvin
osin. Tiedonantovelvollisuussdannoksista
merkityksellisia ovat 1&hinna 6 8:n sd&anno k-
set palvelun tarjogjasta ja 8 &:n sddnnokset
etédsopimuksesta €li takaus- tai panttauss-
toumuksesta. Lisdksi yksityistakagjalle tai
yksityiselle pantinantgjalle on annettava
7 8n 1 kohdan mukainen kuvaus takauksen
tal panttauksen pddominaisuuksista ja 9 8:n
1 kohdan mukainen tieto takagjan tai panr-
tinantajan kaytettavissa olevista oikeussuoja
keinoista. Naiden tietojen liséksi luotonanta
jan on annettava yksityistakaajalle tai yksi-
tyiselle pantinantgjalle takauslain 12 8:ssd
séadetyt tiedot.

Y ksityistakagjalla tai yksityisella pantinan-
tgjalla on 6 aluvun 12 8:n mukaisesti oikeus
peruuttaa antamansa sitoumus. Takagjan tai
pantinantgjan oikeus sopimuksen peruuttami-
seen on itsendinen suhteessa velallisen oikeu-
teen peruuttaa luottosopimus. takagja tai pan-
tinantgja voi sSiis peruuttaa antamansa S-
toumuksen silloinkin, kun paavelalinen ei
peruuta luottosopimusta. Vakuudenantajan
itsendinen oikeus peruuttaa antamansa va-
kuussitoumus saattaa kaytanndssa johtaa sii-
hen, ettei vakuussitoumuksia tehda etésop-
muksina tai etta luotto el ole kuluttagjan nos-
tettavissa ennen kuin vakuussitoumus on tu-
lut vakuudenantajaalopullisesti sitovaksi.

Takaus tai panttaussitoumus voi peruuntua



myds sen johdosta, ettéd padvelallinen kayttéa
peruutusoikeuttaan. Téllaisia tapauksia selvi-
tetéén tarkemmin 6aluvun 13 8:n peruste-
luissa.

Ehdotetun 6 a luvun séénnokset ovat pakot-
tavia yksityistakagjan ja yksityisen pantinan-
tgjan hyvaksi.

6 luku. Kotimyynti ja etdmyynti

1 8. Soveltamisala. Pykél 88n ehdbtetaan in-
formaatiosyista liséttavaksi uusi 2 momentti,
jossa viitataan rahoituspalvelujen ja rahoitus-
vélineiden etdmyyntia koskevaan 6 a lukuun.
Muutos on tekninen: 6 luvun soveltamisala ei
momentin johdosta muutu, silla luvun séan-
noksia etamyynnisté el rykyisen 6 8:n mu-
kaan sovelleta rahoituspalvelua eika arvope-
perimarkkinalaissa tarkoitettua arvopaperia
koskevaan sopimukseen.

6 8 Soveltamisalan rajoitukset etamyyn-
nissa. Pykdléan 2 kohta poistetaan 1 8:&n
tehdyn muutoksen johdosta. Kohdan mukaan
etdmyyntia koskevia séédnnoksia e sovelleta
arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettua arvo-
paperia koskevaan sopimukseen. Samoin
poistetaan pykdéan 3 kohdan mukainen so-
vetamisalargjoitus, joka koskee talletusta,
luottoa, vakuutusta tai muuta rahoituspal ve-
lua koskevaa sopimusta. Muilta osin sovel-
tamisalan rajoitukset pysyvét ennallaan.

14 8. Tietojen vahvistaminen etdmyynnissa.
Tiedot on pykdéan 1 momenttiin ehdotetun
tésmennyksen mukaan vahvistettava kulutta-
jalle henkildkohtaisesti, kirjallisesti tai s&
koisesti siten, ettad kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa tiedot muuttumattomina. S&annds
vastaa ehdotetun 6 aluvun 11 8:n 1 moment-
tia. S&annoksen sisdltta selvitetddn jaljempé
na kyseisen momentin yhteydessa.

Pykdéan 1 momentin 2 kohtaan tehdaan
terminologinen tarkigus. k&yntiosoite-sana
korvataan maantieteellisell& osoitteella. Koh-
ta yhtendistetddn ndin sanonnaltaan tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun
lain 7 8&:n kanssa.

6 aluku. Rahoituspalvelujen jarahoi-

tusvélineiden etamyynti

1 8. Soveltamisala. Luvun sdénnoksia eté
myynnista sovelletaan pykdlédn 1 momentin
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mukaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja ta-
joaa kuluttgjalle rahoituspalveluja tai rahoi-
tusvdlineitd. Kuluttgjan ja elinkeinonharjoit-
tgjan kasitteet madritelldan 1 luvussa. Pyké
|dll&a pannaan taytantoon direktiivin 1 artiklan
1kohtaja?2 artiklan b—d kohta.

Monien rahoituspalvelujen tarjoaminen
edellyttdd lain mukaan toiminnanharjoittajd-
ta toimilupaa tai rekisterdintia. Ehdotettujen
sédnndsten soveltamisen kannalta merkitysta
e kuitenkaan ole sill&, onko tarjoaja sdannd -
ty elinkeinonharjoittaja vai ei. S8anndksia
sovelletaan kaikkien elinkeinonharjoittajien
harjoittamaan rahoituspalvelujen ja rahoitis-
vélineiden etamyyntiin.

Pykdan 1 momentissa luetellaan informaa
tiosyista tavallismmat kuluttgjille tarjottavat
rahoituspalvelut ja rahoitusvélineet. Luvun
soveltamisalaan kuuluvat ensinnékin talletus-
tilit ja asiakastilit. Talletuksella tarkoitetaan
samaa kuin luottolaitoslaissa eli sellaisia &
kaisinmaksettavia rahavaroja, jotka on osit-
tain tai kokonaan korvattava talletussuojara
hastosta. Myds asiakastileilld tarkoitetaan
samaa kuin luottolaitoslaissa €li vaadittaessa
takaisinmaksettavien varojen vastaanottamis-
ta sellaisille tileille, joilla olevia varoja voi-
daan kayttda yhden tai useamman yrityksen
myymien tavaroiden tai palvelujen maksami-
seen ja kétei sen nostamiseen.

Toiseksi momentissa mainitaan maksujen-
vélityspalvelut. Maksujenvélityspalvelun k&
site on momentissa lagjempi kuin luottold-
toslaissa. Luvun sadnnoksid sovelletaan
myds sellaiseen kuriiritoiminnan luonteiseen
maksujen valitykseen, jossa elinkeinonha-
joittaja tekee jokaisen toimeksiannon hoita
misesta eri sopimuksen asiakkaan kanssa ja
ottaa vastaan vdlitettdvdt varat asiakkaalta
erikseen jokaisen yksittéisen toimeksiannon
hoitamista varten. Luottolaitoslaissa maksu-
jenvélityspalveluilla tarkoitetaan maksutoi-
meksiantojen toteuttamista asiakkaalta en-
nakkoon otetuista varoista.

Kolmanneksi luvun sd&nnokset koskevat
luottojen tarjoamista ja niiden valittamista.
Kulutusluottoja koskevia erityissddnnoksia
on 7 luvussa. Kulutusluotolla tarkoitetaan
7luvun 18n 1 momentin mukaan luottoa,
jonka elinkeinonharjoittaja sopimuksen nmu-
kaan myontéa tai lupaa myontda kuluttgjalle
lainana, maksunlykkayksena tai muuna vas-
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taavana taloudellisena jarjestelyna. Luotolla
on ehdotetussa luvussa vastaava lagja merki-
tyssisdlto kuin 7 luvussa. Luottoja ovat paitsi
perinteiset kulutusluotot myés asuntoluotot ja
opintolainat. Luottona pidetdan myos mak-
sunlykkayksen myontémista  esimerkiksi
maksuaikakortin avulla. Maksunlykkays ei
kuitenkaan aina merkitse luoton antamista.
Sekéd kulutustavaran kaupassa etta varsinkin
kulutuspalveluissa kuluttgjalla on usein mah-
dollisuus maksaa hinta lyhyehkén mééréajan
kuluessa laskua vastaan. Télaista tavan-
omaista laskutuskaytant6a ei pideta 7luvun
mukaisena kulutusluottona eikd mydskéan
ehdotetussa luvussa tarkoitettuna luottona.

Direktiivin 2 artiklan b kohtaan sisdltyvés-
sa rahoituspalvelun méaritelmassa el erikseen
mainita luottojen vélitystd, vaan kaytetéén
lagjempaa kasitetta " luottopal velut”. Sisdllol-
té8n ehdotus vastaa direktiivia.

Neljanneks momentissa mainitaan vakuu-
tukset ja niiden vélittaminen. Kuluttgjava-
kuutusten padryhmia ovat vahinko- ja henki-
[6vakuutukset. Vahinkovakuutuksella tarkoi-
tetaan vakuutusta, joka otetaan esinevahin-
gon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai
muun  varalisuusvahingon korvaamiseksi.
Kuluttgjille myonnettavét vahinkovakuutik-
set ovat yleensd yhdistelmavakuutuksia, ku-
ten koti-, auto- tai matkavakuutuksia, mutta
myds yksittéisten esineiden vakuutiksia
myonnetééan. Henkildvakuutuksella tarkoite-
taan vakuutusta, jonka kohteena on luonnol-
linen henkil®. Henkil6vakuutuksia ovat eS-
merkiksi henkivakuutukset sekd vapaaehtoi-
set tapaturma ja sairausvakuutukset.

Vakuutusten vélittdminen on mainittu sd-
keyden vuoksi momentissa erikseen. Rahoi-
tuspalvelun méaéritelmassa direktiivissa kay-
tetddn lagjempaa kasitetta "vakuutuspalve-
lut”. Sisdll6ltéan ehdotus vastaa direktiivia.

Kuluttgjansuojalain ja siten myos ehdote-
tun luvun sddnnokset koskevat vain vapaaeh-
toisten vakuutusten tarjoamista. Lakisdateis-
ten vakuutusten osalta direktiivi pannaan téy-
tantéon  vakuutussopimuslakiin - lisdttavilla
sdannoksilla.

Direktiiviin sisdltyvassa rahoituspalvelun
maéritel massa mainitaan erikseen yksilolliset
elakejdrjestelyt. Yksilolliset elakejérjestelyt
ovat nykyisin Suomessa vakuutuksia. Eléke-
tuotteita saatetaan tulevai suudessa tarjota ku-

luttgjalle myds esimerkiksi méaérdaikaistalle-
tuksen tai sijoitusrahastoséastamisen muo-
dossa. Yksildllisia elakejarjestelyja e ole
kuitenkaan tarpeen mainita momentissa erik-
seen, koska muut momentissa mainitut rahoi-
tuspalvelut kattavat myos ne.

Momentin 5 kohdan mukaan luvun s&én-
nokset koskevat etdmyyntia silloin, kun ku-
|uttgjalle tarjotaan rahasto-osuuksia tai muita
sellaisia arvopapereita, joihin sovelletaan a-
vopaperimarkkinalakia.  Arvopaperimarkki-
nalakia sovelletaan sen 1 luvun 2 &n 1 mo-
mentin mukaan arvopaperiin, joka on vaih-
dantakelpoinen ja joka on saatettu tai saate-
taan yleiseen liikkeeseen useiden samansisd-
toisista oikeuksista annettujen arvopaperd-
den kanssa. Arvopapereita voivat olla es-
merkiksi osakkeet ja muut osuudet yhteison
omaan pagomaan, joukkovelkakirjalainan
osuudet ja niihin rinnastuvat velalisen g-
toumukset, edella mainittuihin liittyvét osin-
ko-, korko-, tuotto- tai merkint&oikeudet, os-
to- ja myyntioikeudet, jotka koskevat edella
mainittuja oikeuksia, rahasto-osuudet ja nii-
hin  rinnastettavat  yhteissijoitusyrityksen
osuudet samoin kuin muut sitoumukseen tai
sopimukseen perustuvat oikeudet.

Erdisiin arvopapereihin e kuitenkaan -
velleta arvopaperimarkkinalain  sdénnoksia
sen vuoksi, etté arvopaperia hankkivan ase-
ma ja erityisesti tiedonsaanti on turvattu
muussa lainsdadannosss, kuten asuntokaup-
palaissa (843/1994) ja kuluttajansuojalaissa.
Arvopaperimarkkinalain soveltamisalan u-
kopuolelle jaavét lain 1 luvun 2 8:n 2 no-
mentin mukaan ensiksikin arvopaperit, jotka
yksin tai yhdessd muiden arvopaperien kars-
sa tuottavat oikeuden hallita maaréttya huo-
neistoa, muuta tilaa tai kiinteistod taikka
kii nteiston osaa. Toiseksi soveltamisalan u-
kopuolelle jéavéat arvopaperit, jotka tuottavat
oikeuden kéyttda tai saada muita kuluttajan-
suojalain tarkoittamia kulutushyddykkeita,
jOS arvopaperien arvo perustuu padasiassa
télaiseen oikeuteen. Tédlaisia arvopapereita
ovat esimerkiksi golf- ja tennisosakkeet tai
-osuudet, joiden hallinnan pédasialinen ta-
koitus on yleensd saada kayttda niiden liik-
keeseenlaskijan tarjoamia palveluja. Edella
tarkoitettuihin arvopapereihin e ole tarkoi-
tuksenmukaista soveltaa mydskaéan ehdotetun
luvun sd8nndksia, silla palvelu tai muu hyo-



dyke, jonka saamiseen arvopaperi oikeuttaa,
el ole luonteeltaan rahoituspalvelu. Téllaisten
arvopaperimarkkinalain soveltamisalan ulko-
puolelle jaéévien arvopapereiden etamyyntiin
kuluttgjille sovelletaan yleista etémyyntia
koskevia 6 luvun sdannoksia.

Luvun sddnnoksia sovelletaan momentin
6 kohdan mukaan arvopaperinvélitykseen ja
muihin sijoituspalveluihin. Sijoituspalveluilla
tarkoitetaan ehdotetussa kohdassa samaa
kuin sijoituspalveluyrityksista annetussa lais-
sa (579/1996). Sijoituspdveluja ovat lain
3 8n mukaan arvopaperinvalitys, markkina-
takaus, arvopaperikaupinta, emissiontakaus,
omaisuudenhoito ja emissionjarjestaminen.
Naista palveluista kuluttgjille tarjottavia ovat
[&hinna arvopaperinvélitys ja omaisuuden
hoito.

Luvun sd@nnbksia sovelletaan momentin
7 kohdan mukaan sijoitusneuvonnan ta-
joamiseen kuluttgjalle. Direktiiviin sisdlty-
vassd rahoituspalvelun maéritelmassa ei erik-
seen mainita tétd palvelua. Luvun sovelta
misalan selventémiseksi on katsottu aiheelli-
seksi mainita sijoitusneuvonta nimenoma-
sesti yhtend niistd palveluista, joihin luvun
sdannokset voivat tulla sovellettaviksi.

Sijoitusneuvonta voi kéytanndssa olla mo-
nen muotoista ja sitd voivat myds antaa mo-
net toimijat, kuten pankit, vakuutusyhtiét ja
sijoituspalveluyritykset, mutta myos sellaiset
tahot joiden toimintaa ei ole erityisesti séén-
nelty. Ehdotetussa kohdassa sijoitusneuvo n-
nalla tarkoitetaan toimintaa, jossa elinkei-
nonharjoittaja tekee kuluttgjale suosituksia
tal ehdotuksia yhdestd tai useammasta sijoi-
tuskohteesta. Toimintaan kuuluu olennaisena
osana se, ettéd ndma suositukset on sovitettu
kuluttajan henkil 6kohtai seen tilanteeseen.

Rahoituspalvelujen tarjonnassa palvelun
tarjogjala on erilaisia tiedonantovelvolli-
suuksia asiakkaisiinsa nahden. Télaisen
muuhun rahoituspalveluun liittyvéan tiedon-
antovelvollisuuden téyttdminen e ole koh-
dassa tarkoitettua sijoitusneuvontaa. Sijoitus-
neuvontaa ei ole my®skaan erilaisten sijoitus-
tuotteiden markkinointi. Samoin kasitteen
ulkopuolelle jéa analyysitoiminta eli yleiset
neuvot ja suositukset tietyn sijoituskohteen
ostamisesta tai myymisesta.

Momentissa mainitaan  nimenomai sesti
vain tavallismmat kuluttgjalle tarjottavat ra-
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hoituspalvelut ja rahoitusvélineet. Luvun
sédnnoksia sovelletaan kuitenkin momentin
8 kohdan mukaan muidenkin rahoituspalve-
lujen ja rahoitusvélineiden etamyyntiin kulu-
tgale. Téllasia muita rahoituspalveluita
ovat esimerkiksi luottolai todaissa tarkoitettu
rahoitusleasing, séhkdisen rahan liikkeeseen-
lasku ja takaustoiminta seké sijoituspalvel u-
yrityksistéd annetussa laissa tarkoitetut sijoi-
tuskohteiden sdilytys- ja hoitopalvelut seka
talelokeropalvelut. Takaustoiminnalla ta-
koitetaan téssa yhteydessa palvelua, jossa td-
letuspankki tai luottoyhteisd antaa takauksen
asiakkaansa sitoumuksen tayttamisesta. Ta
vallista on myds, etta talletuspankki tai muu
luotonantgja edellyttéa kolmannen henkildn
antavan takauksen tai esinevakuuden velalli-
sen sitoumuksen tayttamisestd. Luvun sédn-
nosten soveltamisesta téllaisiin sitoumuksiin
sdédetédn ehdotetussa 1 luvun 2 a §:ssé.

Osuuskunnat, joiden padasiallisena toimi-
alana on vahittaiskauppa, saavat harjoittaa
toimintansa rahoittamiseksi sdéstokassatoi-
mintaa vastaanottamalla jéseniltéan takaisin
maksettavia euromaaréisia rahavaroja jésen-
tileille. Sééstokas satoimintaa koskevat osuus-
kuntalain (1488/2001) 21 luvun sdannokset
on kumottu 15 péivana helmikuuta 2003
voimaan tulleella lailla osuuskuntalain muut-
tamisesta (72/2003), mutta edella tarkoitetut
osuuskunnat saavat siirtymasadnnosten nojd-
la harjoittaa sédstOkassatoimintaa viela
kymmenen vuoden ajan. Myds jasentilin ta-
joaminen kuluttgjalle on ehdotetussa luvussa
tarkoitettu rahoituspal velu.

Talletuspankit ja luottoyhteistt voivat luot-
tolaitoslain mukaan harjoittaa myds seurae
vaa liiketoimintaa: maksujen geriminen, ro-
tariaattitoiminta, luottotietotoiminta ja asun-
toséastétoimintaan liittyva asunto-osakkeiden
ja—osuuksien sekd omakotikiinteistojen vali-
tys. Nama palvelut eivét ole kuitenkaan luon-
teeltaan rahoituspalveluja eikd niihin siten
sovellettaisi  ehdotetun luvun s@&nnoksia,
vaikka niiden tarjogjana olisikin luottolaitos.

Erdét rahoituspalvelujen tarjogjat tarjoavat
my06s verkkotunnistepalveluja. Osa tunniste-
palveluistaon tarkoitettu pelkastéan henkil ol-
lisyyden varmistamiseen verkossa, osa palve-
luista liittyy rahoituspalvelujen kayttamiseen.
Pelkét tunnistepalvelut eivéat ole luvussa ta-
koitettuja rahoituspalveluja eikd niiden eté
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myyntiin siten sovelleta ehdotetun [uvun
saannoksig, vaan yleista etdmyyntia koskevia
6 luvun séénndksia Jos taas verkkotunnuk-
sista sopiminen liittyy rahoituspalvelun kéyt-
tamiseen, sovelletaan ehdotetun luvun sdan-
noksia.

Muita rahoitusvalineitd, joihin luvun sdan-
noksia 8 kohdan mukaisesti sovelletaan, voi-
vat olla esimerkiksi kaupankaynnista vaki-
oiduilla optioilla ja termiineill& annetun lain
(772/1988) mukaiset vakioidut optiot ja ter-
miinit seka niihin rinnastettavat johdannais-
sopimukset. Muita rahoitusvélineitd ovat
myds sellaiset arvopaperit, joihin ei sovelleta
arvopaperimarkkinalakia. Téllaisia ovat ed-
merkiks sellaiset ulkomaiset arvopaperit,
jotka eivdt ole Suomessa julkisen kaupan-
kdynnin kohteena. Samoin muita rahoitus\a-
lineitd ovat sellaiset yksityisen osakeyhtion
osakkeet, jotka eivd ole arvopaperi-
markkinaaissa tarkoitetun muun arvopaperi-
en ostgjien ja myyjien yhteersaattamiseksi
ammattimaisesti jarjestetyn yleisdn kaytetté
vissd olevan kaupankdyntimenettelyn koh-
teena.

Luvun sdannokset téydentavét rahoituspd-
veluista ja rahoitusvélineista annettuja muun
lainsédadanndn normeja, joista keskeisimmét
muita séannoksia sovelletaan rinnakkain eh-
dotettujen sdanndsten kanssa.

Teknisistd syistéd ehdotetun luvun muissa
sdannoksissa kaytetdédn vain kasitetta rahoi-
tuspalvelu. Saénnokset kuitenkin koskevat
ehdotetun 2 momentin mukaan myos rahoi-
tusvélineita

2 8 Sdannosten soveltamisen rajoitukset
eraissa tapauksissa. Jos elinkeinonharjoitta
jan ja kuluttgjan vélinen etésopimus koskee
samankaltaisten rahoituspalvelujen jatkuvaa
tal toistuvaa suorittamista, luvun sé@nnoksia
el pykdldn 1 momentin mukaan sovelleta td-
laiseen sopimukseen perustuviin yksittdisiin
palvelusuorituksiin. Momentti perustuu d-
rektiivin 1 artiklan 2 kohdan ensimmaéiseen
alakohtaan. Sadanndksella pyritéén turvaa-
kaikissa jasenvaltioissa siitd riippumatta, p-
detddnkd suoritettavaa rahoituspalvelujen
sarjaa jasenvaltion lain mukaan yhtena sop-
muksena vai erillisind perakkaisina sopi muk-
sina.

Momentti tulee sovellettavaksi esimerkiksi
silloin, kun kuluttaja tekee tilisopimuksen,
maksu tai  luottokorttisopimuksen taikka
omaisuudenhoitosopimuksen. Luvun s&8n-
noksia sovelletaan momentin mukaan kulu-
tgjan tehdessa téllaisen sopimuksen, mutta ei
sita vastoin sopimuksen puitteissa tehtyihin
yksittéisiin toimiin, kuten rahan tallettami-
seen tai nostoon tililta, tilisiirtoihin, laskujen
maksamiseen, maksu- tai luottokortin kayt-
témiseen taikka osakkeiden tai muiden arvo-
papereiden myyntiin tai ostoon.

Momentti ei koske tapauksia, joissa kulu-
tgja on tehnyt elinkeinonharjoittgjan kanssa
sopimuksen saadakseen kayttéonsa henkil 6-
kohtaiset verkkotunnukset ja ndiden tunnus-
ten avulla esimerkiks avaa tilin tai tekee \a-
kuutussopimuksen internetissa tai puhelimit-
se. Nama sopimukset ovat uusia, erillisia so-
pimuksia eivdtka perustu tunnuksia koske-
vaan sopimukseen. Néain ollen niihin sovelle-
taan ehdotetun luvun s&&nnoksia.

Jos osapuolet sopivat toistuvasti samanla-
sista rahoituspalveluista, tiedonantovelvolli-
suutta koskevaa luvun 5—11 8:44 sovelle-
taan 2 momentin mukaan ainoastaan ensim-
mai seen sopimukseen. Poikkeuksen muodos-
tavat sellaiset tapaukset, joissa sopimusten
vdlilla on ehtinyt kulua yhta vuotta pidempi
aka Taloin myos jakimmaiseen sopimuk-
seen sovelletaan tiedonantovelvollisuusséan-
noksid. Momentti voi tulla sovellettavaksi
esimerkiksi, jos kuluttaja ostaa osakkeita sa
man arvopaperinvalittgan kautta useamman
kerran tal merkitsee saman rahastoyhtion hd-
linnoimien sijoitusrahastojen osuuksia. Poik-
keusséannds koskee vain ehdotetun luvun
mukaisia tiedonantovelvoitteita: elinkeinon-
harjoittajan on joka tapauksessa aina taytet-
tava arvopaperimarkkinalaissa tai muussa
erityislai ssa séddetyt tiedonantovel voitteet.

Momentti perustuu direktiivin 1 artiklan
2 kohdan toiseen aakohtaan. S&annoksella
on haluttu valttéd se, ettd kuluttgjalle joudut-
taisiin antamaan toistuvasti, lyhyin véligjoin
samat tiedot. Tiedonantovelvollisuudesta ei
olis hyétya kuluttgjalle, vaan se olisi vain
tarpeeton rasite elinkeinonharjoittajalle.

3 8. Pakottavuus. Pykdldn mukaan luvun
sddnnokset ovat kuluttajan hyvaksi pakotta
via. Periaate on sama kuin lain 5—10 luvus-
sa. Direktiivin 12 artiklan 1 kohdassa edelly-



tetddn, ettei direktiivin sdannoksistéd voida
sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi.

4 8. Madritelmat Pykalassa maéritelldan
etdmyynnin, etdtarjontamenetelmén ja et&
viestimen kasitteet. Madritelmét perustuvat
direktiivin 2 artiklan a ja e kohtaan ja ne vas-
taavat 6 luvun 4 8:88n sisdltyvia madritelmia
Informaatiosyista maaritelmét  toistetaan
myds ehdotetussa luvussa.

Pykaan 1 momentin mukaan etdmyynnilla
tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista k-
luttgjale elinkeinonharjoittajan jérjestaman
sellaisen etétarjontamenetelman avulla, jossa
sopimuksen tekemiseen ja sitd edeltéavaan
markkinointiin kadytetéddn yksinomaan yhta
ta useampaa etaviestintd. Osapuolten on
saavutettava yksimielisyys seka sopimukseen
sitoutumisesta etta sopimuksen sisallosta ta-
paamatta toisiaan henkilkohtaisesti. Lisdksi
edellytetdadn, ettd myds sopimuksen tekemis-
ta edeltavét toimenpiteet, kuten rahoituspd-
velun tarjonta ja muu markkinointi tehdaén
etaviestimilla. Kaytetyt viestimet voivat
markkinoinnin ja sopimuksentekoprosessin
eri vaiheissa vaihdella. Markkinointiin saate-
taan kayttéd esimerkiksi internetia ja sop-
muksen tekemiseen puhelinta.

Etétarjontamenetelma madritelldén pykalan
2 momentissa. Silla tarkoitetaan markkinoin-
ti- tai myyntitapaa, joka on jarjestetty niin,
ettd sen padasialisena tavoitteena voidaan
katsoa olevan sopimusten tekeminen etévies-
timen avulla. Etaviestimella tarkoitetaan fy-
kdldn 3 momentin mukaan postia, puhelinta,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinetta,
jonka avulla osapuol et voivat tehda sopi muk-
sen olemattayhta aikaa lasna.

Pykalassa tarkoitetulle etdmyynnille on
ominaista, etté elinkeinonharjoittagja on j&-
jestdnyt toimintansa tai osan siita etasop-
musten tekemista silmalla pitéden. Tallaisesta
jarjestelystéd on kysymys, jos elinkeinonha-
joittaja markkinoi palvelujaan etéviestimella
ja on myds varautunut tekeméan palvelua
koskevia sopimuksia etaviestimelld. Tavan-
omaista on, ettd markkinoinnilla pyritdén so-
pimusten tekemiseen sekd etéviestimien
avulla etta perinteisesti elinkeinonharjoittajan
toimipisteissa. Sikdli kuin elinkeinonharjoit-
tgja on varautunut tekemaan sopimuksia et&
viestimella ja kuluttaja kayttdd hyvakseen
tarjottua mahdollisuutta, sovelletaan luvun

19

séannoksia tallaisissa tapauksissa siita huo-
limatta, ettd markkinoinnin pédasiallisena ta
voitteena e valttamétta voida katsoa olevan
sopimusten tekeminen etaviestimilla

Pykél éssa tarkoitetusta etdmyynnista ei ole
kysymys, jos elinkeinonharjoittaja vain sa
tunnaisesti asiakaspal velusyista tekee rahoi-
tuspalveluja koskevia sopimuksia etéviesti-
mella. Etdmyynnista ei ole myoskdan kysy-
mys, jos kuluttgjalle el tarjota mahdollisuutta
tehda rahoituspalveluja koskevia sopimuksia
etaviestimen avulla, vaan vain mahdollisuu-
ta hoitaa sopimussuhteeseen liittyvaa asioin-
tia esimerkiksi puhelimitse. Etdamyynnista ei
ole kysymys myodskaan silloin, kun osapuol et
sopivat jonkin aikaisemmin tehdyn sopimuk-
sen ehtojen muuttamisesta. Luvun séanno k-
sia el siis sovelleta, jos esimerkiksi kuluttgja
ja luctonantgja sopivat puhelimitse kulutus-
luoton maksuai kataulun muuttami sesta.

5 8. Tiedonantovelvollisuus ennen sopi-
muksen tekemista. Kuluttgjalle on pykééan
mukaan annettava hyvissa gjoissa ennen -
pimuksen tekemistd 6—9 §:ssé sdadetyt tie-
dot elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta ra
hoituspalvelusta, etdsopimuksesta ja oikes-
suojakeinoista. S&annds perustuu direktiivin
3artiklan 1 kohtaan. Sen tarkoituksena on
varmistaa, etta kuluttgjalla on kaytettavissdan
riittavét tiedot sopimukseen liittyvista olen-
naisista seikoista ennen sopimuksen tekemis-
ta.

Pykéalassa saddetadn lisdksi, etta tiedot on
annettava kaytettyyn etéviestimeen sopivalla
tavalla, selkeasti, ymmarrettavasti ja niin, -
ta tietojen kaupallinen tarkoitus kay selvasti
ilmi. S8é&nnds perustuu direktiivin 3 artiklan
2 kohtaan. Vastaava periaate markkinoinnin
kaupallisen tarkoituksen ilmaisemisesta on jo
nykyisin kirjattu 2 luvun 1 a 8:&én.

Tietojen antamisessa voidaan ottaa huomi-
oon Kkaytettédvan etaviestimen soveltuvuus
tiedonantotarkoituksiin. Ennakkotietoja ei ole
valttamatta annettava yhdella kertaa, jos se e
esimerkiksi kaytettdvan etaviestimen teknis-
ten ominaisuuksien vuoksi ole tarkoituksen-
mukaista. Sallittua on esimerkiksi, ettd osa
tiedoista |ahetetdan kuluttajan matkapuheli-
meen tekstiviesting ja ettd muut ennakkotie-
dot ovat saatavissa tekstiviestissa ilmoitetusta
internet-osoitteesta. Keskeista on, etta kulu-
tgjala on kaikissa tapauksissa mahdollisuus
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perehtya tietoihin ennen sopimuksen teke-
mista.

Pykdlassa saéadetyt tiedonantovelvoitteet
tédydentavdt muuhun lainsdadantoon sisalty-
via tiedonantovelvoitteita. Esimerkiksi elin-
keinonharjoittgjan, joka tarjoaa rahoituspd-
velua internetissd, on noudatettava myos tie-
toyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta an-
nettuun lakiin sisdltyvia tiedonantovelvolli-
suussaannoksia. Jos tarjottavasta rahoituspd-
velusta on erityissddnnoksid, elinkeinonha-
joittajan on noudatettava my6s niiden muka-
sia tiedonantovelvoitteita.

6 8. Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajas-
ta. Pykalassa luetellaan tiedot, jotka kulutta-
jalle on annettava elinkeinonharjoittajasta.
Tarkoituksena on, etté kuluttgja pystyy luo-
tettavasti tunnistamaan elinkeinonharjoittajan
ja tarvittaessa helposti ja nopeasti ottamaan
yhteyttd haneen, hénen edustgjaansa ja toi-
mintaa valvovaan viranomaseen.

Pykdldn 1 kohdan mukaan kuluttgjalle on
ilmoitettava elinkeinonharjoittagjan nimi ja
pédtoimiala. Kohta perustuu direktiivin 3 a-
tiklan 1 kohdan 1 luetelmakohdan a aakoh-
taan. Ennakkotiedoissa on ilmoitettava elin-
keinonharjoittgjan kaupparekisteriin tai vas-
taavaan julkiseen rekisteriin merkitty toimi-
nimi tai aputoiminimi. Erddt rahoituspalve-
luiden tarjogjat kayttéavét markkinoinnissaan
jotakin muuta, esimerkiksi yritysryhmaan
viittaavaa nimeé. Tallaisia nimi& saa edelleen
kayttdd, mutta liséksi kuluttajalle on hyvissa
goin ennen sopimuksen tekemista ilmoitet-
tava elinkeinonharjoittgjan virallinen nimi.
Ennakkotiedoista on siis kaytdva selkeasti
ilmi, kuka kuluttajan sopimuskumppani on.

Kuluttgjalle on kohdan mukaan ilmoitetta-
va myo6s elinkeinonharjoittajan maantieted-
linen osoite sijoittautumisvaltiossa. Tdala
osoitteella tarkoitetaan elinkeinonharjoittajan
padtoimipaikan tai keskushallinnon kayn-
tiosoitetta. Riittdvaa ei ole pelkastddn posti-
lokero-osoitteen tai sahkopostiosoitteen il-
moittaminen. Jos asiakassuhteiden hoitamista
varten on sijoittautumisvaltiossa eri toimi-
paikka, on myods tdman toimipaikan kayn-
tiosoite ilmoitettava.

Pykdldn 2 kohdan mukaiset tiedot on an-
nettava silloin, kun elinkeinonharjoittajalla
on sivukonttori tai muu edustgja kuluttagjen
asuinpaikkavaltiossa. Kohdan mukaan en

nakkotiedoissa on mainittava téllaisen s vu-
konttorin tai muun edustajan nimi seka asia
kassuhteita hoitavan toimipaikan maantie-
teellinen osoite. Kohta perustuu direktiivin
3 artiklan 1 kohdan 1 luetelmakohdan b aa
kohtaan.

Jos kuluttaja ei asioi suoraan elinkeinon-
harjoittajan kanssa, vaan taman lukuun toi-
mivan vaittgén ta asiamiehen kanssa, av
nakkotiedoissa on pykaan 3 kohdan mukaan
mainittava kyseisen valittgdjan tai asiamiehen
nimi, asiakassuhteita hoitavan toimipaikan
maantieteellinen osoite ja toiminnan edustus-
luonne. Ennakkotiedoista on siis selkedsti
kaytava ilmi, etta vélittgja ta asiamiesei ole
itse rahoituspalvelun tarjogja, mutta etté héan
toimii  tdman lukuun. Vakuutusyhtitiden
asiamiehilld on jo nykyisin vastaava ilmoi-
tusvelvollisuus vakuutusyhtidlain 14 a luvun
9 &n 1 momentin nojalla. Kohta perustuu d-
rektiivin 3 artiklan 1 kohdan 1 luetelmakoh-
danc alakohtaan.

Jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaup-
parekisteriin tai muuhun vastaavaan rekiste-
riin, kuluttgjalle on pykdéan 4 kohdan nmu-
kaan annettava tieto siitd, mika rekisteri on
kysymyksessd ja mika elinkeinonharjoittajan
yritys- ja yhteisttunnus kyseisessa rekisteris-
sd on. Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan
1 kohdan 1 luetelmakohdan d dakohtaan.
Kohdassa tarkoitettuja muita rekistereita ovat
Suomessa yhdistysrekisteri ja satiorekisteri.
Jos elinkeinonharjoittgjalla e ole yritys ja
yhteisétunnusta, hénen on ilmoitettava muu
vastaava tunniste. Esimerkiksi niiden yhdis-
tysten, joilla ei ole yritys- ja yhtei sttunnusta,
on ilmoitettava yhdistyksen rekisterinumero.

Jos rahoituspalvelun tarjoaminen edellyttéa
lupaa tai rekisteréintid, kuluttgjalle on pyké
lan 5 kohdan mukaan annettava asianoma-
sen valvontaviranomaisen yhteystiedot. Koh-
ta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 kohdan
1 luetelmakohdan e alakohtaan. Rahoituspd-
velun tarjogjan ollessa esimerkiksi Suomessa
toimiluvan saanut talletuspankki tai muu
luottolaitos on siis ilmoitettava Rahoitusta-
kastuksen yhteystiedot. Sama koskee sijoi-
tuspal veluyrityksid. Vakuutusyhtion, vakuu-
tusyhdistyksen ja vakuutuksenvdittgjan on
puolestaan annettava Vakuutusvalvontaviras-
ton yhteystiedot. IImoitettava on ainakin val-
vontaviranomaisen kayntiosoite, posti- ja



séhkdpostiosoite sekd puhelin- ja telekopio-
numero.

7 8. Ennakkotiedot rahoituspalvelusta. Py-
kél&ssa séadetéén tiedoista, jotka on annetta-
va tarjottavasta rahoituspalvelusta. Kulutta-
jalle on pykdan 1 kohdan mukaan annettava
kuvaus rahoituspalvelun padominaisuuksista.
Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 koh-
dan 2 luetelmakohdan a alakohtaan. Tarkoi-
tuksena on, ettd kuluttaja saa objektiivisen ja
mahdollisimman helppotajuisen kuvauksen
tarjottavan rahoituspalvelun ominaisuuksista.
Tavoitteena on, ettd annettujen tietojen poh-
jalta kuluttaja kykenee vertaamaan rahoitis-
palvelua muihin markkinoilla oleviin vastee
viin palveluihin.

Y ksinkertaisista rahoituspalveluista, kuten
valuutanvaihdosta tai  maksujenvdlitystoi-
meksiannosta, riittéd usein, etta ennakkotie-
doissa mainitaan vain rahoituspalvelun 1aji.
Mit& monimutkai semmasta rahoituspal vels-
ta on kysymys, sitéa yksityiskohtaisempi sd-
vitys on tarpeen. Sama koskee sellaisia w-
dempia rahoituspalveluja, joita on vasta &-
kettéin ryhdytty tarjoanaan kuluttgille. Si-
joitusneuvonnan osalta on puolestaan kes-
keistd mainita, onko kysymys puolueet-
tomasta ja riippumattomasta neuvonnasta vai
onko sijoitusneuvonnan tarjogjala sidoksia
muihin rahoituspalvelujen tarjogjiin.

Ennakkotiedoissa on pykdlan 2 kohdan
mukaan ilmoitettava rahoituspalvelun suorit-
tamisesta kuluttgjalta perittédvien maksujen,
korvausten ja muiden kulujen yhteismaara eli
siis rahoituspalvelun kokonaishinta. Jos kul u-
jen tasmallista méaarda ei ole mahdollista il-
moittaa, kohdan mukaan on imoitettava ku-
lujen madraytymisperusteet. Esimerkiksi a-
vopaperinvalitysta koskevissa ennakkotie-
doissa voidaan ilmoittaa, ettd kuluina peri-
téén tietty osuus ostettavien tai myytévien
osakkeiden kauppahinnasta. Tavanomaista
on myos, etté sijoitusrahasto-osuuksien mer-
kitsemisesta tai lunastamisesta perittavét k-
lut mééraytyvét tiettyna osuutena ostettavien
tai myytavien sijoitusrahasto-osuuksien a-
vosta. Poikkeusta on tulkittava suppeasti. Ai-
na kun kulujen yhteismaéran tasmallinen i-
moittaminen on mahdollista se on tehtava
Esimerkiksi pelkéastéén kilpailusyista ei ole
sdllittua olla ilmoittamatta kulujen tasmallista
maadrad. Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan
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1 kohdan 2 luetelmakohdan b alakohtaan.

Pykalan 2 kohdassa tarkoitettuihin kuluihin
luetaan mukaan vain sellaiset verot ja julkiset
maksut, jotka suoritetaan elinkeinonharjoitta:
jan vélityksella. Jos elinkeinonharjoittgjan
tiedossa on, ettd kuluttaja voi rahoituspalve-
lun johdosta joutua maksamaan muitakin \e-
roja tai julkisia maksuja, ennakkotiedoissa
on pykéén 3 kohdan mukaan oltava huomau-
tus téllaisista mahdollisista muista veroista
tai maksuista. Kohta perustuu direktiivin
3 artiklan 1 kohdan 2 luetelmakohdan d aa
kohtaan.

Esimerkiksi kun kuluttagja myy arvopape-
reita, hanelle on ilmoitettava, ettd hén voi
joutua maksamaan luovutusvoittoveroa. Jos
kysymys on muusta kuin arvopaperimarkki-
nalain 1 luvun 3 8:ss tarkoitetuista arvopa:
perin julkisesta kaupasta, ostgja on velvolli-
nen suorittamaan arvopaperin luovutuksesta
varainsiirtoveroa. Varainsiirtoverosta on il-
moitettava kohdan mukaisissa ennakkotie-
doissa, jos elinkeinonharjoittajaei peri veroa,
vaan kuluttaja suorittaa sen itse veronsagjalle
eli valtiolle. Vahinkovakuutusten osdlta il-
moitettavana verona voi tulla kysymykseen
vakuutusmaksuvero. Yleensd veron suorittaa
vahinkovakuutuksen myontanyt vakuutusyh-
tio, mutta jos vakuutuksenantgjan sijoittar
tumisvaltio on muu kuin ETA-valtio, vakuu-
tuksenottgja on itse verovelvollinen. Vahin-
kovakuutuksia tarjoavan niin sanotun Kkol-
mannen valtion vakuutusyhtion on siis ma-
nittava ennakkotiedoissa vakuutusmaksuve-
rosta.

Ennakkotiedoissa on pykdléan 4 kohdan
mukaan mainittava kulujen maksamista ja
sopimuksen tayttamista koskevat jérjestelyt.
Kohta vastaa direktiivin 3 artiklan 1 kohdan
2 luetelmakohdan f alakohtaa. Taltdosin on
mainittava muun muassa maksuaika ja mak-
suehdot seka elinkeinonharjoittajan suorituk-
sen téyttamisaika ja—tapa. Jos ndista seikois-
ta voidaan sopia yksildllisesti, ennakkotie-
doissa on mainittava siitd seka tarvittaessa
elinkeinonharjoittajan tavanomaisesta ehto-
kaytannosta.

Pykdéan 5 kohta vastaa direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 2 luetelmakohdan g alakohtaa.
Kohdan mukaan etaviestimen kayttamisesta
syntyvéat kulut on ilmoitettava, jos kayttéami-
sesta veloitetaan perushintaa enemman. Ku-
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luista on ilmoitettava esimerkiksi, jos rahoi-
tuspalvelua tarjotaan niin  sanotun lis&
maksullisen puhelinpalvelun avulla. Viesti-
men kayttdmisesta syntyvia tavallisia kuluja
ei tarvitse ennakkotiedoissailmoittaa.

Pykalan 6 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on oltava huomautus rahoituspalveluun
mahdollisesti liittyvasta riskistd menettéa s-
joitettavat varat ja mahdollisesta muusta eri-
tyisesta riskistd. Esimerkiksi osakkeet ja $-
joitusrahasto-osuudet ovat sellaisia rahoitus-
vélineitd, joihin liittyy riski sijoitetun p&é
oman menettémisestd. Kohdassa tarkoitettu
muu erityinen riski liittyy esimerkiksi joh-
dannaissopimuksiin. Myds valuuttaluottoihin
liittyy erityinen riski valuuttakurssien muu-
tumisen vuoksi.

Jos ennakkotiedoissa tai muussa markki -
nointiaineistossa kerrotaan rahoituspavelun
tai siihen liittyvan rahoitusvédlineen aika-
semmasta arvonkehityksestd, on mainittava
myds, etta aikaisempi arvonkehitys ei ole tae
tulevasta kehityksestd. Kohta perustuu direk-
tilvin 3 artiklan 1 kohdan 2 luetelmakohdan
¢ alakohtaan.

Pykédlan 7 kohta vastaa direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 2 luetelmakohdan e alakohtaa.
Kohdan mukaan on ilmoitettava annettujen
tietojen voimassaoloaikaa koskevat rajoituk-
set. Jos rahoituspalvelu esimerkiksi on saata
vissa ilmoitetulla hinnalla vain tietyn gan,
hinnan voimassaoloaika on mainittava en-
nakkotiedoissa

8 8. Ennakkotiedot etasopimuksesta. Pyk&
lassa sdadetdan tiedoista, jotka on annettava
etasopimuksesta. Pykdldn 1 kohdan mukaan
ennakkotiedoissa on mainittava peruuttamis-
oikeudesta tai siita, ettd sellaista ei lain mu-
kaan ole. Peruuttamisoikeudesta ja sitd kos-
kevista poikkeuksista sd&detddn ehdotetun
luvun 12 ja 14 8§ssa Kulutusluottojen pe-
ruuttamisesta sdadetddn 7 luvun 11 a ja
11 b 8:ssd ja vakuutusten peruuttamisesta va-
kuutussopimuslain 13 a 8:ssa.

Ennakkotiedoissa on 2 kohdan mukaan
mainittava peruuttamisaika, korvaus, joka
kuuttgjalta peritéén peruuttamistapauksessa,
taikka korvauksen méaaraytymisperusteet se-
k&4 muut peruuttamisoikeuden kayttéamista
koskevat ehdot ja ohjeet. Etamyyntid koske-
vista yleisista séannoksista poiketen kulutta-
jalta voidaan vaatia maksu siita suorituksesta,

jonka hén on saanut ennen sopimuksen pe-
ruuttamista. Tdman vuoksi on téarkeds, etta
kuluttgjalle ilmoitetaan mahdollisesti peritté
vasta korvauksesta jo ennakolta. Jos ennak-
kotiedoissa e ole korvausta tai sen maargy-
tymisperusteitamainittu, kuluttajalta ei voida
15 8:n mukaan vaatia sitd Peruuttamisoike-
utta koskevissa ohjeissa on kerrottava, miten
kuluttgjan tulee menetella halutessaan pe-
ruuttaa sopimuksen, esimerkiksi kenelle ja
mihin osoitteeseen peruuttamisilmoitus on
toimitettava

Pykaldn 1 ja 2 kohta perustuvat direktiivin
3 artiklan 1 kohdan 3 luetelmakohdan a ja
d alakohtaan. Ennakkotiedoissa on saman
luetelmakohdan b alakohtaan perustuvan py-
kddan 3 kohdan mukaan ilmoitettava sop-
muksen vahimmaéiskesto, jos sopimus koskee
rahoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suo-
rittamista.

Ennakkotiedoissa on 4 kohdan mukaan il-
moitettava osapuolen mahdollinen oikeus ir-
tisanoa tai purkaa sopimus taikka tayttda se
ennenaikaisesti joko lain tai sopimusehdon
perusteella ja ndiden toimenpiteiden seurae
mukset. Kuluttgjalle on siis annettava tiedot
sekd hanen oikeudestaan irtisanoutua sop-
muksesta yksipuolisesti ettd palvelun tarjo-
galla olevasta vastaavasta oikeudesta. ES-
merkiks kulutusluottoja koskevissa ennak-
kotiedoissa on mainittava kuluttgjalle 7 luvun
12 8&n mukaan kuuluvasta oikeudesta mak-
saa luotto ennenaikaisesti takaisin ja vakuu-
tuksia koskevissa ennakkotiedoissa vakuu-
tuksenottgjalle vakuutussopimuslain 12 8:n
mukaan kuuluvasta oikeudesta irtisanoa va-
kuutus. Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan
1 kohdan 3 luetelmakohdan c alakohtaan. Di-
rektiivissd e edellytetd, ettd kuluttgjalle il-
moitetaan my6s sopimusosapuolten lakiin
perustuvasta irtisanomisoikeudesta. On ku-
tenkin térkedd, ettd kuluttaja saa tiedon télla-
sista oikeuksista siita riippumatta, perustu-
vatko ne sopimukseen vai lakiin.

Ennakkotiedoissa on pykdléan 5 kohdan
mukaan ilmoitettava, minka valtion lainsé:
dénndn mukaisesti ennakkotiedot on annettu.
Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 koh-
dan 3 luetelmakohdan e alakohtaan. Kohdas-
sa el sdadetd siitd, minka valtion lakia elin-
keinonharjoittajan on noudatettava ennakko-
tietoja antaessaan. Saannds vain velvoittaa



elinkeinonharjoittgjan ilmoittamaan kulutta
jalle, minka valtion lakiin annetut tiedot pe-
rustuvat. Elinkeinonharjoittgjan noudattama
laki e valttamatta ole EU:n jasenvaltion laki,
vaan se voi olla kolmannenkin valtion laki.
Taman vuoksi kohdassa viitataan yleisesti
valtioon eikd, kuten direktiivissa, jasenvalti-
oon. Mahdollista on, ettd annettavat tiedot
perustuvat esimerkiksi osittain elinkeinon
harjoittgjan ja osittain kuluttgjan kotivaltion
lakiin. Tall6éin molemmat valtiot on mainitta:
va ennakkotiedoissa

Pykdéan 6 kohdan mukaan on ilmoitettava
mahdolliset sopimusehdot sopimukseen so-
vellettavasta laista ja toimival tai sesta tuomio-
istuimesta. Kohta perustuu direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 3 luetelmakohdan f alakohtaan.
Kuluttgjasopimuksen osapuolet voivat vain
hyvin rgjoitetusti sopia toimivaltaisesta tuo-
mioistuimesta ennen riidan  syntymista.
Tuomioistuimen toimivaltaa seka tuomioiden
tunnustamista ja taytéantdonpanoa siviili- ja
kauppaoikeuden aala koskevan neuvoston
asetuksen mukaan (neuvoston asetus (EY)
N:o 44/2001) toimivaltaisesta tuomiois-
tuimesta voidaan sopia asetuksesta poiketen
vain, jos sopimus antaa kuluttgjalle oikeuden
nostaa kanteen muissa kuin asetuksessa s&é
detyissa toimivaltaisissa tuomioistuimissa tai
jos kuluttgjan ja hdnen sopimuskumppaninsa
kotipaikka tai asuinpaikka oli sopimusta teh-
téessd samassa jasenvaltiossa ja sopimukses-
sa sovitaan, etta tuon jasenvaltion tuomiois-
tuimet ovat toimivaltaisia. Samansisdltoisia
méérayksia on Brysselin yleissopimuksessa
(Brysselissa 27 péivana syyskuuta 1968 alle-
Kirjoitettu yleissopimus tuomioistuimen toi-
mivallasta ja tdytandtnpanosta yksityisoi-
keuden alalla), jota sovelletaan Tanskan ja
muiden EU-valtioiden vélisissa suhteissa, s-
k& EU-vdtioiden ja ETA-valtioiden vélisissa
suhteissa sovellettavassa Luganon yleissop-
muksessa (Luganossa 16 paivana syyskuuta
1988 allekirjoitettu yleissopimus tuomiois-
tuimen toimivalasta ja taytantdonpanosta
yksityisoikeuden alalla).

Toisin  kuin toimivaltaisesta tuomiois-
tuimesta, osapuolilla on léhtdkohtaisesti oi-
keus vapaasti sopia sopimukseen sovelletta
vasta laista eli tehda lakiviittaus. Lakiviitta-
uksen vakutuksia on kuitenkin kuluttgjien
suojaamiseksi  rgjoitettu. Sopimusvelvoittd-
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siin sovellettavaa lakia koskevia kysymyksia
selvitetddn tarkemmin 17 §:n perustel uissa.

Ennakkotiedoissa on pykdéan 7 kohdan
mukaan mainittava, milla kielell & tai kielilla
kuluttaja voi saada ennakkotiedot ja sop-
musehdot pysyvalla tavala ja mita kielta tai
kielia elinkeinonharjoittaja sitoutuu kaytté
maan sopimussuhteen aikana. Kohta peris-
tuu direktiivin 3 artiklan 1 kohdan 3 luetd-
makohdan g alakohtaan.

9 8 Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista.
Direktiivin 3 artiklan 1 kohdan 4 luetelma-
kohtaan perustuvassa pykéédssa sdadetéan
ennakkotiedoista, jotka on annettava oikels-
suojakeinoista. Kuluttgjalle on pykaan
1 kohdan mukaan ilmoitettava, onko hanen
kéaytettévissdan tuomioistuimen ulkopuolisia
oikeussuojamenettelyja. Jos téllaisia menette-
lyja on, ennakkotiedoista on kaytava ilmi,
mitkd ndma menettelyt ovat. Tarjottavasta
rahoituspalvelusta riippuen kuluttajan kéytet-
tévissa voivat Suomessa olla kuluttajavalitus-
lautakunta, Arvopaperilautakunta tai Vakuu-
tudautakunta. Lisdksi kuluttgjalle on ilmoi-
lyitd. Mainittava on ainakin, missa muodossa
hakemus tai valitus on tehtévd, mihin se on
toimitettava ja misté on saatavissa liséietoja
menettelysta. Jos kuluttgjan kaytettévissa ei
ole téllaisia oikeussuojamenettelyjd, ennak-
kotiedoissa on mainittava niiden puuttumi-
sesta.

Kuluttgjalle on pykdéan 2 kohdan mukaan
ilmoitettava sellaiset kuluttajia suojaavat \a-
kuusrahastot tai muut korvausjérjestelyt, jot-
ka eivat perustu Euroopan yhteison lainsé:
dantéon. Kohdassa tarkoitettuja korvausjé-
jestelyja ovat esimerkiksi Suomen Osuus-
kauppojen Keskusosuuskunnan, SOK:n j&
senosuuskuntien jarjestaméat kaksi keskinais-
ta takausrengasta: alueosuuskaupat takaavat
muiden aueellisten osuuskauppojen S-
toumukset sdastokassatallettgjille ja paikd-
lisosuuskaupat puolestaan muiden paikallis-
ten osuuskauppojen sitoumukset. Jos siis ky-
symys on séasttkassatoiminnasta ja palvelun
tarjogana on takausrenkaaseen kuuluva
SOK:n jasenosuuskunta, ennakkotiedoissa on
ilmoitettava takausrenkaasta. Kohdan muka-
nen ilmoitusvelvollisuus el koske Euroopan
yhteisdn lainsdadantdon perustuvia korvaus-
jarjestelyja, kuten talletussuojarahastoa tai §-
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joittgjien korvausrahastoa.

10 8. Ennakkotiedot puhelinmyynnissa. Py-
kdla sisdltéd puhelinmyyntia koskevia eri-
tyissééannoksia. Puhelinmyynnilld tarkoite-
taan pykdladssd perinteista puhelinmyyntid,
jossa elinkeinonharjoittaja suullisesti tarjoaa
rahoituspalveluja. Pykalan sdannoksia el so-
velleta tekstiviesteilla tarjottaviin rahoitis-
palveluihin.

Heti keskustelun alussa on 1 momentin
mukaan ilmoitettava elinkeinonharjoittajan
nimi, kuluttajan kanssa asioivan henkilon
nimi sekd puhelun kaupalinen tarkoitus.
Momentti perustuu direktiivin 3 artiklan
3 kohdan ensimmaéisen alakohdan a luetd-
makohtaan, mutta poikkeaa hieman direktii-
vista. Direktiivissa el edellytetd, ettéa henki-
[6n on heti puhelinkeskustelun alussa ilmoi-
tettava nimensd, vaan se voitaisiin ilmoittaa
vasta myoéhemmin. Direktiivista on katsottu
aiheelliseksi poiketa, koska hyvan tavan mu-
kaista on, ettéa puhelinkeskustelun osapuolet
esittaytyvét heti keskustelun alussa.

Kuluttgale on ehdotuksen 6—9 8:n nmu-
kaan annettava tiedot yhteensa 21 eri seikas-
ta. Puhelinkeskustelussa néin lagjan tieto-
méaran antaminen e vattamatta kaikissa ta-
pauksissa ole tarkoituksenmukaista, esimer-
kiksi jos kuluttgja tarvitsee ulkomaanmatkaa
varten Kkiireellisesti matkavakuutuksen ja
matkaval uuttaa. T&man vuoksi 2 momentissa
séddetdan, ettd kaikkia néita tietoja el tarvitse
antaa puhelimitse, jos kuluttgja siihen ni-
menomaisesti suostuu. Momentti vastaa d-
rektiivin 3 artiklan 3 kohdan ensimmaisen
alakohdan b luetelmakohtaa. Kaikki tiedot on
joka tapauksessa annettava toimitettaessa en-
nakkotiedot ja sopimusehdot kuluttagjale
11 8&:n mukaisesti kirjallisesti tai séhkoisesti.

Kuluttgjan on kuitenkin tarkedd saada ©-
pimuksesta paattamisen kannata kaikkein
olennaisimmat tiedot. Témén vuoks elinkei-
nonharjoittajan on 2 momentin mukaan aina
annettava seuraavat tiedot: kuluttajan kanssa
puhuvan henkilén suhde elinkeinonharjoitta-
jaan, kuten onko hén elinkeinonharjoittgjan
palveluksessa vai elinkeinonharjoittajan [u-
kuun toimiva asiamies, muu edustgja tai \a-
littda kuvaus rahoituspalvelun padomina-
suuksista, rahoituspalvelun kokonaishinta,
huomautus rahoituspalvelun hankkimiseen
liittyvista sellaisista veroista ja julkisista

maksuista, joita e suoriteta elinkeinonha-
joittgjalle, ja tiedot peruuttamisoikeudesta.
Tiedonantovelvoitteet vastaavat 7 8n 1—
3 kohdan ja8 8:n 1ja?2 kohdan mukaisiatie-
donantovelvoitteita.

Jos kuluttgjalle annetaan vain osa ennakko-
tiedoista, hénelle on momentin mukaan il-
moitettava, etta lisdtietoja on pyynnosta see
tavissa ja minka tyyppista tiedoista on kysy-
mys. Riittévaa on, ettd saatavissa olevista li-
sdiedoista annetaan padpiirteittéinen selui-
tys.

11 8. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen
toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysyval-
|14 tavalla. Elinkeinonharjoittajan on pykalan
1 momentin mukaan toimitettava kaikki a1
nakkotiedot ja sopimusehdot kuluttgalle
henkil6kohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
siten, ettéd kuluttgja voi tallentaa ja toisintaa
ne muuttumattomina. S88nnds perustuu d-
rektiivin 5 artiklan 1 kohtaan ja 2 artiklan
f kohtaan. Tarkoituksena on turvata se, etta
kuluttaja saa keskeisd tiedot rahoituspalve-
lusta ja sitd tarjoavasta elinkeinorher-
joittgjasta siten, etté hén voi séilyttéa tiedot ja
tarvittaessa vedota niihin.

Jos ennakkotiedot ja sopimusehdot toimite-
taan sdhkdisesti, olennaista on, etté kuluttaja
saa ne henkiltkohtaisesti ja ettd hanella on
tosiasiallinen mahdollisuustallentaajatoisin-
taa ne. Ennakkotiedot ja sopimusehdot voi-
daan lahettda kuluttajalle esimerkiksi sdhko-
postitse.  Esimerkiksi  henkil 6kohtai sessa
verkkopankkipalvelussa momentin mukainen
tietojenantovel vollisuus voidaan tayttaa siten,
ettéd ohjelma ohjaa kuluttgjan ennen sop-
muksen tekemista tallentamaan ja tulosta
maan ennakkotiedot ja sopimusehdot. Tulos-
tettavissa ja tallennettavissa on oltava niin
vakioehdot kuin yksiléllisesti sovitut ehdot.
Vastaavella tavalla tiedonantovelvollisuus
voidaan toteuttaa myds, jos sopimus tehdaan
elinkeinonharjoittgjan  avoimilla internet-
sivustoilla. Tiedonantovelvollisuutta téytettd
essd on otettava kuitenkin huomioon se, ettd
erityisesti yksilollisesti sovitut sopimusehdot
voi vat siséltéa salassapitovel vollisuuden ala-
sia tietoja. Tietoturvallisuusvaatimukset saa-
tavatkin asettaa rgjoituksia sille, miten no-
mentin  mukainen tiedonantovelvollisuus
voidaan toteuttaa.

Elinkeinonharjoittajan on momentin mu-



kaan annettava pysyvélla tavalla paitsi sop-
musehdot ja 6—9 8:ss8 mainitut ennakkotie-
dot my6s ne tiedot, jotka hdn on muun lain-
sédadannon nojalla velvollinen antamaan k-
luttgjalle ennen sopimuksen tekemista. Era-
den séénndsten mukaan tiedot on pidettéava
asiakkaiden saatavilla, mutta niita ei ole a-
nettava ilman eri pyyntéa. Esimerkiksi ano-
paperimarkkinalain mukaan markkinointia-
neistossa on viitattava tarjous- tai listalleot-
toesitteeseen ja mainittava paikka, josta ed-
tettd saa. Samantyyppinen sddnnds rahas-
toesitteestd sisdltyy  sijoitusrahastolakiin.
Momentilla el ole vaikutusta tdman kaltaisten
séannosten mukaisiin  velvoitteisiin. Myo6s
etdmyynnissa riittéa siis, etté kuluttgjalla on
halutessaan mahdollisuus tutustua néihin
esitteisiin.

Toisin kuin etdmyyntia yleisesti koskevan
6 luvun 14 8:n mukaan, ennakkotiedot ja so-
pimusehdot on momentin mukaan annettava
Jo ennen sopimuksen tekemista. Tarjottavan
rahoituspalvelun ominaisuudet ja sopimuk-
sen muu sisdltd madraytyvat markkinoinnissa
annettujen tietojen ja sopimusehtojen perws-
teella. Taman vuoksi on téarkedd, ettd kulutta
ja saa sopimusehdot ja muut ennakkotiedot
pysyvélla tavalla jo ennen sopimuksen teke-
mista&. Nain kuluttgala on paremmat mah-
dollisuudet perehtya tarjottuun rahoituspal ve-
luun ja harkita, soveltuuko se hénen tarpei-
siinsa ja onko se hinnaltaan ja muilta ehdoil -
taan kilpailukykyinen verrattuna muihin
markkinoilla oleviin vastaaviin palveluihin.

Ennakkotietoja ja sopimusehtoja el kuiten-
kaan aina tarvitse antaa pysyvélla tavalla en-
nen sopimuksen tekemista. Jos sopimus teh-
déén kuluttajan pyynnosta sellaista etévies-
tintd kayttéen, ettd ennakkotietojen ja sop-
musehtojen antaminen pysyvéla tavala e
ole teknisesti mahdollista ennen sopimuksen
tekemistd, tiedot ja sopimusehdot voidaan
2 momentin mukaan antaa téla tavalla vasta
sopimuksen tekemisen jalkeen. Momentti pe-
rustuu direktiivin 5 artiklan 2 kohtaan.

Momentin tarkoituksena on mahdollistaa
se, etta kuluttgja voi halutessaan tehdé rahoi-
tuspalvelua, esimerkiksi vahinkovakuutusta
koskevan sopimuksen niin, ettéd sopimus u-
lee heti voimaan. Momentti tulee tyypillisesti
sovellettavaksi silloin, kun sopimus tehdaan
puhelimitse.
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Jos kuluttaja sopimussuhteen aikana pyytaa
sopimusehtoja paperilla, elinkeinonharjoitta:
jan on 3 momentin mukaan toimitettava ne
kuluttgjalle. Momentti perustuu 5 artiklan
3 kohdan ensimmaéiseen virkkeeseen. Rahoi-
tuspalvelua koskevat sopimukset voivat olla
voimassa useita vuosia, pisimmilldan vuos-
kymmenidkin. Tdman vuoksi on téarkedd, etta
kuluttgjalla on oikeus saada sopimusehdot
myo6s paperilla esimerkiksi, jos alun perin
sahkoisesti toimitetut sopimusehdot eivét ole
endé kuluttgjan kaytettavissa tekniikan kehit-
tymisen vuoksi.

12 8 Peruuttamisoikeus Pykaldn 1 mo-
mentin mukaan kuluttajalla on oikeus peruu-
taa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittgjalle 14 paivan madragjassa
S&8nnds vastaa direktiivin 6 artiklan 1 koh-
dan ensimméi sté alakohtaa.

Peruuttaminen on kuluttgjale kuuluva oi-
keus, eikéd sen kayttémiselle tarvitse ilmoittaa
mitéén syytd. Jos kuluttgja peruuttaa sop-
muksen, héaneltd voidaan vaatia vain 158:n
mukainen korvaus ennen peruuttamista mah-
dollisesti suoritetusta palvelusta. Mitdan
sanktioluonteista korvausta tai hyvitysta ei
kuluttgjalta peruuttamisen johdosta voida pe-
ria

Peruuttamisaika alkaa yleensa sopimuksen
tekemisestéd. Jos ennakkotiedot ja sopimus-
ehdot on toimitettu kuluttajalle pysyvalla ta
valla sopimuksen tekemisen jélkeen, peruu-
tamisaika alkaa kuitenkin vasta tasta myo-
hemmaéstéa ajankohdasta. Ennakkotiedot ja
sopimusehdot saatetaan toimittaa kuluttajalle
eri aikaan. Tadlldin peruuttamisaika akaa vas-
ta gitg, kun kuluttagja on saanut sekd ennak-
kotiedot etté sopimusehdot pysyvalla tavalla.
Saannokset perustuvat direktiivin 6 artiklan
1 kohdan toiseen alakohtaan. Tarkoituksena
on, etta kuluttajan harkintaaika alkaa vasta,
kun hénella on kaytettavisséan sopimusehdot
ja keskeiset tiedot elinkeinonharjoittgjasta,
tarjotusta rahoituspalvelusta, sopimuksen $-
sdllosté ja oikeuksistaan sellaisessa muodos-
sa, ettd han voi nithin huolellisesti perehtya

Jos elinkeinonharjoittgja laiminlyd toimit-
taa ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajd-
le pysyvélla tavalla, 14 paivan méérdaika ei
aa kulua ja kuluttgjalla saattaa séilya oikeus
peruuttaa sopimus hyvinkin pitkdn gan. Jos
elinkeinonharjoittaja mythemmin havaitsee
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laiminlyontinsa ja korjaa sen, momentissa
séddetty peruuttamisaika alkaa kulua ja se
paattyy, kun 14 paivaa on kulunut siitd, kun
kuluttgja on saanut sopimusehdot ja ennak-
kotiedot pysyvélatavala

Peruuttamisilmoituksen muodolle e ole
laissa asetettu vaatimuksia Ilmoitus on Kui-
tenkin suositeltavaa tehda Kkirjallisesti tai
muutoin siten, etta kuluttaja voi tarvittaessa
todistaa peruuttaneensa sopimuksen. Kulutta
jan on peruuttamisesta ilmoittaessaan nouda
tettava ennakkotiedoissa annettuja ohjeita
esimerkiksi siitd, kenelle elinkeinonharjoitta:
jan organisaatiossa ilmoitus on toimitettava.
Ennakkotiedoissa annettavat ohjeet eivét saa
olla sellaiset, etta ne ilman perusteltua syyta
vaikeuttavat tai hankaloittavat peruuttamis-
oikeuden kayttamista.

Peruuttamisgjan laskemiseen ja peruutta
misoikeuden kayttamiseen vaikuttavia muita
sdannoksid on ehdotetuissa 12 luvun 1 ¢ ja
le§ssa

Luvun peruuttamisoikeutta koskevia saan-
noksia ei pykalan 2 momentin mukaan sovel-
leta kulutusluottoihin eikd vakuutussopi muk-
siin, vaan kulutusluottoihin sovelletaan 7 lu-
vun ja vakuutussopimuksiin vakuutussop-
muslain séannoksié.

13 8. Liitannaissopimuksen peruuntumi-
nen. Pykdan 1 momentissa sdddetddn tapa
uksista, joissa réhoituspalvelua koskevaan
sopimukseen liittyy toista palvelua koskeva
etésopimus. Tyypillisia téllaisia liiténnéisso-
pimuksia ovat lainaturvavakuutukset ja taka
us- ja panttaussitoumukset. Tarjolla on myos
esimerkiksi maksu- ja luottokortteja, joihin
liittyy matkavakuutus.

Liitdnnaissopimus peruuntuu  momentin
mukaan ilman eri toimenpiteitd kuluttgjan
peruuttaessa paasopimuksen, jos myds liitan-
naispalvelun tarjogjana on paasopimuksen
tehnyt elinkeinonharjoittaja. Liitédnnaissop-
mus peruuntuu ilman eri toimenpiteita myds,
jos liitdnnaispalvelun tarjoaa kolmas paaso-
pimuksen tehneen elinkeinonharjoittgjan ja
kolmannen vélisen sopimuksen tai muun j&-
jestelyn perusteella. Momentti perustuu di-
rektiivin 6 artiklan 7 kohdan toiseen alakoh-
taan. Koska paasopimuksen tehnyt elinkei-
nonharjoittaja on osallisena myds liiténnéis-
sopimuksen jarjestamisessd, kuluttgjalle ei
ole tarpeellista asettaa velvollisuutta ilmoit-

taa erikseen liiténnaissopimuksen peruuntu-
misesta. Paésopimuksen tehneen einkeinon-
harjoittgjan on huolehdittava siitg, etta liitén-
naissopimuksen tehnyt elinkeinonharjoittaja
saa tiedon sopimuksen peruuntumisesta.

Velan vakuudeks voidaan antaa takauslais-
ta ilmenevin rgjoituksin yleistakaus tai yleis-
panttaus. Yleistakauksella ja yleispanttauk-
sellatarkoitetaan sellai sta vakuussitoumusta,
joka e koske vain yksilditya padvelkaa. Jos
luottosopimus, jonka vakuutena yleistakaus
tal yleispanttaus on, peruutetaan, téllainenkin
vakuus peruuntuu. Jos yleistakaus tai yleista
kauspanttaus on myds muiden luottojen mak-
samisen vakuutena, se j&4 voimaan niiden
luottojen vakuudeksi, joita e ole peruutettu.

Pykdldn 2 momentissa viitataan 6 luvun
24 8:a4n ja 10 luvun 12 8&&4n, joissa on
sadnnoksia luottosopimuksen peruuntumises-
ta silloin, kun luottosopimus liittyy koti-
myynti- tai etémyyntisopimukseen taikka a-
kaosuusasunnon kauppasopimukseen. Luot-
tosopimus peruuntuu néiden erityissdannos-
ten nojalla kustannuksitta. Momentti peris-
tuu direktiivin 6 artiklan 7 kohdan ensimma-
seen aakohtaan.

14 8. Peruuttamisoikeutta koskevat rajoi-
tukset. Pykalassa sdddetddn peruuttamisoike-
utta koskevista poikkeuksista, ja se perustuu
direktiivin 6 artiklan 2 kohdan a ja ¢ aakoh-
tiin. Pykdlan 1 kohdan mukaan peruuttamis-
oikeutta ei ole, kun rahoituspalvelun tai sii-
hen liittyvan rahoitusvélineen hinta tai arvo
riippuu rahoitusmarkkinoilla tapahtuvista sd -
|ai sistamuutoksista, joihin elinkeinonharjoit-
tgja e voi vaikuttaa. Tyypillisia rahoituspd-
veluja, joita kuluttajala e ole oikeutta pe-
ruuttaa, ovat porssiosakkeiden osto- ta
myyntitoimeksianto  tai  sijoitusrahasto-
osuuksien osto- tai myyntisopimus. Poikkeus
koskee myds val uutanvai htosopimuksia.

Pykalan 2 kohdan mukaan kuluttgjala el
ole peruuttamisoikeutta mydskéan silloin,
kun sopijapuolet ovat jo taytténeet sopimus-
velvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttgan
nimenomaisesta pyynnosta. Sadnnds tulee
sovellettavaksi esimerkiksi maksujenvalitys-
toimeksiannoissa, jos valitettavét varat on pe-
ruuttamisaikana kuluttgjan  toimeksiannon
mukaisesti jo toimitettu vastaanottajalle.

15 8. Korvaus ennen peruuttamista suorite-
tusta palvelusta. Kuluttgjalta voidaan pyké



l&n mukaan vaatia korvaus siita rahoituspd-
velusta, jonka elinkeinonharjoittagja on sop-
muksen mukaisesti suorittanut ennen kuin
kuluttgja on peruuttanut sopimuksen. Pykala
perustuu direktiivin 7 artiklan 1 kohtaan.

Olennaista on, ettd perittava korvaus ei saa
olla sanktio peruuttamisoikeuden kayttami-
sestd, vaan vain maksu elinkeinonharjoittajan
tosiasiallisesti suorittamasta sopimuksenmu-
kaisesta palvelusta. Sanktioluonteisten kor-
vausten estémiseksi pykdldn 1 momentissa
séadetédn, ettd korvaus e saa ylittda maaraa,
joka saadaan vertaamalla suoritettua palvelua
sopimuksessa tarkoitettuihin palveluihin ko-
konaisuudessaan. Jos esimerkiksi rahoitus-
palvelusta peritéan vuosipalkkiona 100 euroa
ja elinkeinonharjoittaja on suorittanut rahoi-
tuspalvelua kaksi viikkoa, perittéva korvaus
e saa olla suurempi kuin 14/365 vuosikorver
uksesta, eli vajaat nelja euroa. Eréissa rahoi-
tuspalveluissa on tavanomaista peria heti 0-
pimussuhteen alussa erillinen kertakorvaus
sopimuksen perustamisesta aiheutuvista ku-
luista. Ehdotettu momentti merkitsee sité, d-
ta tdman tyyppisia kuluja e olisi peruutta-
mistapauksessa mahdollista vaatia kuluttajd-
ta kokonai suudessaan. Hanelta voitaisiin vaa-
tia ainoastaan peruuttamisaikaa vastaava suh-
teellinen osuus niista

Kuluttagjalta ei voida 2 momentin mukaan
vaatia mitdan korvausta, jos korvauksesta tai
sen maaraytymisperusteistaei ole ennen -
pimuksen tekemistd ilmoitettu kuluttajalle
8tai 10 8:n mukaisesti. Kuluttajan on jo en-
nen sopimuksen tekemisté saatava tietéa, mi-
td han joutuu maksamaan sopimuksen pe-
ruuttaessaan. Kuluttajan ei myoskaan tarvitse
maksaa suorituksesta, jos sopimuksen téyt-
tdminen on ilman kuluttagjan nimenomaista
pyyntoa aloitettu ennen peruuttamisajan pa-
tymista.

Peruuttamisoikeus koskee myds talletusso-
pimuksia. Jos kysymys on méaardaikaisesta
talletuksesta, pankki voi sovitun koron sijasta
maksaa talletukselle peruuttamisajalta alha-
sempaa korkoa, esimerkiksi pankin kayttoti-
leille maksamaa korkoa. Nén voidaan Ku-
tenkin menetelld vain, jos alemmasta korosta
on ilmoitettu kuluttgjalle ennen sopimuksen
tekemista

16 8. Suoritusten palauttaminen. Jos kulu-
taja peruuttaa sopimuksen, hanella on 1 mo-
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régjassa palauttaa kaikki sopimuksen perus-
teella saamansa maksut ja muu omaisuus.
Madréaika alkaa kulua siita, kun kuluttaja on
|&hettényt peruuttamisilmoituksen. Momentti
perustuu direktiivin 7 artiklan 5 kohtaan.

Jos kuluttgja ei méarégjassa palauta saami-
ansa suorituksia, peruuttaminen momentin
mukaan raukeaa. Kuluttgjalla on kuitenkin
oikeus pidattdytya maksujen ja muun omai-
suuden palauttamisesta, kunnes elinkeinon-
harjoittgja on téyttdnyt oman vastaavan vel-
vollisuutensa. Séénnodsten tarkoituksena on
turvata osapuolten asema peruuttamistapauk-
sissa. Pidattaytymisoikeutta vastaava saannos
on muun muassa kauppalaissa (355/1987).
Direktiivissé el ole vastaavia saéannoksia.

Kuluttajan palautusvelvollisuus tulee kéy-
téanndssa kysymykseen kulutusluotoissa, joita
koskevat séénnokset ovat 7 luvussa. Palau-
tusvelvollisuudesta ehdotetaan séédettévaksi
kuitenkin myos kasiteltdvéssa 6 a luvussa sil-
ta varalta, ettd vastaisuudessa kehitetdan k-
lutusluottojen lisdksi muita sellaisia rahoitus-
palveluja, joissa kuluttajan tulisi palauttaa
sopimuksen nojalla saamiaan suorituksia.

Elinkeinonharjoittajalla on  puolestaan
2 momentin mukaan velvollisuus palauttaa
tua kuluttgjalle kaikki sopimuksen perusted-
la saamansa maksut ja muu omaisuus. M&k
réaika alkaa siitd, kun elinkeinonharjoittaja
on saanut peruuttamisilmoituksen. Elinkei-
nonharjoittaja saa vahentéa palautettavista
maksuista sen korvauksen, joka hanella on
15 8:n mukaan oikeus peria kuluttgjalta jo
suoritetusta palvelusta. Momentti  perustuu
direktiivin 7 artiklan 4 kohtaan. Jos elinkei-
nonharjoittaja el maérégjassa palauta saami-
aan suorituksia, kuluttgjalla on oikeus saada
viivastyneelle méérélle korkolain (633/1982)
mukai sta viivastyskorkoa.

Momentti koskee myds 13 §:ssa tarkoitetun
liiténnédissopimuksen  elinkeinonharjoittajaa,
esimerkiksi lainaturvavakuutuksen osapuole-
na olevaa vakuutusyhtittd. Maksujen palaut-
tamiselle sdadetty 30 pédivan méérdaika alkaa
taloinkin siitd, kun paésopimuksen tehnyt
elinkeinonharjoittaja on saanut peruutta
misilmoituksen.

17 8. Lakiviittauksia koskeva rajoitus. Py-
kéléssa rgjoitetaan osapuolten oikeutta sopia
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etasopimukseen sovellettavasta laista eli teh-
da lakiviittaus. Pykala tulee sovellettavaksi
silloin, kun sopimukseen lakiviittauksen
puuttuessa  sovellettaisin @ ETA-valtiossa
voimassa olevia sddnnoksia rahoituspalvelu-
jen etdmyynnista. Pykadla perustuu direktiivin
12 artiklan 2 kohtaan. S8annoksen tarkoituk-
sena on estda direktiivin mukaisen kulutta
jansuojan kiertéminen valitsemalla sovellée-
tavaks laikss muun kuin ETA-valtion laki.
Vastaavia saannoksia on nykyisin 4 luvun
5 8:ss4, 5 luvun 29 a 8:ssj, 6 luvun 19 §:ssé
ja10 luvun 2 &:n 2 momentissa.

Sopimukseen sovellettavasta laista maaré
tédn Euroopan unionin jasenvaltioiden véli-
sessa yleissopimuksessa (Roomassa 19 pé-
vana kesdkuuta 1980 allekirjoitettavaksi
avattu yleissopimus sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista, jajempadnd Rooman
yleissopimus).  Pédperiaatteena  Rooman
yleissopimuksessa on sopimusvapaus. Sof-
mukseen sovelletaan sen valtion lakia, josta
osapuolet ovat sopineet. Kuluttajasopi muk-
sissa lakiviittauksella on kuitenkin rgjoitettu
vaikutus. Kuluttgja séilyttéa asuinpaikkaval-
tionsa pakottavan lainséddanndn antaman
suojan, jos sopimuksella on méaéréttyja liit-
tymid téhan valtioon. Tédlaisia liittymia ovat
muun muassa asuinpaikkavaltiossa kulutta-
jdle osoitettu tarjous tai mainonta ja kulutta:
jan omat tassa valtiossa toteuttamat toimen-
piteet sopimuksen tekemiseksi. Jos lakiviit-
tausta e ole tehty ja jos sopimuksella on
edella mainittuja liittymida kuluttajan asuin-
paikkavaltioon, sovelletaan tdman valtion la
kia

Rooman yleissopimuksessa tarkoitettuina
kuluttgjasopimuksina el pidetd arvopaperi-
kauppaa eikd luoton myoéntédmistd muuhun
tarkoitukseen kuin tavaroiden tai palveluiden
kauppaan. Néhin sopimuksiin sovelletaan
yleissopimuksen yleisid méadrayksia lainva-
linnasta. Niiden mukaisesti sopimukseen -
velletaan sen valtion lakia, johon sopimus 1&
heisimmin liittyy. Oletuksena on, etta sop-
mus liittyy léheisimmin sen valtion lakiin,
jossa sopimuksen luonteenomaisen suorituk-
sen toimittamisesta vastaavan osapuolen eli
siis yleensa elinkeinonharjoittajan asuinpaik-
katai keskushallinto sijaitsee.

Vakuutussopimuksia koskevia erityissaan-
noksid on toisen vahinkovakuutusdirektiivin

(toinen neuvoston direktiivi 88/357/ETY
muuta ensivakuutusta kuin henkivakuutusta
koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten
maédrdysten yhteensovittamisesta, sadannok-
sistd, joilla helpotetaan palvelun tarjoamisen
vapauden tehokasta kayttamistd, sekéd direk-
tiivin 73/239/ETY muuttamisesta) 7 ja 8 a-
tiklassa ja henkivakuutusdirektiivin 32 artik-
lassa. Nama yhtei sbsddnndkset on Suomessa
pantu taytantoon erdisiin kansainvalisluonte -
siin  vakuutussopimuksiin  sovellettavasta
ldasta annetun lain (91/1993) sdénnoksilla
Lain sdnndksia sovelletaan, kun vahinkova-
kuutuksen kattama riski tai henkivakuutuk-
sen ottgjan vakinainen asuinpaikka sijaitsee
ETA-valtiossa.

Henkivakuutussopimukseen  sovelletaan
sen valtion lakia, jossa vakuutuksenottajalla
on vakinainen asuinpaikka. Sovellettavasta
laista on henkivakuutussopimuksessa mah-
dollista sopia vain hyvin rgoitetusti. Vahin-
kovakuutussopimukseen sovelletaan sen val-
tion lakia, jossa vakuutuksenottajalla on \a-
kinainen asuinpaikka, jos myos riski sijaitsee
téssd valtiossa. Muussa tapauksessa sovelle-
taan sen valtion lakia, johon sopimus l&hei-
simmin liittyy. Sopimuksen oletetaan liitty-
van ldheisimmin siihen valtioon, jossa riski
sijaitsee, jollel muuta naytetd. Vahinkowa-
kuutussopimuksessa voidaan sopia lakiviitta:
uksesta  vakuutuksenottajan  vakinaisen
asuinpaikan lakiin. Jos riski e sijaitse mairi-
tussa valtiossa, voidaan sopia lakiviittaukses-
ta myos sen valtion lakiin, missa riski sijait-
see. Lisdks lakiviittauksesta voidaan rgjoi-
tuksetta sopia, jos se jommankumman edella
mainitun lain mukaan on sallittua.

Jos sopimukseen tulisi edelld mainittujen
séannosten mukaan sovellettavaksi jonkun
ETA-valtion laki, lakiviittauksella ei pykalan
mukaan voi syrjayttdd rahoituspalvelujen
etdmyyntia koskevia ETA-vation sd8nnok-
Sig, jos niissa suojataan kuluttgjaa tehok-
kaammin kuin sen valtion laissa, johon laki-
viittaus on tehty. Sopimukseen voivat siten
tulla sovellettaviksi kahden eri oikeusjérjes-
tyksen sdannokset: sen valtion laki, johon la-
kiviittaus on tehty, ja lakiviittauksella syr-
jaytetyt ETA-valtion sddnnokset siltd osin
kuin ne johtavat kuluttgjan kannalta parem-
paan tul okseen.

18 8. Kuluttajan oikeus vaihtaa kaytettavaa



etaviestintd. Pykdlan mukaan kuluttgjala on
asioidessaan elinkeinonharjoittgjan  kanssa
oikeus kayttéd muutakin etéviestinta kuin mi-
ta han kaytti sopimusta tehtdessé. Edellytyk-
send kuitenkin on, ettd muun etéviestimen
kayttd e ole ristiriidassa tehdyn sopimuksen
tai rahoituspalvelun luonteen kanssa. Pyké&
|alla pannaan téytantoon direktiivin 5 artiklan
3 kohdan toinen virke. Jos kuluttaja on ed-
merkiksi tehnyt verkkopankkisopimuksen,
hén e voi vaatia muun viestimen kayttamista
sopimuksen piiriin kuuluvissa asioissa, koska
se olis vastoin tehdyn sopimuksen luonnetta.
Jos etéviestimen vaihtamisen rgjoittamiseen
e ole téllaista sopimuksen tai rahoituspalve-
lun luonteesta johtuvaa perusteltua syyta, so-
pimuksella el voida ragjoittaa kuluttajan pyké
|&8n perustuvaa vaihto-oikeutta.

7 luku. Kulutusluotot

3 8 Pykdldan lisdtddn uusi 2 momentti,
jossa tilin taikka muun rahoituspalvelun tai
rahoitusvélineen kayttdon oikeuttava tunniste
rinnastetaan 19 8:84 sovellettaessa tililuoton
kéayttdon oikeuttavaan tunnisteeseen. Luvun
19 8§:ssi sdadetddn tilinhaltijan vastuusta sil-
loin, kun luottokorttia tai muuta tililuoton
kéayttoon oikeuttavaa tunnistetta on kaytetty
oikeudetta. Pykdlan sddnnoksia on oikeis-
kéytanndssa sovellettu anaogisesti pankki-
kortteihin. Uuden momentin mukaan s&an-
nokset koskisivat myds esimerkiksi verkko-
pankkitunnuksia, jotka mahdollistavat tilin
kayton taikka osakkeiden tai sijoitusrahasto-
osuuksien ostamisen tai myymisen verkossa.
Momentilla pannaan taytantéon direktiivin 8
artikla pankkikorttien osalta. Muilta osin
saantely el perustu direktiiviin.

11 a 8. Pykalassa sdadetéan kuluttgjan a-
keudesta peruuttaa kulutusluottosopimus, ja
silla pannaan téytantéon direktiivin 6 ja 7 a-
tikla kulutusluottojen osalta. Peruuttamisaika
on pykdéan 1 momentin mukaan 14 pavaa.
Médrdaika alkaa kulua sopimuksen tekemi-
sesta tai siitd myohemmastd ajankohdasta,
jona kuluttgja on saanut 6 a luvussa tarkoite-
tut ennakkotiedot ja 10 8:ssa tarkoitetun kap-
pal een luottosopimuksesta pysyvéllatavalla

Kuluttajalla ei 2 momentin mukaan ole oi-
keutta peruuttaa sopimusta, jos sopijapuolet
ovat jo taytténeet sopimusvelvoitteensa.
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Saannoksella pannaan taytantoon direktiivin
6 artiklan 2 kohdan c alakohta. Kéytanndssa
tulee sovellettavaksi vain, josluotto on sovit-
tu maksettavaksi takaisin kokonaisuudessaan
peruuttami saikana.

Jos kuluttaja kéyttda peruuttamisoikett-
taan, hanelta saa 3 momentin mukaan vaatia
korvauksena luoton todellisen vuosikoron
galta, jonka luotto on ollut kuluttgjan kaytet-
tavissi. S&8nn6s vastaa sisdlldltéan 6 [uvun
15 884 Todellisella vuosikorolla tarkoite-
taan 2 8:n 7 kohdan mukaan korkoprosenttia,
joka saadaan laskemalla luottokustannukset
vuosikorkona luoton méérédlle lyhennykset
huomioon ottaen. Tarkempia sd8nnoksia
vuosikoron laskemisesta erityyppisten luotto-
jen osata on kuluttajansuojalain 7 luvun
erdiden sadnndsten soveltamisesta annetussa
kauppa ja teollisuusmiristerion pdatoksessa
(874/1986). Sopimuksen peruuttamisen vai-
kutukset poikkeavat siten luoton ennenaikais-
ta maksamista koskevista séannoksista. Nii-
den mukaan kuluttajalta voidaan vaatia luo-
ton perustamisesta aiheutuneet kohtuulliset
kulut kokonaisuudessaan ja erdissa tapauk-
sissa myds korkotason alentumiseen perustu-
va korvaus.

Kuten muissakin rahoituspalveluissa, kor-
vauksen periminen edellyttdg, ettd korvauk-
sesta tai sen madrdytymisperusteista on il-
moitettu kuluttajalle ennakolta. Korvausta ei
saa vaatia, jos varat on maksettu kuluttgjalle
ennen peruuttamisgjan padttymista ilman ku-
luttgjan nimenomaista pyyntoa.

11 b 8. Pyk&l&ssa sdadetdén suoritusten pe-
lauttamisesta, kun luottosopimus peruute-
taan. Saannokset vastaavat 6a luvun 16 8:n
sdannoksia
12 luku.  Erindisia sédnnoksia

1 ¢ 8. Oikeus vedota eréisiin ilmoituksiin ja
asiakirjoihin. Ehdotetun 1 momentin mukaan
riski virheilmoituksen taikka sopimuksen
purkamista tai peruuttamista koskevan ilmoi-
tuksen perille tulosta on vastaanottgjalla. Ky-
symys on |dhinna | akitekni sestd muutoksesta,
jolla nykyisin hajalaan olevat séénndkset
kootaan yhteen momenttiin. Uutta on se, ettd
momenttia sovelletaan myds, kun kuluttaja
peruuttaa sopimuksen 6 atai 7 luvun uusien
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sédnndsten mukaisesti. Ehdotetun momentin
vuoks tarpeettomina kumotaan voimassa
olevan 6 luvun 22 &n 1 momentti ja 10 lu-
vun 11 8§:n 2 momentti.

Ehdotetun 2 momentin mukaan postitse 1&
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen
seitsemantend paivana sen lahettédmisesta ja
séhkoisesti |dhetetyn péivang, jona ilmoitus
on lahetetty, jos muuta selvitysta ilmoituksen
sagpumisen gankohdasta ei esitetéd. Uutta on,
ettd sdannosta sovelletaan myds 6 aja 7 lu-
vun saannosten mukaisesti |8hetettyihin pe-
ruuttamisilmoituksiin.  Voimassa olevaan
6 luvun 22 8:n 2 momenttiin siséltyva saan-
nos kumotaan paall ekkai send.

Pykaan 1 ja 2 momentin sddnnokset kos-
kevat ehdotetun 3 momentin mukaan myods
kotimyyntiasiakirjaa,  vahvistusta,  sop-
musehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkei-
nonharjoittaja on kuluttajansuojalain muka-
sesti lahettényt kuluttgjalle. Voimassa olevan
lain 6 luvun 22 8:n 1 momentti, jonka mu-
kaan riski elinkeinonharjoittgjan lahettaman
kotimyyntiasiakirjan tai vahvistuksen perille-
tulosta on kuluttagjalla, kumotaan paallekkéa-
Ssena.

1 e 8. Maaraajan laskeminen. Pykal & sisd-
téad maaradaikojen laskemista koskevan sdan-
noksen, jota sovelletaan aina, kun jokin toimi
on kuluttgjansuojalain mukaan tehtavad mé
réagjassa. Méadrdaikaa laskettaessa ei pykalan
mukaan oteta lukuun sitd paivas, jolloin -
pimus tehtiin tai tehtiin muu toimi, joga
madraaika alkaa kulua. Jos médrdajan vii-

vapunpaiva, joulu tai juhannusaatto taikka
arkilauantai, méadrégjassa tehtava toimi voi-
daan suorittaa vield ensimmaisena arkipaiva-
na sen jalkeen. Pykdlan sdannokset vastaavat
tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa
sovellettavan séadettyjen madrdaikain laske-
misesta annetun lain (150/1930) sdannoksia.
Kuluttgjansuojalaissa vastaavia sddnnoksia
on nykyisin peruuttamisajan laskemisen osd-
ta 6 luvun 21 8:ssd ja 10 luvun 10 8:n 2 mo-
mentissa. Nama sédannokset kumotaan ta-
peettomina.
1.2. Vakuutussopimudaki

5 8. Tiedot ennen sopimuksen paattamista.
Ehdotetun 3 momentin mukaan vakuutusten

etdmyynnissa kuluttgjalle on pykdlan 1 no-
mentissa tarkoitettujen tietojen liséksi annet-
tava kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoite-
tut ennakkotiedot. Annettavien tietojen ta-
kempaa sisdltoa selvitetdan 1. lakiehdotuksen
6 aluvun 5—10 8:n perustel uissa.

Vakuutussopimussopimuslain -~ séénnoksia
sovelletaan myds erédisiin lakisdéteisiin va-
kuutuksiin, jollei lakisdédteisida vakuutuksia
koskevissa erityissaadoksissa toisin séadeta.
L akisddteisistd vakuutuksista kuluttgjille ta-
jotaan liikennevakuutuksia. Ehdotettu mo-
mentti merkitsee siis, etté kuluttajansuojal a
kiin liséttévaksi ehdotettuja séénnoksia ennen
sopimuksen tekemista annettavista tiedoista
sovelletaan myds liikennevakuutusten  eté&
myyntiin kuluttgjalle. Vapaaehtoisten vakuu-
tusten osalta momentilla on vain informatii-
vinen merkitys, silla vapaaehtoiset vakuutuk-
set kuuluvat kuluttgjansuojalakiin lisdttavaksi
ehdotetun 6 aluvun soveltamisalaan.

Pykdldn 4 momentti vastaa voimassa ole-
vaa 3 momenttia.

6 8. Eraiden asiakirjojen antaminen. Pyk&
l&n 1 momenttiin lisdtdén vakuutusten eté
myyntia koskeva erityissddnnds. Voimassa
olevan 1 momentin mukaan vakuutuksenotta:
jale on toimitettava viipymatta vakuutusso-
pimuksen padttdamisen jalkeen asiakirja, jo-
hon on merkitty sopimuksen keskeinen sisd-
td (vakuutuskirja), sek& vakuutusehdot. Eh-
dotetun erityissdannoksen mukaan vakuutus-
ten etdmyynnissa kuluttgjale sovelletaan,
mité sopimusehtojen ja ennakkotietojen toi-
mittamisesta sdadetdan kuluttgjansuojalain
6 aluvun 11 8§:ssé. Lahtokohtana on siis, etta
vakuutusten etémyynnissd sopimusehdot ja
ennakkotiedot on toimitettava kuluttajalle
pysyvélla tavalla jo ennen sopimuksen pad-
tamista Jos sopimus kuitenkin tehddan va-
kuutuksenottgjana olevan kuluttgjan pyyn-
nosta sellaista etaviestinta kayttéen, etta tie-
tojen ja sopimusehtojen toimittaminen pysy-
valla tavalla ei ole teknisesti mahdollista en
nen sopimuksen tekemistd, voidaan tiedot ja
ehdot toimittaa talla tavalla sopimuksen &
kemisen jékeen. Erityissddnnos koskee seka
lakisddteisten ettd vapaaehtoisten vakuutis-
ten etdmyyntid kuluttgjalle.

12 8. Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa
vakuutus. Pykdldan lisdtdén sdéannos, jonka
mukaan vakuutuksenottajalla e ole oikeutta



irtisanoa vakuutussopimusta, jos vakuutusso-
pimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhy-
empi kuin 30 pdivda. Saannds perustuu d-
rektiivin 6 artiklan 2 kohdan b alakohtaan.
Saannos tulee sovellettavaksi |&hinna yhta
matkaa varten otettavissa matkustaja ja mat-
katavaravakuutuksissa. Direktiivista poiketen
s88nnos koskee sekd etéviestimen avulla ettd
muulla tavoin tehtyjd vakuutussopimuksia.
Saannos koskee kaikkia vakuutuksenottajia
eikd vain kuluttajia.

13 a 8. Vakuutuksenottajan oikeus peruut-
taa elakevakuutus tai sdastdhenkivakuutus.
Pykdlan 1 momentissa sdadetddn vakuutuk-
senottgjan oikeudesta peruuttaa elékevakuu-
tus tai séastéhenkivakuutus. Peruuttamisoi-
keus koskee seka etamyyntia ettd muulla ta-
valla myytyja elakevakuut uksia ja sdastohen-
kivakuutuksia. Séannoksell& pannaan taytéan-
toéon henkivakuutusdirektiivin - 35 artiklan
1kohta ja rahoituspalvelujen etéamyyntia
koskevan direktiivin 6 artiklan 1 kohta.

Peruuttamisaika on 30 paivda Peruutta
misaika alkaa siitd paivasta, jona vakuutuk-
senottgja on saanut tiedon vakuutushakemuk-
sen ta tarjouksen hyvaksymisestd, tai siita
mythemmasta ajankohdasta, jona vakuutuk-
senottaja on saanut 6 8:ss4 tarkoitetut asiakir-
jat eli vakuutuskirjan ja vakuutusehdot. Jos
kysymys on vakuutusten etdamyynnistd, pe-
ruuttamisaika alkaa kulua vasta, kun kulutta-
ja on saanut kuluttgjansuojalain 6 a luvun
11 8:ssa tarkoitetut ennakkotiedot ja sop-
musehdot pysyvéllatavalla

Momentin mukaan peruuttaminen on teh-
tava kirjalisesti. Kirjallinen muoto on katsot-
tu tapeelliseksi, koska on térkeds, etta pe-
ruuttamisen gjankohta voidaan osoittaa té-
mallisesti erityisesti sijoitussidonnaisissa \a-
kuutuksissa, joissa palautettavan vakuutis-
maksun maara riippuu 2 momentin mukaan
siitd, mika sijoituskohteen arvo on peruutta-
misilmoituksen saapumispéivand. Myds va-
kuutuksen irtisasnominen on 12 8:n mukaan
tehtava kirjallisesti.

Pykaldn 2 momentissa sdadetéén peruutta
misen vaikutuksista. Lé&htokohtana on, etta
vakuutuksenantgjan on viivytyksettd ja vii-
moituksen saatuaan palautettava vakuutuk-
senottajan  vakuutussopimuksen perusteella
suorittamat maksut kokonaisuudessaan. S-
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joitussidonnaisen vakuutuksen maksuista \a-
kuutuksenantgja saa kuitenkin vahentéa méé
ran, joka vastaa sijoituskohteen mahdollista
arvon aenemista peruuttamisilmoituksen
sagpumispaivana. Vakuutuksenottaja kantaa
siis momentin mukaan riskin siita, etta sijoi-
tuskohteen esimerkiksi sijoitusrahasto-osuu-
den arvo aenee peruuttamisaikana.

Postitse |dhetetyn peruuttamisilmoituksen
katsotaan momentin mukaan saapuneen va-
kuutuksenantgjalle seitseméntena péivana
ilmoituksen l&hettdmisesta ja sdhkodisesti &
hetetyn ilmoituksen |18hetyspéivand, jos muu-
ta selvitystéd ilmoituksen saapumisagjanko h-
dasta @ voida esittdd. Saannos vastaa 1. la
kiehdotuksen 12 luvun 1 ¢ 8:n 2 momenttia.

Pykdlan 3 momentissa sdddetééan liitan-
naisvakuutuksen peruuntumisesta. Elékeva-
kuutuksiin ja sdastohenkivakuutuksiin liittyy
yleensa kuoleman varalta otettu riskihenki-
vakuutus. Jos vakuutuksenottgj a peruuttaa
eldkevakuutus- tai sddstthenkivakuutussop-
muksen, tallainen liiténnéisvakuutus peruun-
tuu ilman eri toimenpiteitd. Vakuutuksenan
tgjala on oikeus peria maksu vakuutuksenot-
tgjan liitdnnédisvakuutuksen mukaisesti saa
masta vakuutusturvasta siten kuin 45 &n
1 momentissa sdadetéan. Vakuutuksenanta-
jalla on kyseisen momentin mukaan oikeus
vakuutusmaksuun vain silta gjata, jonka sen
vastuu on ollut voimassa. Muu osa suorite-
tusta vakuutusmaksusta on palautettava.

Pykdéan 4 momentin mukaan vakuutik-
senantgjalla on oikeus véhentdd palautetta
vasta vakuutusmaksusta sijoituskohteen ar-
vonalennusta vastaava maard vain, jos vé
hennysoikeudesta on ilmoitettu vakuutuk-
senottgjalle ennen sopimuksen tekemista.
Samoin maksun periminen liiténnaisvakuu-
tuksen mukaisesta vakuutusturvasta edellyt-
té4, ettd maksusta tai sen maaréytymisperis-
teista on etukéteen ilmoitettu vakuutuksenot-
tgjalle.
1.3. Lakiragjat ylittavasta kidtomenette-
lysta

1 8. Soveltamisala. Pykalén 2 momenttiin
lisdtdan uusi 12 kohta, jonka mukaan lain
séannokset koskevat myos rahoituspalvelu-
den etdmyynnistéd annettua direktiivia. Toi-
mivaltaisilla viranomaisilla — kuluttgja-asia
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miehelld, Rahoitustarkastuksella ja Vakuu-
tusvalvontavirastolla — on siis ehdotuksen
mukaan oikeus vaatia direktiivin vastaisen
menettelyn kieltamista toisessa ETA-valtios-
sa, jos toisesta ETA- valtiosta perdisin oleva
toiminta loukkaa kuluttgjien yleisid etuja
Suomessa. Vastaavasti toisen ETA-valtion
viranomaisella tai muulla oikeutetulla yksi-
kolla on oikeus panna kieltomenettely vireil-
le Suomessa, markkinaoikeudessa.

2. Voimaantulo

Direktiivin 21 artiklan 1 kohdan mukaan
direktiivin taytantdonpanoaika paéttyy 9 pa-
vana |okakuuta 2004. Taman takia lakien oli-
s tultava voimaan mahdollisimman pian nii-
den hyvéksymisen ja vahvistamisen jélkeen.
Voimaantulogjankohdasta péétettdessd on

kuitenkin otettava huomioon se, etta rahoi-
tuspalvelujen tarjogjien on erityisesti tiedon-
antovelvollisuutta koskevien uusien séénnds-
ten vuoks uusittava tietojarjestelmidén ja
markkinointiai neistoaan.

Ehdotettuja  sopimussuhdetta  koskevia
sddnnoksia sovellettaisiin lain voimaantulon
jalkeen tehtaviin sopimuksiin. Lain 7 luvun
3 8n 2 momentin sdannoksia sovellettaisiin
kuitenkin aina, kun rahoituspalvelun ta ra
hoitusvélineen kayttdon oikeuttavan tunnis-
teen kayttdminen on tapahtunut lain voi-
maantulon jalkeen. S&dnnoksia sovellettaisiin
siis silloinkin, kun tunnistetta koskeva sop-
mus on tehty ennen lain voimaantuloa.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:



Lakiehdotukset

L aki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan pddtoksen mukai sesti

kumotaan 20 péivana tammikuuta 1978 annetun kuluttgjansuojalain (38/1978) 6luvun 21 ja

22 § sekd 10 luvun 10 8:n 2 momentti jall 8:n 2 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 21 ja 22 § laissa 1072/2000 sek& 10 luvun 10 8:n 2 momentti

jall 8&:n2 momentti laissa1162/1997,

muutetaan 1 luvun 2 a§, 6luvun 6 §ja 14 8:n 1 momentti sekd 12 luvun1c §,

sellaisina kuin ne ovat, 1 luvun 2 a 8 laissa 391/2002, 6 luvun 6 § ja 14 §8:n 1 momentti ma-
nitussalaissa 1072/2000 sek& 12 luvun 1 ¢ § mainitussalaissa 1162/1997, seké

lisAtdan 6 luvun 1 8:8a8n, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1072/2000, uusi 2 momert-
ti, lakiin uusi 6 aluku, 7 luvun 3 8:&4n, sellaisena kuin se on laissa 385/1986, uusi 2 momentti,
7 lukuun uusi 11 aja b 8§ ja 12 lukuun siitd lailla 741/2003 kumotun 1 e 8:n tilalleuusi 1 e §

seuraavasti:
1 luku
Yleiset sadgnnokset

2a8§

Taman lain 3, 4 ja 6 a luvun sdannokset se-
k& 6 luvun sddnnokset kotimyynnistd koske-
vat soveltuvin osin takauksesta ja vierasvel-
kapanttauksesta annetussa laissa (361/1999)
tarkoitettujen yksityistakagjien ja yksityisten
pantinantajien sitoumuksia luotonantgjille.

6 luku
Kotimyynti jaetamyynti
18

Soveltamisala

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden

etdmyynnista séadetdan 6 a luvussa.
68
Soveltamisalan raj oitukset etdmyynnissa

Taméan luvun sdanndksia etdmyynnista ei
sovelleta:

1) kiintedn omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiinteddn omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta-
matta;

2) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen;

3) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussaliiketilassa tehtévaan sopimukseen;

4) maksullisen yleisdpuhelimen avulla tele-
toiminnan harjoittajan kanssa tehtavéan so-
pimukseen;

5) huutokaupassa tehtévaan sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muu-
tenkin kuin etaviestimell&
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148
Tietojen vahvistaminen etamyynnissa

Edella 13 8:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttajalle
henkil6kohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
siten, etté kuluttgja voi tallentaa ja toisintaa
tiedot muuttumattomina. Vahvistuksessa on
liséksi oltava:

1) ohjeet ja tiedot 15 8:ssé tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kayttamista varten seka
tieto siitd, ettei sopimusta 16 8:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jalkeen, kun palve-
luksen suorittaminen on kuluttgjan suostu-
muksella a oitettu;

2) elinkeinonharjoittagjan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa;

3) tiedot takuusta sekad saatavilla olevista
huolto- ja korjauspal veluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sof-
mus on voimassa toistaiseksi tai yhta vuotta
pidemman gjan.

6 aluku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden
gamyynti

18
Soveltamisala

Tassd luvussa sdadetdén etdmyynnista sil-
loin, kun elinkeinonharjoittgja tarjoaa kulu-
tajale

1) talletus- tai asiakastilejg;

2) maksujenvalityspalveluja;

3) luottoja tai niiden valitysta;

4) vakuutuksiatai niiden valitysta;

5) rahasto-osuuksia tai muita arvopapereita,
joihin sovelletaan arvopaperimarkkinalakia
(495/1989),

6) arvopaperinvalitysta tai muita sijoitus-
palveluja,

7) sijoitusneuvontag; tai

8) muita rahoituspalveluja tai rahoitusvali-
neité.

Mita jaljempdnd tassi luvussa séédetddn
rahoituspal veluista, koskee myads rahoitusvé-
lineita

28

Saannosten soveltamisen rajoitukset eréissa
tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittgjan ja kuluttajan \&-
linen etésopimus koskee samankaltaisten ra
hoituspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suorit-
tamista, tdman luvun sdannoksia el sovelleta
sopimukseen per ustuviin yksittéisiin palvelu-
suorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti s
manlaisista rahoituspalveluista, tdman luvun
5—11 §:&4 sovelletaan ainoastaan ensimmé-
seen sopimukseen. Kuitenkin my6s 5—
11 8:84 sovelletaan, jos edeltavastéd sopimuk-
sestaon kulunut pidempi aika kuin yksi vuo-
S.

38
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdman luvun
sédnnoksista kuluttgjan vahingoksi, on mit&
ton.

48
Maéaritel mat

Etamyynnilla tarkoitetaan téssa luvussa ra-
hoituspalvelun tarjoamista kuluttgjalle elin-
keino nharjoittgjan jéarjestdman sellaisen et&
tarjontamenetelman avulla, jossa sopimuksen
tekemiseen ja sitd edeltévaan markkinointiin
kéytetdan yksinomaan yhté tai useampaa eté&
viestinta.

Etatarjontamenetelmalla tarkoitetaan
markkinointi- tai myyntitapaa, joka on jéarjes-
tetty niin, ettd sen paddasiallisena tavoitteena
voidaan katsoa olevan sopimusten tekeminen
etaviestimen avulla.

Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta va-
linettd, jota voidaan kéayttda sopimuksen t-



kemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta &
kaa lasna

58

Tiedonantovel vollisuus ennen sopimuksen te-
kemista

Sen lisdksi, mitd muualla laissa séédetdan
tiedonantovelvoitteista, kuluttgjale on annet-
tava hyvissa goin ennen sopimuksen teke-
mistd 6—9 8:ssa tarkoitetut tiedot einkei-
nonharjoittajastg tarjottavasta rahoituspal ve-
lusta, etdsopimuksesta ja oikeussuojakei nois-
ta. Tiedot on annettava kaytettyyn etaviesti-
meen sopivalla tavalla, selkeasti, ymmarret-
tévasti ja niin, etta tietojen kaupallinen ta-
koitus kay selvasti ilmi.

68
Ennakkotiedot elinkeinonharjoittajasta

Elinkeinonharjoittajastaon annettava aire-
kin seuraavat tiedot:

1) nimi ja padoimiala, maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa seka asiakes-
suhteita hoitavan toimipaikan maantieteelli-
nen osoite;

2) mahdollinen sivukonttori tai muu edus-
tagja kuluttgjan asuinpaikkavaltiossa ja sivu-
konttorin tal edustgjan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jossa asiakassuhteita
hoidetaan;

3) elinkeinonharjoittgjan lukuun toimivan
vélittgjan tai asiamiehen nimi, asiakassuhte-
ta hoitavan toimipaikan maantieteellinen
osoite sekd tieto toiminnan edustusluonteesta
silloin, kun kuluttgja asioi véittgan tai asia-
miehen kanssa;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vas-
taavaan julkiseen rekisteriin elinkeinonha-
joittajamahdollisesti on merkitty seka elin-
keinonharjoittajan yritys- ja yhteisétunnus tai
muu vastaava tunniste kyseisessa rekisteris-
sa;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen yh-
teystiedot, jos toiminnan harjoittaminen edel-
lyttéd lupaatai rekisterdintia.

78
Ennakkotiedot rahoituspal velusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun pédomind-
suuksista;

2) kuluttgjalta perittavien maksujen, korva-
usten ja muiden kulujen yhteisméérda, mu-
kaan lukien verot tai, jos tdsmallistd maéraa
e voida ilmoittaa, kulujen maaraytymispe-
rusteet;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoit-
toverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvista ve-
roista tai julkisista maksuista, joista elinkei-
nonharjoittagjatietda ja joita kuluttaja voi jou-
tua suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittgjalle maksettavien kulujen
lisdksi;

4) kulujen maksamista ja sopimuksen téyt-
témista koskevat jarjestelyt;

5) etaviestimen kayttéamisesta syntyvét ku-
lut, jos ditd veloitetaan perushintaa enem-
man,

6) tarvittaessa huomautus siité, ettd rahoi-
tuspalveluun saattaa liittya riski sijoitettavien
varojen menettamisesté tal muu erityinen ris-
ki, seka giita, etté aikaisempi hinnan ta a-
vonkehitys el ole tae tulevasta kehityksestg;

7) annettujen tietojen voimassaol caikaa
koskevat mahdolliset rgjoitukset.

88
Ennakkotiedot etdsopimuksesta

Etésopimuksesta on annettava ainakin seu-
raavat tiedot:

1) tieto peruuttamisoikeudesta tai siita, etta
sitdei lain mukaan ole;

2) peruuttamisaika, sen korvauksen maara,
joka kuluttgjalta voidaan peruuttamisen joh-
dosta vaatia, taikka korvauksen méaaréyty-
misperusteet, jos korvauksen tasmallista
madréd el voida ilmoittaa, sekd peruuttamis-
oikeuden kayttamista koskevat muut ehdot ja
ohjest;

3) sopimuksen vdhimmaiskesto, jos sop-
mus koskee rahoituspalvelujen jatkuvaa tai
toistuvaa suorittamista;



36

4) mahdollinen oikeus irtisanoa tai purkaa
sopimus taikka tayttda sopimus ennenaika-
sesti lain tai sopimusehdon perusteella ja
néi den toi menpiteiden seuraamukset;

5) minka valtion lainsdddanndn mukai sesti
ennakkotiedot on annettu;

6) mahdolliset sopimusehdot sopimukseen
sovellettavasta laista ja toimivaltaisesta tuo-
mi oi stui mestg

7) milla kielella tai kielilla kuluttgja voi
saada ennakkotiedot ja  sopimusehdot
11 8:ssé sdadetylla tavalla ja mita kielta tai
kielid elinkeinonharjoittgja sitoutuu kaytté
ma&an sopimussuhteen aikana.

98
Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista

Oikeussuoj&einoista on annettava ainakin
Seuraavat tiedot:

1) onko kuluttgjan kaytettavissa tuomiois-
tuimen ulkopuolisia oikeussuojamenettelyja
jajoson, miten kuluttaja voi kayttéa niitg;

2) sdlaiset kuluttgjia suojaavat vakuus-
rahastot tai muut korvausjérjestelyt, jotka g-
vat perustu Euroopan yhteisdn lainséadan-
toon.

108
Ennakkotiedot puhelinmyynnissa

Puhelinmyynnissa kuluttajalle on heti kes-
kustelun alussa ilmoitettava elinkeinonha-
joittajan nimi, kuluttgjan kanssa keskustele-
van henkilén nimi sek& puhelun kaupallinen
tarkoitus.

Elinkeinonharjoittajan e tarvitse puheli-
mitse antaa kaikkia 6—9 8§:ss8 mainittuja tie-
toja, jos kuluttagja siihen nimenomaisesti
suostuu. Kuluttgjale on taléin ilmoitettava,
ettd han saa halutessaan lisétietoja sekda ma-
nittava, millaisista lisdtiedoista on kyse. Seu-
raavat tiedot on kuitenkin aina annettava:

1) kuluttajan kanssa keskustelevan henki-
6n suhde elinkeinonharjoittgjaan, kuten an-
ko han elinkeinonharjoittgjan palveluksessa
vai tdman lukuun toimiva asiamies, muu
edustajatai valittdja;

2) kuvaus rahoituspalvelun paéomina-
suuksista;

3) rahoituspalvelun suorittamisesta kulutta:
jata perittdvien maksujen, korvausten ja
muiden kulujen yhteismaérd, mukaan lukien
verot tai, jos tdsmallistd maaréa el voida i-
moittaa, kulujen maéraytymisperusteet;

4) huomautus mahdollisesta luovutusvoit-
toverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvista ve-
roista tai julkisista maksuista, joista elinkei-
nonharjoittaja tietd ja joita kuluttgja voi jou-
tua suorittamaan 3 kohdassa tarkoitettujen
elinkeinonharjoittajalle maksettavien kulujen
lisaksi;

5) tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, etta
sitdei lain mukaan ole;

6) peruuttamisaika, sen korvauksen maéara,
joka kuluttajalta voidaan peruuttamisen joh-
dosta vaatia, taikka korvauksen madrayty-
misperusteet, jos korvauksen tasmadllista
maarda e voida ilmoittaa, ja peruuttamisoi-
keuden kayttamisté koskevat muut ehdot ja
ohjeet.

118

Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimitta-
minen kirjallisesti tai muulla pysyvalla taval-
la

Ennakkotiedot ja sopimusehdot on hyvissa
gjoissa ennen sopimuksen tekemista toimitet-
tava kuluttajalle henkildkohtaisesti, kirjalli-
sesti tai sdhkdisesti siten, etté kuluttaja voi
tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina
Sama koskee tietoja, jotka elinkeinonharjoit-
tgjan on muun lainsdddannén mukaisesti an-
nettava kuluttgjalle ennen rahoituspalvelua
koskevan sopimuksen tekemista.

Jos sopimus tehddan kuluttgjan pyynnosta
sellaista etaviestinté kayttéen, etté tietoja ja
sopimusehtoja e voida antaa 1 momentissa
tarkoitetulla pysyvéla tavalla ennen sop-
muksen tekemista, tiedot ja sopimusehdot on
annettava pysyvala tavalla viipymaétta sop-
muksen tekemisen jalkeen.

Kuluttgjalla on sopimussuhteen aikana d-
keus pyynnostéa saada sopimusehdot paperil -
la



12§
Per uuttami soikeus

Kuluttgjalla on oikeus peruuttaa sopimus
ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittgjalle
14 pavan kuluessa sopimuksen tekemisesta
tal siitd myohemmasta ajankohdasta, jona ku-
luttaja on saanut ennakkotiedot ja sop-
musehdot pysyvéllatavalla

Mitd1 momentissa ja 14—16 §:ssi sdéde-
téan sopimuksen peruuttamisesta, ei sovelleta
kulutusluottoihin eik& vakuutuksiin. Kulutta:
jan oikeudesta peruuttaa kulutusluottosop-
mus ja maksaa kulutusluotto ennenaikaisesti
sdddetddn 7 luvussa. Vakuutuksenottgjan a-
keudesta peruuttaa ja irtisanoa vakuutusso-
pimus sdadetddn  vakuutussopimuslaissa
(543/1994).

138
Liité&nnai ssopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttagjan peruuttaessa padso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja ta-
joaa myods liitanndispalvelun. Liitannaisso-
pimus peruuntuu myds, jos kolmas tarjoaa
liitdnndispalvelun  pédsopimuksen tehneen
elinkeinonharjoittajan ja kolmannen vélisen
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella

Muuhun sopimukseen liittyvan luottosop-
muksen peruuntumisesta sdadetddn 6 luvun
24 8:ssdjal0luvun 12 §:ssa.

148
Peruuttami soi keutta koskevat rajoitukset

Kuluttgjalla e ole 12 §:ssé sdddettya pe-
ruuttamisoikeutta, jos:

1) rahoituspalvelun tai siihen liittyvan ra
hoitusvélineen hintatai arvo riippuu sellaisis-
ta muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin
elinkeinonharjoittaja e voi vaikuttaa; tai

2) sopijapuolet ovat jo tayttaneet sopimus-
velvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttgjan
nimenomai sesta pyynnost a.
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158

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos kuluttgja peruuttaa sopimuksen, hanelta
saa vaatia korvauksen vain sellaisesta palve-
lusta, jonka elinkeinonharjoittaja on sop-
muksen mukaisesti tosiasiallisesti suorittanut
ennen peruuttamista. Korvaus ei saa ylittéa
maaradd, joka saadaan vertaamalla suoritettua
palvelua sopimuksessa tarkoitettuihin palve-
[uihin kokonai suudessaan.

Jos elinkeinonharjoittaja e ole ilmoittanut
korvausta tai sen maaraytymisperusteita en-
nakolta ta jos han on aloittanut sopimuksen
téyttdmisen ilman kuluttgjan nimenomaista
pyyntdd, kuluttajan el tarvitse korvata suori-
tettua palvelua

16 §
Suoritusten palauttaminen

Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistéan
30 pévan kuluttua peruuttamisilmoituksen
| 8hettémisesté palautettava elinkeinonharjoit-
tgale kaikki sopimuksen perusteella sea
mansa maksut ja muu omaisuus uhalla, ettéa
peruuttaminen muutoin raukeaa. Kuluttga
saa kuitenkin pidéttaytya tayttdmastda omaa
pal autusvelvollisuuttaan, kunnes elinkeinon-
harjoittgja tyttéd oman vastaavan velvolli-
suutensa

Elinkeinonharjoittgjan on viivytyksetta ja
ilmoituksen saatuaan palautettava kuluttgjalle
kaikki sopimuksen perusteella saamansa suo-
ritukset. Palautettavista suorituksista voidaan
vahentda korvaus, joka elinkeinonharjoitta
jdlaon 15 &:n mukaan oikeus perid kulutta:
jata ennen sopimuksen peruuttamista suori-
tetusta palvelusta.

178§
Lakiviittauksia koskeva rajoitus
Lakiviittauksella, jonka perusteella so-
pimukseen sovelletaan Euroopan talousal u-

een ulkopuolisen valtion lakia, e voida sy-
jayttéd& Euroopan tal ousalueeseen kuuluvassa
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valtiossa voimassa olevia, lakiviittauksen
puuttuessa sovellettavia séénnoksia rahoitis-
palvelujen etdmyynnista, jos niissa suojataan
kul uttgjaa tehokkaammin kuin lakiviittauk-
sen perusteella sovellettavassa laissa.

188

Kuluttajan oikeus vaihtaa kaytettavaa eta-
viestinta

Kuluttajalla on oikeus sopimussuhteen d-
kana kayttéd muutakin etéviestintd kuin mita
hén kéaytti sopimusta tehtédessd, jos muun
viestimen kayttdminen ei ole ristiriidassa so-
pimuksen tai rahoituspalvelun luonteen kars-
sa

7 luku

Kulutusuotot

Tililuoton kayttoon oikeuttavaan tunnistee-
seen rinnastetaan 19 8:n séannoksia sovellet-
taessa tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka
muun rahoituspalvelun tai rahoitusvalineen
kayttdon. Luotonantajaa koskevia séannoksia
sovelletaan talloin  elinkeinonharjoittajaan,
joka on tehnyt kuluttgjan kanssa tunnistetta
koskevan sopimuksen.

11a8§

Etamyynnissa kuluttgjalla on oikeus pe-
ruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitéa [uo-
tonantgjalle 14 paivan kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd myodhadisemmasta ajan
kohdasta, jona kuluttgja on saanut 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja 10 8:ssa tarkoite-
tun kappaleen luottosopimuksesta pysyvélla
tavalla

Kuluttgjalla ei ole kuitenkaan oikeutta fe-
ruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat
jo tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokona-
suudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta

Jos kuluttgja peruuttaa sopimuksen, hanelta
saa vaatia korvauksena luoton todellisen
vuosikoron gjalta, jonka luotto on ollut kulu-
tagjan kaytettavissd. Korvausta ei voida ku-

tenkaan vaatia, jos luotonantaja ei ole ilmoit-
tanut kuluttgjalle ennakolta todellisen vuos-
koron perimisestd tai jos luotonantgja on
aloittanut sopimuksen tayttamisen ilman ku-
luttgjan nimenomaista pyyntoa.

11b §

Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistéan
30 pévan kuluttua peruuttamisilmoituksen
|dhettémisestda palautettava luotonantgjalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttagja saa kuitenkin pidattaytya taytta
masta omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes
luotonantgja tayttéd oman vastaavan velvolli-
suutensa.

Luotonantgjan on viivytyksettd ja viimeis-
téan 30 paivan kulutua peruuttamisilmoituk-
sen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki
sopimuksen perusteella saamansa suorituk-
set. Palautettavista suorituksista voidaan Kui-
tenkin vahentdd 11 a 8:n 3 momentin muka-
nen todellisen vuosikoron méaéra.

12 [uku
Erindisia siannoksia
1c§

Oikeusvedota eraisiinilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos téssd laissa tarkoitettu virheillmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisd -
la tavalla lahetetty vastaanottgjale, lahettgja
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se my6hés-
tyisi, vaaristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen gjankohdasta
el voida esittéd muuta selvitysta, postitse &
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajall e seitsemantend péivana sen |ahet-
tamisesta ja sahkdisesti |dhetetyn péivana,
jonailmoitus on lahetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetddn ilmoi-
tuksesta, koskee myds kotimyyntiasiakirjaa,
vahvistusta, sopimusehtoja ja muita asiakir-
joja, jotka elinkeinonharjoittaja on tdman lain
mukai sesti |ahettényt kuluttajalle.



le§
Maar&ajan laskeminen

Tassa laissa sdddettya madraaikaa lasketta
essa e oteta lukuun sité paivas, jona sopimus
tal muu sellainen toimi tehtiin, josta maaré&
aika akaa kulua. Jos méaérégjan viimeinen
péaiva, joulu tai juhannusaatto taikka arkilau-
antal, maaraajassa tehtéva toimi voidaan suo-
rittaa vield ensimmaéisena arkipdivana sen
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jalkeen.

Tamalaki tulee voimaan péivana kuuta
20 .

Ennen témén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan
tullessa voimassa olleita sé&nnoksid Lain
7 luvun 3 8n 2 momenttia sovelletaan ku-
tenkin silloin, kun rahoituspalvelun tai rahoi-
tusvélineen kayttéon oikeuttavaa tunnistetta
kéytetddn oikeudettomasti taman lain voi-
maantulon jdkeen.

L aki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan pddtoksen mukai sesti

muutetaan 28 paivana kesékuuta 1994 annetun vakuutussopimuslain (543/1994) 5 8n

3 momentti, 6 8:n 1 momentti ja 12 § sekad

lisdtadn 5 8:48n uusi 4 momentti jalakiin uusi 13 a § seuraavasti:

58

Tiedot ennen sopimuksen paattamista

Vakuutusten etdmyynnissa kuluttajalle on
lisdksi annettava kuluttgjansuojalain
(38/1978) 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotie-
dot.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvit-
taessa antaa tarkempia séannoksia siita, mita
tietoja vakuutuksenantgjan on annettava va-
kuutuksen hakijalle ennen sopimuksen pai-
tamista.

68
Eraiden asiakirjojen antaminen
Vakuutussopimuksen péaéttamisen jakeen

vakuutuksenantajan on ilman aheetonta vii-
vytystd annettava vakuutuksenottgjalle asia-

kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen sisdltd (vakuutuskirja), seka vakuutuseh-
dot. Vakuutusten etdmyynnissa kuluttgjalle
sovelletaan kuiterkin, mita kuluttajansuoja
lain 6 aluvun 11 §:ss8 saddet&an.

12§

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vaku u-
tus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin ta
hansa irtisanoa vakuutus pééttymaan vakuu-
tuskauden aikana. Irtisanominen on suoritet-
tavakirjallisesti. Muu irtisanominen on mit&
ton. Jos vakuutuksenottaja e ole madrannyt
vakuutuksen pééttymisaikaa, vakuutus pad-
tyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on
annettu tai |ahetetty vakuutuksenantgjalle. -
tisanomisoikeutta e kuitenkaan ole, jos va-
kuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika
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on lyhyempi kuin 30 paivéa.
13a8§

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa eléke-
vakuutus tai sdastohenkivakuutus

Vakuutuksenottgjalla on oikeus peruuttaa
eldkevakuutus tai sdastohenkivakuutus il-
moittamalla siitd vakuutuksenantgjalle kirja-
lisesti 30 pdivan kuluessa siita pdivasta, jona
vakuutuksenottgja on saanut tiedon vakuu-
tushakemuksen tai tarjouksen hyvaksymises-
t& Peruuttamisaika e kuitenkaan ala kulua
ennen kuin vakuutuksenottgja on saanut
6 8:ssa tarkoitetut asiakirjat tai vakuutusten
etdmyynnissa kuluttajansuojalain 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvélatavalla

Vakuutuksenantajan on viivytyksetta ja
viimeistddn 30 péai van kuluttua peruuttamis-
ilmoituksen saatuaan palautettava vakuutuk-
senottajan  vakuutussopimuksen perusteella
suorittamat maksut. Jos vakuutuksen saasto-
osuus riippuu valitun sijoituskohteen arvo n-
kehityksestd, vakuutuksenantgja saa kuiten-
kin véhentd& palautettavista maksuista mék
ran, joka vastaa sijoituskohteen arvon aen-

tumista peruuttamisilmoituksen saapumis-
paivana Jos muuta selvitysta peruuttamisil-
moituksen saapumispdivasta el voida esittés,
postitse |dhetetyn ilmoituksen katsotaan see
puneen vakuutuksenantgjalle seitsemantena
paivana sen lahettdmisestd ja sdhkdisesti 1&
hetetyn ilmoituksen péivana, jona se |ahetet-
tiin.

Jos eldkevakuutukseen tai sdastohenkiva-
kuutukseen liittyy muu vakuutus, liitédnnéis-
vakuutus peruuntuu vakuutuksenottajan pe-
ruuttaessa padvakuutuksen. Vakuutuksenan-
tgjan oikeudesta vaatia maksu vakuutik-
senottgjan ennen liitdnnéisvakuutuksen pe-
ruuntumista saamasta vakuutusturvasta on
voimassa, mita 45 8:n 1 momentissa saade-
taan.

Vakuutuksenantajalla on oikeus tehda
2 momentissa tarkoitettu vahennys tai peria
vakuutusmaksua 3 momentissa tarkoitetun
vakuutuksen voimassaologjalta vain, jos tasta
on ilmoitettu vakuutuksenottajalle ennakolta.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta
20 .

Ennen témén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sowelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa olleita sdannoksi&.
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L aki

rajat ylittavasta kieltomenettelystd annetun lain 1 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan rajat ylittavasta kieltomenettelysta 21 pédivana joulukuuta 2000 annetun lain

(1189/2000) 1 §:n 2 momentin 11 kohta seka

lisatdan 1 8:n 2 momenttiin uusi 12 kohta seuraavasti:

18
Soveltamisala

Edella 1 nomentissa tarkoitettuja direktii-
veaovat:

11) tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
séhkoista kaupankdyntia, sisamarkkinoilla
koskevista tietyista oikeudellisista ndkékoh-
dista annettu Euroopan parlamentin ja neu-

Helsingissd 16 péivana kesakuuta 2004

voston direktiivi  ("Direktiivi sdhkoisesta
kaupankaynnista") 2000/31/EY;;

12) kuluttgjille tarkoitettujen rahoituspal ve-
lujen etdmyynnista ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja
98/27/EY muuttamisesta annettu Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  drektiivi
2002/65/EY .

Tama laki tulee voimaan pédivana kuuta
20 .

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen
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Liite
Rinnakkai stekstit

L aki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

kumotaan 20 péivana tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 21 ja
22 § sekd 10 luvun 10 8:n 2 momentti jall 8:n 2 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 21 ja 22 § laissa 1072/2000 sek& 10 luvun 10 8:n 2 momentti

jall 8&n 2 momentti laissa1162/1997,

muutetaan 1 luvun 2 a8§, 6 luvun 6 § ja 14 8:n 1 momentti seka 12 luvun1c§,

sellaisina kuin ne ovat, 1 luvun 2 a § laissa 391/2002, 6 luvun 6 § ja 14 8:n 1 momentti ma-
nitussa laissa 1072/2000 seka 12 luvun 1 ¢ 8 mainitussalaissa 1162/1997, seka

lisatdan 6 luvun 1 8§:&84n, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1072/2000, uusi 2 momert-
ti, lakiin uusi 6 aluku, 7 luvun 3 8:88n, sellaisena kuin se on laissa 385/1986, uusi 2 momentti,
7 lukuun uusi 11 aja b 8§ ja 12 lukuun siitd lailla 741/2003 kumotun 1 e 8:n tilaleuusi 1 e §

Seuraavasti:
Voimassa oleva | aki
1 luku
Y leiset sAannok set

2a8§

Tamén lain 3 ja 4 luvun sdannokset seka
6 luvun sdannokset kotimyynnistd koskevat
soveltuvin osin takauksesta ja vierasvelka
panttauksesta annetussa laissa (361/1999)
tarkoitettujen yksityistakagjien ja yksityisten
pantinantajien sitoumuksialuotonantgjille.

Ehdotus
1luku
Yleiset shannok set

2a8§

Taman lain 3, 4 ja 6 a luvun sd8nnokset
sekd 6 luvun sdénnokset kotimyynnista kos-
kevat soveltuvin osin takauksesta ja vieras-
velkapanttauksesta annetussa laissa
(361/1999) tarkoitettujen yksityistakaajien
ja yksityisten pantinantgjien sitoumuksia
luotonantajille.



Voimassa oleva laki

6 luku
Kotimyynti ja etdamyynti
18
Soveltamisala

Tassd luvussa séddetéédn kulutushyody k-
keiden kotimyynnista ja etdmyynnista. Ko-
timyyntia koskee, mita 2, 3, 5, 8—12 ja
20—25 §:ss4 sdadetddn. Etdamyyntia koskee,
mita 2, 4, 6, 7 ja 13—25 §:ssd sdadetdan.

68
Soveltamisalan rajoitukset etédmyynnissa

Tamén luvun sddnnoksid etamyynnista el
sovelleta:

1) kiintedn omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiinteéén omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta
matta;

2) arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettua
arvopaperia koskevaan sopimukseen;

3) talletusta, luottoa, vakuutusta tai muuta
rahoituspal velua koskevaan sopimukseen;

4) 10 luvussa tarkoitettua alkaosuusasun
toa koskevaan sopimukseen;

5) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassatehtdvaan sopimukseen;

6) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtavaan
sopimukseen;

7) huutokaupassa tehtévaan sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muw
tenkin kuin etaviestimel|&

148
Tietojen vahvistaminen etamyynnissa

Edella 13 8&:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttajd-
le kirjallisesti tai séhkdisesti siten, ettatieto-
ja el voida yksipuolisesti muuttaa ja etté ne
sdilyvat kuluttgjan saatavilla. Vahvistukses

Ehdotus

6 luku
Kotimyynti ja etdamyynti
18
Soveltamisala

Tassd luvussa séédetdan kulutushyddyk-
keiden kotimyynnisté ja etdmyynnista. Ko-
timyyntida koskee, mita 2, 3, 5, 8—12 ja
20—25 §:ssd sdadetddn. Etdamyyntia koskee,
mita 2, 4, 6, 7 ja 13—25 §:ssd sdadetaén.

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynnista sdddetdan 6 a luvussa.

68
Soveltamisalan rajoitu kset etdmyynnissa

Taman luvun séannoksia etamyynnista el
sovelleta:

1) kiintedn omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiinteéén omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta-
mat ta;

2) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasun-
toa koskevaan sopimukseen;

3) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassatehtavaan sopimukseen;

4) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittgjan kanssa tehtavaan
sopimukseen;

5) huutokaupassa tehtévadn sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muu-
tenkin kuin etaviestimell&

148
Tietojen vahvistaminen etamyynnissa

Edella 13 8:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttagjd-
le henkil 6kohtaisesti, kirjallisesti tai sahkdi-
sesti siten, etta kuluttaja voi tallentaa ja toi-
sintaa tiedot muuttumattomina. Vahvistik-
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saon liséksi oltava:

1) ohjeet ja tiedot 15 8:ssa tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kayttdmista varten seka
tieto giitd, ettel sopimusta 16 8:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jalkeen, kun pal-
veluksen suorittaminen on kuluttajan suos
tumuksella al oitettu;

2) elinkeinonharjoittgjan sen toimipaikan
kéyntiosoite, jonne kuluttgja voi toimittaa
valituksensa;

3) tiedot takuusta seka saatavilla olevista
huolto- ja korjauspalvel uista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
mus on voimassa toistaiseksi tai yhta vuotta
pidemman ajan.

218
Peruuttami sajan laskeminen

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta lu-
kuun sita paivaa, jona kotimyyntiasiakirja
tai vahvistus annettiin, sopimus tehtiin, taik-
ka tavara otettiin vastaan. Jos peruuttami s-
ajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendi-
syyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannus
aatto taikka arkilauantai, sopimuksen saa
peruuttaa vield ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

228

Eraiden ilmoitusten antaminen tai |ahetta-
minen

Jos peruuttamisilmoitus on tarkoituksen-
mukaisella tavalla annettu tai 1&hetetty ko-
timyynnissd ennen 9 8:ssé ja etémyynnissa
ennen 15 8:ssd sdadetyn ajan paattymista,
kuluttaja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
myohastyisi, vaaristyisi tai ei tulisi perille.
Elinkeinonharjoittaja saa vastaavasti vedo-
ta antamaansa tai |ahettamaansa kotimyyn-
tiasiakirjaan ja vahvistukseen.

Jos peruuttamisiimoituksen saapumisen
gjankohdasta e voida esittdd muuta selvi-
tysta, postitse lahetetyn ilmoituksen katso-
taan saapuneen elinkeinonharjoittajalle
seitsemantena paivana sen lahettamisesta ja

Ehdotus

sessa on liséksi oltava:

1) ohjeet jatiedot 15 §:ssé tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kayttamista varten seka
tieto giitd, ettei sopimusta 16 8:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jalkeen, kun pal-
veluksen suorittaminen on kuluttajan suos-
tumuksella a oitettu;

2) elinkeinonharjoittgjan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttgja voi
toimittaa valituksensa;

3) tiedot takuusta seka saatavilla olevista
huolto- ja korjauspal veluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
mus on voimassa toistaiseks tai yhté vuotta
pidemman gjan.

(kumotaan)

(kumotaan)
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sahkdisesti 1ahetetyn paivana, jona ilmoitus
on lahetetty.

7 luku

Kulutusluotot

10 luku

Aikaosuusasuntojen markkinointi ja kaup-
pa

108

Ostajan oikeus peruuttaa kauppa

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta lu-
kuun sita paivaa, jona sopimus allekirjoitet-
tiin. Jos peruuttamisajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai,
kaupan saa peruuttaa ensimmaisena arki-
paivana sen jalkeen.

118

Peruuttamisilmoitus

Jos peruuttamisilmoitus on tarkoituksen-
mukaisella tavalla annettu tai 1&hetetty en-
nen 10 8:ssA sadddetyn ajan paattymistd, os
taja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
my6hastyisi, vaaristyisi tai ei tulisi perille.

Ehdotus

6 aluku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden
etamyynti

(ei rinnakkaistekstia)

7 luku
Kulutuduotot

(e rinnakkaistekstis)

10 luku

Aikaosuusasuntojen markkinointi ja kaup-
pa

(kumotaan)

(kumotaan)
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12 [uku
Erindisia siannoksia
1c8§

Oikeus vedota eraisiin ilmoituksiin

Jos téssd laissa tarkoitettu virheilmoitus,
joka kuluttagjan on annettava elinkeinonhar-
joittgjalle, on tarkoituksenmukaisella tavalla
|dhetetty, kuluttgja saa vedota ilmoitukseen,
vaikka se myohastyisi, vaaristyisi tai e tuli-
s perille. Sama koskee kuluttajan tai elin-
keinonharjoittajan antamaa ilmoitusta so-
pimuksen purkamisesta.

Ehdotus

12 luku
Erindisia siannoksia
1c8§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos t&ssi laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukai-
sella tavalla lahetetty vastaanottajalle, la-
hettdja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
myohastyisi, vaaristyisi tai el tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
el voida esittdd muuta selvitystd, postitse
|ahetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen
vastaanottajalle seitseméntend péivana sen
|ahettamisestd ja sahkoisesti |ahetetyn pai-
vana, jona ilmoitus on | ahetetty.

Mita 1 ja 2 momentissa saadetaan il moi-
tuksesta, koskee myos kotimyyntiasiakirjaa,
vahvistusta, sopimusehtoja ja muita asia-
kirjoja, jotka elinkeinonharjoittaja on taman
lain mukaisesti |&hettanyt kuluttajalle.

le§
Maaraajan laskeminen

Tassa laissa sdddettya maaraaikaa lasket-
taessa e oteta lukuun sitd péaivaa, jona -
pimus tai muu sellainen toimi tehtiin, josta
maardaika alkaa kulua. Jos maaréajan vii-
meinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
taikka arkilauantai, maaraajassa tehtava
toimi voidaan suorittaa vieléd ensimméisend
arkipaivana sen jalkeen.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta
20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan
tullessa voimassa olleita sdannoksia. Lain
7 luvun 3 8:n 2 momenttia sovelletaan kui-
tenkin silloin, kun rahoituspalvelun tai ra-
hoitusvalineen kayttéon oikeuttavaa tunnis



47
Voimassa oleva laki Ehdotus

tetta kaytetdan oikeudettomasti tdméan lain
voimaantulon jalkeen.
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vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan 28 paivana kesdkuuta 1994 annetun vakuutussopimuslain (543/1994) 5 8§n

3 momentti, 6 8:n 1 momentti jal2 § seka

lisdtaan 5 8:88n uusi 4 momentti jalakiin uusi 13 a § seuraavasti:

Voimassa oleva | aki

58
Tiedot ennen sopi muksen paattamista

Asetuksella voidaan tarvittaessa antaa tar-
kempia séénnoksia siitd, mité tietoja vakuu-
tuksenantgjan on annettava vakuutuksen ha
kijalle ennen sopimuksen paattamista.

68
Eraiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen paattdmisen jakeen
vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta vii-
vytystd annettava vakuutuksenottgjale asi a
kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen sisaltd (vakuutuskirja), sekd vakuutus
ehdot.

Ehdotus

58§
Tiedot ennen sopimuksen paattamista

Vakuutusten etamyynnissa kuluttajalle on
lis8ksi annettava  kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 a luvussa tarkoitetut ennakko-
tiedot.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan tar-
vittaessa antaa tarkempia séannoksia siitg
mité tietoja vakuutuksenantajan on annetta
va vakuutuksen hakijalle ennen sopimuksen
paattémista.

68
Eraiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen paattamisen jakeen
vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta vi i-
vytysté annettava vakuutuksenottgjalle asi a
kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen sisaltd (vakuutuskirja), seka vakuutus-
ehdot. Vakuutusten etamyynnissa kuluttaja l-
le sowelletaan kuitenkin, mitéa kuluttajan-
suojalain 6 aluvun 11 8:ssd sdadetaan.
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128

Vakuutuksenottajan oikeusirtisanoa vakuu-
tus

Vakuutuksenottgjalla on oikeus milloin
tahansa irtisanoa vakuutus péattymaén va
kuutuskauden aikana. Irtisanominen on suo-
ritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitdton. Jos vakuutuksenottgja ei ole ma&
réannyt vakuutuksen paattymisaikaa, vakuu-
tus péaéttyy, kun irtisasnomista koskeva il-
moitus on annettu tai lahetetty vakuutuk-
senantgjale.

49
Ehdotus

128

Vakuutuksenottajan oikeusirtisanoa vakuu-
tus

Vakuutuksenottgjalla on oikeus milloin
tahansa irtisanoa vakuutus padttymaan va-
kuutuskauden aikana. Irtisanominen on Swb-
ritettava kirjalisesti. Muu irtisanominen on
mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole ma&
rannyt vakuutuksen paattymisaikaa, vakuu-
tus pééttyy, kun irtisasnomista koskeva il-
moitus on annettu tai lahetetty vakuutuk-
senantgjalle. Irtisanomisoikeutta ei kuiten-
kaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu
voimassaol ocaika on lyhyempi kuin 30 pai-
vaa.

13 a8

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa el dke-
vakuutustai sdastdhenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa
elakevakuutus tai sdastohenkivakuutus il-
moittamalla siitéd vakuutuksenantajalle kir-
jallisesti 30 paivan kuluessa siita paivasta,
jona vakuutuksenottaja on saanut tiedon va-
kuutushakemuksen tai tarjouksen hyvaksy-
misesté. Peruuttamisaika e kuitenkaan ala
kulua ennen kuin vakuutuksenottaja on saa-
nut 68:ssd tarkoitetut asiakirjat tai vakuu-
tusten etamyynnissd kuluttajansuojalain
6 aluvussa tarkoitetut ennakkotiedot ja ©-
pimusehdot pysyvalla tavalla.

Vakuutuksenantajan on viivytyksettd ja
viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamis
ilmoituksen saatuaan palautettava vakuu-
tuksenottajan  vakuutussopimuksen perus
teella suorittamat maksut. Jos vakuutuksen
sadstéosuus riippuu valitun sijoituskohteen
arvonkehityksestd, vakuutuksenantaja saa
kuitenkin vahentda palautettavista maksuis-
ta maaran, joka vastaa sijoituskohteen ar-
von alentumista peruuttamisilmoituksen
saapumispaivana. Jos muuta selvitysta pe-
ruuttamisilmoituksen saapumispaivasta ei
voida esittad, postitse lahetetyn ilmoituksen
katsotaan saapuneen vakuutuksenantajalle
seitsemantena paivana sen lahettamisesté ja
sahkoisesti lahetetyn ilmoituksen paivana,
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Ehdotus

jona se lahetettiin.

Jos eldkevakuutukseen tai sédstéhenkiva-
kuutukseen liittyy muu vakuutus, liiténnais-
vakuutus peruuntuu vakuutuksenottajan pe-
ruuttaessa padvakuutuksen. Vakuutuksenan-
tajan oikeudesta vaatia maksu vakuutuk-
senottajan ennen liitannaisvakuutuksen pe-
ruuntumista saamasta vakuutusturvasta on
voimassa, mitd 45 8:n 1 momentissa sadde-
taan.

Vakuutuksenantajalla on oikeus tehda
2 momentissa tarkoitettu vahennys tai peria
vakuutusmaksua 3 momentissa tarkoitetun
vakuutuksen voimassaoloagjalta vain, jos
tasta on ilmoitettu vakuutuksenottajalle en-
nakolta.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta
20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa olleita sddnnoksia.
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rajat ylittavasta kieltomenettelysta annetun lain 1 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan rajat ylittdvasta kieltomenettelystd 21 péivana joulukuuta 2000 annetun lain

(1189/2000) 1 &:n 2 momentin 11 kohta sek&a

lisatdan 1 8:n 2 momenttiin uusi 12 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva | aki

18
Soveltamisala

Edella 1 momentissa tarkoitettuja direktii-
vejaovat:

11) tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sahkdistéa kaupankayntia, sisamarkkinoilla
koskevista tietyista oikeudellisista nakoko h
dista annettu Euroopan parlamentin ja neu
voston direktiivi ("Direktiivi sahkoisesta
kaupankadynnista") 2000/31/EY .

Ehdotus

18
Soveltamisala

Edella 1 momentissa tarkoitettuja direktii-
vejaovat:

11) tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sdhkdista kaupankayntia, sisdmarkkinoilla
koskevista tietyista oikeudellisista nakokoh-
dista annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi ("Direktiivi sahkoisesta
kaupankaynnista') 2000/31/EY;

12) kuluttajille tarkoitettujen rahoituspal-
velujen etdmyynnista ja neuvoston direktii-
vin 90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja
98/27/EY muuttami sesta annettu Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi
2002/65/EY.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta
20 .



