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Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuluttaja-asiamiehesti
annetun lain, markkinatuomioistuimesta annetun lain ja kulut-
tajavalituslautakunnasta annetun lain 7 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksen tarkoituksena on tehostaa kulut-
tajansuojan toteuttamista. Tahidn pyritdin pa-
rantamalla kuluttaja-asiamichen ja markkina-
tuomioistuimen toimintamahdollisuuksia sekd
nopeuttamalla ja yksinkertaistamalla asian ki-

sittelyd  kuluttajavalituslautakunnassa. Myds
erditd oikeudenkiyntikuluja koskevia siinnok-
sid ehdotetaan tarkistettavaksi.

Muutokset on tarkoitettu tulemaan voimaan
1 pdivind syyskuuta 1982,

YLEISPERUSTELUT

1. Nykyinen tilanne ja
asian valmistelu

1.1. Viranomaisten toimintamahdollisuudet

Kuluttaja-asiamies aloitti toimintansa uuden
kuluttajansuojalainsdsdinndn tullessa voimaan
1. 9. 1978. Kuluttaja-asiamiehen piitehtivd on
kuluttaja-asiamichesti annetun lain (40/78)
mukaan valvoa markkinoinnin ja sopimusehto-
jen lainmukaisuutta. Tdmin lisiksi kuluttaja-
asiamies voi avustaa yksittdistd kuluttajaa asian
hoitamisessa esimerkiksi yleisessd tuomioistui-
messa, jos kysymyksessi on lain soveltamisen
ja kuluttajien yleisen edun kannalta tirked asia
tai jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut
kuluttajavalituslautakunnan antamaa ratkaisu-
suositusta.

Kuluttaja-asiamichelli on toimisto, jossa on
esittelijoitd ja muuta kuluttaja-asiamiestd avus-
tavaa henkilokuntaa. Nykyisin kuluttaja-asia-
michen toimistossa on toimistop#illikks, wviisi
esittelijdd ja 13 ldhinni teknisid tehtdvid hoi-
tavaa henkilod. Viimeksi mainitut ovat yhtei-
sid kuluttajavalituslautakunnan kanssa.

Vuoden 1980 loppuun mennessi kuluttaja-
asiamiehen Késiteltdviksi on tullut yhteensid
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1933 asiaa, joista loppuun on saatu kisitel-
lyksi 1244 asiaa. Niistd yli 90 prosenttia on
koskenut markkinointia ja muut sopimusehtoja.
Yksittdisen kuluttajan avustamispyyntdja on
tullut esille 74, joista 14 on johtanut kulutta-
jan avustamiseen yleisessd tuomioistuimessa.
Muutamilla toimialoilla on kuluttaja-asiamiehen
toimien my6td uudistettu kiytdssd olleet vakio-
sopimusehdot, ja usealla alalla kiyddin par-
haillaan neuvotteluja vakiosopimusten kehittd-
miseksi.

Kuluttaja-asiamiehen toimintaa koskevat or-
ganisaatio- ja menettelysidinnokset, jotka sisil-
tyvit kuluttaja-asiamiehesti annettuun lakiin
ja sen nojalla annettuun asetukseen (553/73),
ovat valtaosalta osoittautuneet tarkoituksenmu-
kaisiksi. Niinpd esimerkiksi useimmissa asioissa
on piidytty ratkaisuun vapaachtoisuuden poh-
jalta kuluttaja-asiamichen ja elinkeinonharjoit-
tajan neuvottelun tuloksena, kuten s#finndksii
annettaessa on edellytetty.

Kiytinnossi pahimmat pulmat kuluttaja-
asiamiehen toiminnassa ovat nykyisin asioiden
ruuhkautuminen ja sithen liittyvit lilan pitkit
kisittelyajat. Talld erdd esimerkiksi asian kisit-

asian kisittelyaika on nykyisin yli seitsemin
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kuukautta, joskin esimerkiksi kiireellisind pi-
dettdvii asioita voidaan ottaa kisittelyyn titd
nopeammin, Ruuhkautuminen ja lilan pitkit
kasittelyajat heikentdvit luonnollisesti kulut-
taja-astamiehen valvonnan tehoa ja kuluttajan-
suojan toteutumista.

Keinona tuanteen korjaamiseksi on henkils-
kunnan lisdamisen’ ohella myds kuluttaja-asia-
michen toumiston organisaation ja tydtapojen
kemittiminen. Kuluttaja-asiamiehen  toiminta-
mahdollisuuksia ehdotetaankin parannettavaksi
ensinnid siten, ettd kuluttaja-asiamiehelle annet-
taisiin oikeus midritid alaisensa, tehtividin ky-
kenevd virkamies huolehtimaan kidytinnossid
niistd toimista, joilla yksittdistd kuluttajaa avus-
tetaan. Toiseksi ehdotetaan, ettd kuluttaja-asia-
mies oikeutettaisiin mi#drddmidn sijaisenaan toi-
miva toimistopdallikké kiyttamdin kuluttaja-
asiamiehen puolesta puhevaltaa markkinatuo-
mioistuimessa.: »

Niiden muutosten avulla voidaan vihentdd
kuluttaja-asiamiehen vilittdmisti hoidettavien
toimien lukumidrda. Talloin hin voi nykyistd
paremmin keskittyd kuluttaja-asiamiehestd an-
netun asetuksen 1 §:n mukaisesti tirkeimpiin
asiothin. Samalla vahvistuisivat kuluttaja-asia-
miehen mahdollisuudet johtaa ja valvoa asioi-
den valmistelua alaisuudessaan. Ehdotetut muu-
tokset parantaisivat my0s tybn- ja vastuun-

jakoa kuluttaja-asiamiesti avustavan henkils-

kunnan virkatoiminnassa, minkid voidaan ar-
vioida tehostavan tyoskentelyd. Kuluttaja-asia-
miehelle voimassa olevien siinndsten mukaan
kuuluva méidrdys- ja valvontavalta virkatehtd-
viensi hoitamisessa sidilyisi ehdotettavista muu-
toksista huolimatta.

Markkinatuomioistuin on erikoistuomioistuin,
joka kisittelee kuluttajansuojalainsdddinndn
nojalla markkinoinnin ja sopimusehtojen sidn-
telyyn liittyvid asioita. Lisiksi sen tehtdvini
on kisitelld elinkeinonharjoittajien vilisid rii-
toja sopimattomasta menettelystd elinkeinotoi-
minnassa annetun lain (1061/78) perusteella.

Markkinatuomioistuimessa on siitd annetun
lain (41/78) mukaan sivutoiminen puheenjoh-
taja ja kahdeksan sivutoimista jisentd sekd
kullakin jdsenelli yksi varamies. Markinatuo-
mioistuimessa muun henkildstén muodostavat
sihteerit ja kanslisti.

Kun laki markkinatuomioistuimesta siidet-
tiin* kuluttajansuojalainsdidinndn uudistuksen
osana, el ollut mahdollista ennakoida tarkoin,

dostuisi. Markkinatuomioistuimeen on sen toi-

minta-aikana tullut vuoden 1981 lokakuun lop-
puun mennessi yhteensd 63 asiaa, joista on
ratkaistu tai jddnyt sillensi 52 asiaa. Ratkai-
semattomia asioita on siten 11 kappaletta.
Tuomioistuin pitdd nykyisin yleensid istunnon
kerran viikossa.

Lakia siddettdessd oli tavoitteena, etti mark-
kinatuomioistuimella olisi asiaa ratkaistaessa
kéytettivissddan riittdvd asiantuntemus ja ettd
asian ratkaisemiseen osallistuisivat myds kulut-
tajia ja elinkeinonharjoittajia edustavat etuta-
hot. Tdmin toteuttaminen edellyttii, ettd tuo-
mioistuin tekisi kaikissa asioissa pidtokset tdy-
dessi kokoonpanossa. Nykyinen jirjestely, jos-
sa kullakin tuomioistuimen jdsenelldi on vain
yksi varamies, ei juttumidrin lisddnnyttyd ole
tarvannut tdysimidrdistd osallistumista markki-
natuomioistuimen piitdksentekoon.

Markkinatuomioistuimesta annettua  lakia
ehdotetaan timidn vuoksi muutettavaksi- siten,
ettd kullekin jisenelle miarittiisiin kaksi vara-
miestd. Tilld voitaisiin nykyistd paremmin var-
mistaa tuomioistuimen kokoonpanoon kuulu-
vien asiantuntijoiden ja jdtjestdtahojen osallis-
tuminen paittksentekoon.

Kuluttajavalistuslautakunta perustettiin  ku-
luttajansuojalainsiadinnon uudistuksen mydtid
syyskuun alusta 1978 lukien. Sen piitehtivi
on kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
(42/78) mukaan antaa ratkaisusuosituksia ku-
luttajien tekemiin valituksiin, jotka koskevat
kulutushyodykkeen laatua tai elinkeinonharjoit-
tajan suoritusta muutoin.

Piitskset kuluttajavalituslautakunnassa teh-
diiin joko tdysistunnossa tai jaostoissa. Kirjalli-
sesti lautakunnan kisittelyyn tulleessa asiassa
on aina annettava pidtds, paitsi jos tiedetddn,
ettd asia on vireilld tuomioistuimessa tai ettid
siind on annettu tuomioistuimen ratkaisu.

Kuluttajavalituslautakunnan kisittelyssid ole-
vassa asiassa on aina valmistelun kuluessa py-
rittivd sovintoon. Lisiksi lautakunnan henkils-
kunnan on sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa
annettava kuluttajille neuvoja ja opastusta (ase-
tus kuluttajavalituslautakunnasta, 533/78).

Enin osa kuluttajien yhteydenotoista ja vali-
tuksista selviid kiytinndssd joko neuvojen ja
opastuksen tai sovintoratkaisun synnyn avulla
ilman etti tarvitaan tdysistunnon tai jaoston
ratkaisusuositusta. Tahin kuluttajansuojalain-
saadant6d uudistettaessa tihdidttiinkin, Niin
voidaan joustavasti, halvalla ja melko nopeasti
kiyttad hyviksi kuluttajavalistuslautakunnan ja
sen henkilskunnan asiantuntemusta sekd paityd
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asian osapuolten kannalta tyydyttividn ratkai-
suuim.

Asian kisittely kuluttajavalituslautakunnassa
on tarkoitettu jirjestdd verraten vapaamuotoi-
seksi ja joustavaksi, kdytdnnon tarpeiden mu-
kaan - midrdytyviksi. Laissa on asian kisitte-
lystdi verraten harvoja sdanndksid, erityisesti
senkin' vuoksi, ettd lautakunnan ratkaisuilta
puuttuu niiden suositusluonteen tihden tdy-
tantoonpanokelpoisuus. Menettelystd on kuiten-
kin ‘muun muassa siddetty, etti valituksen teh-
neen ‘hakijan vastapuolta- on kaikissa tapauk-
sissa’ pyydettivd vastaamaan hakemukseen.

Tahinastisen kokemuksen perusteella kulut-
tajavalituslautakunnan toiminta on valtaosalta
toteuttanut sille asetetut tavoitteet. Sen kisi-
teltdviksi tulevien asioiden midrd osaltaan
osoittaa, ettd kuluttajilla on tarpeita, joista
kuluttajavalituslautakunta voi huolehtia kulut-
tajia neuvovalla, joustavalla, asiantuntevalla ja
kustannuksiltaan huokealla tavalla. Vuonna
1980 kuluttajat ottivat lautakuntaan yhteyttd
puhelimitse yli 26 000 tapauksessa ja kirjalli-
sia valituksia tehtiin 2174, '

Kuluttajavalituslautakunnan- toiminnan kes-
keiseksi epiikohdaksi on noussut asioiden ruuh-
kautuminen ja kisittelyaikojen liiallinen pitkit-
tyminen. Tém3 on johtunut ennen muuta siiti,
ettd lautakunnan henkilkunta ei ole ollut riit-
jien lukuisiin yhteydenottoihin nihden. Vuon-
na 1978 lautakuntaan tuli 244, vuonna 1979
677 ja vuonna 1980 341 asiaa enemmin kuin
sielld saatiin kisitellyksi. Kaikkiaan siirtyi vuo-
delta- 1980 1262 kisittelemittntd asiaa.

Taminhetkinen tyotilanne merkitsee kulut-
tajavalituslautakunnassa keskimiirin = kahdek-
san ' kuukauden kisittelyaikaa, jota el voida
pitdd kohtuullisena. Tavoitteena olisi pidettivi,
ettd ratkaisusuositus olisi valmis kahden—kol-
men kuukauden kuluessa vireilletulosta. Ny-
kyisin kasittelyajat vaihtelevat hysdykeryhmit-
tiin. Tekstiilejd, pesuloita, jalkineita ja turkik-
sia koskevat valitukset voidaan padsidntsisesti
kisitelld tavoiteajassa, Moottoriajonenvovalituk-
set viipyvit lautakunnassa 8-—10 kuukautta.
Pisin - on Kkisittelyaika seuramatkoja ja kiin-
teisttien kotjaus- ja huoltotditd koskevilla vali-
tuksilla, jotka usein joutuvat odottamaan rat-
kaisua yli vuoden.

Asioiden ruuhkautumisesta ja viipymisestd
johtuvien ongelmien vihentimiseksi ehdotetaan
kuluttajavalituslautakunnasta annettua lakia
muutettavaksi siten, etti elinkeinonharjoittajal-

ta ei olisi tarpeen pyytdd vastinetta sellaisessa
asiassa, jossa kuluttajan vaatimus asiaa valmis-
teltaessa havaitaan ilmeisen perusteettomaksi.
Nykyiset sidnnoksethidn edellyttiavit, ettd elin-
keinonharjoittajaa on aina pyydettivd vastaa-
maan kuluttajan tehtyd kirjallisen valituksen.
Tdmid merkitsee kuitenkin kiytinndssi vain
asian kisittelyajan aiheetonta pitenemistd ja
turhan vaivan aiheuttamista elinkeinonharjoit-
tajalle silloin, kun valitus jo valmisteluvaihees-
sa havaitaan ilmeisen perusteettomaksi ja on
kiistattoman selvdd, ettd lautakunnan ratkaisu-
suositus tulisi olemaan hylkadvi,

1.2, Eriit oikeudenkiyntikulut

Kuluttaja-asiamies on tihi#n mennessi avus-
tanut yksittdistd kuluttajaa timin asian hoita-
misessa 28 tapauksessa. Kuluttajalle on kulut-
taja-asiamiehen antama apu maksutonta. Jos
kuluttaja on tuomioistuimessa voittanut jutun,
hin on saattanut saada vastapuoleltaan korvauk-
sen- niistd kuluista, joita oikeudenkiynnisti on
hinelle atheutunut, Kuluttajalle annetusta tues-
ta on vilillisesti hydtynyt myds hidnen vasta-
puolenaan oleva elinkeinonharjoittaja. Tami ei
hivitessddnkdin jutun ole voinut joutua kor-
vaamaan kuluttajan avustajana olleen kuluttaja-
asiamiehen toimista valtiolle aiheutuneita ku-
luja. Timi ei ole ollut sdinndsten tarkoitus.
Kuluriskin puuttuminen saattaa lisiksi houkut-
taa elinkeinonharjoittajaa tarpeettomiin oikeu-
denkiynteihin, Téstd voi olla haittaa erityisesti
kuluttajavalituslautakunnan ratkaisusuositusten
noudattamiselle, jos elinkeinonhatjoittaja kulu-
riskin puuttuessa laskelmoi omalta kannaltaan
edulliseksi olla noudattamatta suositusta ja an-
taa asian menni tuomioistuimeen.

Tamin vuoksi on tarpeen lisitd lakiin ku-
luttaja-asiamichesti s#dnnds mainitun epdkoh-
dan poistamiseksi. Ehdotetun siinnsksen mu-
kaan elinkeinonharjoittaja voidaan hinen hivi-
tessadn mainitunlaisen jutun yleisessi tuomio-
istuimessa velvoittaa korvaamaan — paitsi vas-
tapuolen oikeudenkdyntikulut — valtiolle ne
kohtuuliset kulut, joita kuluttaja-asiamiehen
avusta yksittdiselle kuluttajalle on aiheutunut.
< Sadnnokset asian kisittelystd markkinatuo-
mioistuimessa on laadittu nimenomaisesti - ku-
luttajansuojalainsiidinndn soveltamista silmilld
pitden. Asioiden on tillsin yleensi edellytetty
tulevan markkinatuomioistuimeen  kuluttaja-
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asiamiehen aloitteesta ja hinen jo valmistele-
minaan. Kuluttaja-asiamichen p#itehtivini on
juuri valvoa markkinoinnin ja sopimusehtojen
lainmukaisuutta kuluttajansuojan kannalta. Ta-
hin mennessd ovatkin kaikki kuluttajansuoja-
lakiin perustuvat asiat tulleet markkinatuomio-
istuimen  kisiteltdviksi  kuluttaja-asiamiehen
hakemuksesta.

Asioihin, - jotka kuuluvat markkinatuomio-
istuimen toimivaltaan kuluttajansuojalainsii-
dinndn nojalla, liittyy tietynlaista yleistd etua,
jonka toteutumista osaltaan kuluttaja-asiamies-
kin pyrkii edistim#in. Timd on vaikuttanut
myds niiden asioiden kisittelyd koskevien sdin-
nésten sisiltéon.

Vastaavanlaista yleistad etua ei liity asioihin,
joita markkinatuomioistuin kisittelee sopimat-
tomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa an-
netun lain nojalla. Niissd asioissa on kysymys
ensisijaisesti siitd, millaisia menettelytapoja voi-
daan pitdi lainmukaisina ja hyviksyttiving
elinkeinonharjoittajien vilisissd suhteissa. Niin-
pd hakemuksen tillaisen asian saamiseksi tuo-
mioistuimen kisiteltiviksi voi tehdi vain se
elinkeinonharjoittaja, johon kiytetty menettely-
tapa kohdistuu tai jota sellainen saattaa lou-
kata, taikka elinkeinonharjoittajien etujen val-
vomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys.

Markkinatuomioistuimen toimivaltaan kah-
den eri lain nojalla kuuluvien asiaryhmien eri-
laisuudesta johtuu, ettd niihin eivit kaikin osin
sovellu samansisiltdiset sinndkset asian kisit-
telystd, Asian vireilletulo markkinatuomioistui-
messa on jo nyt siinnelty eri tavoin, samoin
kysymys viliaikaisen kiellon ottamisesta mark-
kinatuomioistuimessa kisiteltdviksi. Erilaiset
siintelyt ovat tarpeen myds oikeudenkidynti-
kulujen ja todistelukustannusten korvaamisesta.
" Markkinatuomioistuimesta annetun lain 14
§:n 1 momentin mukaan suotitetaan tuomio-
istuimessa todistajana tai asiantuntijana kuul-
lulle valtion varoista korvausta sen mukaan
kuin laissa valtion varoista maksettavista todis-
telukustannuksista (666/72) on siddetty. Muu
asianosainen - kuin- kuluttaja-asiamies voidaan
velvoittaa korvaamaan valtiolle sen varoista
maksetut kustannukset. Sdinnds on sovelias
kuluttajansuoja-asioissa, jotka tulevat vireille
markkinatuomioistuimessa joko ~ kuluttaja-asia-
michen hakemuksesta tai, timin kieltdytyesss,
palkansaajien tai kuluttajien etujen valvomi-
seksi toimivan jirjeston hakemuksesta. Sén si-
jaan: siinnds ei ole asianmukainen elinkeinon-

harjoittajien vilisissd asioissa, joita kisitelliin
sopimattomasta menettelysti elinkeinotoimin-
nassa annetun lain nojalla. Viimeksi mainitut
asiat koskevat yleensd yksityisluonteisia oikeuk-
sia ja etuuksia, joten niihin soveltuvat parhai-
ten rifta-asiain oikeudenkidynnissi yleensi so-
vellettavat  sddnndkset  todistelukustannusten
korvaamisesta. Markkinatuomioistuimesta anne-
tun lain 14 §$:n 1 momentti ehdotetaan muu-
tettavaksi tamin mukaisesti.

Oikeudenkiyntikuluista markkinatuomioistui-
messa on siddetty, ettd asianosaiset vastaavat
niistd itse. Hallituksen esityksessi kuluttajan-
suojalainsdidinnsksi (n:o 8/1977 vp. s. 69)
on perusteltu, miksi kuluttajansuoja-asioihin,
joita markkinatuomioistuimessa kisitellddn, ei-
vit sovellu vahingonkorvausajatteluun perustu-
vat sianndkset oikeudenkiyntikulujen korvaa-
misesta. Vastaavaa nikokohtaa ei voida esittdd
niissi elinkeinonharjoittajien vilisissi asioissa,
joita markkinatuomioistuin kisittelee sopimat-
tomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa an-
netun lain nojalla. Koska tillaisissa asioissa
oikeudenkiynnin kohteena ovat yksityisluontei-
set oikeudet ja etuudet, on petrusteltua sovel-
taa tilloin oikeudenkdyntikulujen korvaamiseen
samoja siint6jd kuin yleisessi tiita-asiain oikeu-
denkiynnissi.

Nykyinen siintely voi houkutella harkitse-
mattomiin oikeudenkdynteihin, koska elinkei-
nonharjoittaja ei saata milloinkaan joutua vel-
volliseksi korvaamaan vastapuolen oikeuden-
kiyntikuluja. Asiassa voittanut vastaaja kirsii
samalla taloudellisen vahingon aiheutuneiden
oikeudenkiyntikulujen vuoksi. Saintelyd on si-
ten aihetta tatkistaa. Uhka joutua korvaamaan
vastapuolen oikeudenkidyntikulut saattaa eh-
kiisti ryhtymistd oikeudenkdynteihin riittimat-
tomin perustein.

1.3. Valmisteluvaiheet ja lausunnonantajat

Kuluttajansuojaviranomaisten  tydruuhkien
poistamista on vuonna 1980 selvitelty kauppa-
ja teollisuusministerién asettamassa tydryhmis-
sid. Kuluttaja-asiamies on samana vuonna teh-
nyt oikeusministeridlle ehdotuksen lainsiddin-
non soveltamisessa esiintulleiden epikohtien
poistamiseksi. Esitys on valmisteltu oikeusmi-
nisteridssi. : :

Kolmesta esitysluonnoksesta on saatu lausun-
not 17 viranomaiselta ja jarjestdltd. Lausunnon
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ovat antaneet valtiovarainministerid, kauppa- ja
teollisuusministeris, elinkeinohallitus, kulutta-
ja-asiamies, kuluttajaneuvosto, kuluttajavalitus:
lautakunta, Akava, Kaupan Keskusvaliokunta,
Keskuskauppakamari, Kuluttajaneuvontaliitto,
Kuluttajat-Konsumenterna ry, Kulutusosuuskun-
tien Keskusliitto KK, Pienteollisuuden Keskus-
liitto, Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjestd
SAK, Suomen Teknisten Toimihenkildjitjests-
jen - Keskusliitto STTK, Teollisuuden Keskus-
liitto ja Suomen Tukkukauppiaiden Liitto.
Kuluttaja-asiamiehen toimintaedellytysten
parantamista koskevaan ehdotukseen on. sub-
tauduttu yleisesti mydnteisesti. Sen sijaan eh-
dotukseen, jonka mukaan elinkeinonharjoittaja
olisi - hdvitessddn asian velvollinen korvaamaan

valtiolle yksityisen. kuluttajan - avustamisesta
kuluttaja-asiamiehelle - aiheutuneet . kustannuk-
set, suhtautuvat elinkeinoelimin jirjestot kiel-
teisesti. Kaikki = asiasta lausuneet lausunnon-
antajat hyviksyvit ehdotuksen, jonka mukaan
kuluttajavalituslautakuntaan saapuneen ilmeisen
perusteettoman valituksen johdosta: ei olisi tar-
peen pyytdi hakijan vastapuolta vastaamaan
hakemukseen.

2. Esityksen taloudelllset
vaikutukset

Esitykselld ei - ole mainittavia taloudellisia
vaikutuksia.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut
1.1, Laki kuluttaja-asiamichesti

2 §. Kuluttaja-asiamiehelle ehdotetaan py-
kildan lisdttivin uuden 4 momentin mukaan
oikeus miirdtd alaisensa virkamies hoitamaan
yksittdisen kuluttajan avustamistehtdvid silloin,
kun kuluttaja-asiamies on 2 §:n 2 tai 3 mo-
mentin perusteella pHittinyt antaa tuollaista
apua. Nykyisin kuluttaja-asiamies on itse huo-
lehtinut mainituista, avustamiseen sisaltyvistd
tehtidvistd, paitsi jos hin on ollut muiden teh-
tavien vuoksi estynyt esimerkiksi esiintymdin
jossakin alioikeuden istunnossa. Ehdotus pa-
rantaisi kulutta]a-as1am1ehen mahdollisuuksia
keskittdd ja kohdistaa tySpanostaan ja -aikaan-
sa kulloinkin tirkeimpiin tehtdviin, Avun saa-
jana olevan kuluttajan kannalta on todenni-
koisesti merkittdvintd se asiantuntemus, jota
hénen asiansa hoitamiseen annetaan kuluttaja-
asiamichen johdon ja valvonnan alaisessa val-
mistelussa.

Kuluttaja asiamies voisl miarita avustusteh-
""" kykenevin - vit-
kamichen. Antaessaan kuluttajan avustamisteh-
tivin alaiselleen kuluttaja-asiamies samalla har-
kitsee asianomaisen vitkamiehen kykenevyyden
sithen. Kun avustaminen monesti edellyttdd
esiintymistd kuluttajan’ avustajana- tuomioistui-
messa, - tehtivdd el kidytdnndssi - voitane -antaa
munlle kuin lakimiestutkinnon suorittaneelle.

3 §. Kuluttaja-asiamichen toimintamahdolli-
suuksien parantamiseksi ehdotetaan, ettd hin
voisi tarpeen mukaan miiriti toimistopaillikon
kiyttdmdin puolestaan puhevaltaa markkina-
tuomioistuimessa. Selvad on, ettid kuluttaja-asia-
miehen on edellytettivi tdrkeimmissd asioissa
esiintyvin henkilokohtaisesti markkinatuomio-
istumessa. Kussakin - tapauksessa riippuisi aina
kuluttaja-asiamiehen piitoksestd, kdyttiaks hin
itse val toimistopaillikks markkinatuomioistui-
messa puhevaltaa.

12 §. Pykilddn ehdotetaan lisdttiviksi uusi 2
momentti, Sen. mukaan elinkeinonharjoittaja,
joka kuluttajan vastapuolena hividd, oikeu-
denkiynnin, voidaan velvoittaa kotvaamaan
valtiolle kuluttajan avustamisesta aiheutuneet
kustannukset. Tima korvausvelvollisuus  tu-
lee ehdotetun sdinndksen mukaan kysymyk-
seen samojen petusteiden mukaan kuin oikeu-
denkidyntikulujen korvaamisesta asianosaisten
kesken on yleensd sdddetty. Oikeudenkdymis-
kaaren 21 luvun séiﬁnn&isten ennen muufa 3
ehnkemonhar]mtta]a saatetaan velvoittaa kor-
vaamaan, paitsi kuluttajan omat oikeudenkiyn-
tikulut, mySs ne kustannukset, jotka valtiolle
ovat aiheutuneet kuluttaja-asiamichen antamas-
ta avusta. R

Kotvausvelvollisuuden miairisti ehdotetaan
siadettiviksi, ettd elinkeinonharjoittaja’ voidaan
velvoittaa korvaamaan valtiolle kuluttajan avus-
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tamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannuk-
set. Niihin sisiltyvit vastaavanlaiset kustannus-
erdt, joita yleensikin syntyy asianosaisen avus-
tamisesta oikeudenkiynnissd. Tillaisia erii ovat
korvaus erilaisista oikeudenkiynnin valmistele-
miseksi tarpeellisista toimenpiteistd, matkaku-
lut ja' pdivdraha sekd korvaus palkkakustan-
nuksista siltd ajalta, joka kuluttajan - avustami-
seen on tarvittu. Ohjetta korvattavien kustan-
nuksen midrdamiseksi voidaan osaltaan saada
niistd laskutusperusteista, joita yleisestd oikeus-
aputoiminnasta annetun lain (88/73) 27 $:n
2 momentin nojalla on annettu yleisessd oikeus-
aputoiminnassa _annetun virka-avun korvaami-

.....

1.2. Laki markkinatuomioistuimesta

+.2 §. Pykilin 2 momenttia ehdotetaan muu-
tettavaksi siten, ettdi markkinatuomioistui-
men skullekin jisenelle nimitettdisiin kaksi va-
ramiestd nykyisen yhden sijasta. Muutoin vata-
jasenid koskisivat samat saannokset ’kum ti-
hin asti.

14.§. Pykalan 1 momentti ehdotetaan muu-
tettavaksi niin, ettd - markkinatuomioistui-
messa - todistajana tal asiantuntijana -kuullulle
suotitetaan taman lain 6 S:ssd tarkoitetuissa
kuluttajansuoja-asioissa korvausta sen mukaan
kuin on siidetty valtion varoista maksettavista
todistelukustannuksista  annetussa laissa. Ky-
seisti lakia Ssovelletaan niin ollen sellaisissa
asioissa, joissa hakemuksen markkinatuomio-
istuimelle on tehnyt ]oko kuluttaja-asiamies
taikka palkansaajien tai kuluttajien etujen val-
vomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys. Kulut-
taja-asiamies on saattanut tehdi hakemuksen
paitsi omasta aloitteestaan mySs saatuaan mark-
kinatuomioistuimelta tiedon elinkeinonharjoit-
tajan hakemuksesta, joka on tehty markkina-
tuomioistuimesta annetun lain 6a §:ssi tar-
koitetussa asiassa.

Samalla 14 §:n 1 momenttiin ehdotettu muu-
tos merkitsee sitd, ettd markkinatuomioistui-
men kisitellessi kahden elinkeinonharjoittajan
vilistd asiaa sopimattomasta menettelystd elin-
keinotoiminnassa annetun lain nojalla sovelle-
taan todistelukustannusten korvaamiseen samo-
ja sagnncksid kuin yleensd riita-asian oikeuden-
kdynnissi. Timi seuraa markkinatuomioistui-

mesta annetun lain 17 §:n viittaussadhnokses-
td. Oikeudenkiymiskaaren 17 luvun 40—42
§:ssi on sdddetty todistajanpalkkiosta, muun

muassa sen midristd ‘ja korvaamisvelvollisuu-

desta. Vastaavat sddnnokset asiantuntijoiden
palkk101sta s1sa1tyvat “saman  luvun 53—
55 §:ddn.

15 §. Pykilin 3 momentti ehdotetaan muu-
tettavaksi siten, ettd asiainosaiset vastaavat
itse oikeudenkéiyntikuluistaan markkinatuomio-
istuimessa ‘vain niissid kuluttajansuoja-asioissa,
joita kisitelldsin ]oko kulutta]a-asmxmehen taik-
ka palkansaajlen tai kuluttajien etujen valvo-
miseksi - toimivan reklsteroldyn yhdistyksen
hakemuksesta.

Kahden elmkemonhar]mtta]an vilisessd asias-
sa, jota kisitellisin sopimattomasta menettelys-
td elinkeinotoiminnassa annetun lain nojalla,
sovellettaisiin oikeudenkdyntikulujen korvaami-

" seen samoja sdantdjd kuin yleensi riita-asian

oikeuden&kéiynnisséi Nimi séiéinm'jkset sisiiltyviit
on niiden mukaan etti asiassa havmnyt osa-
puoli velvoitetaan korvaamaan vastapuolen . oi-
keudenkdyntikulut (oikeudenkidymiskaaren 21
luvun 3 §:n 1 momentti). Mainittuja oikeu-
denkdyntikulujen korvaamista koskevia _yleis-
saannoksid olisi sovellettava myds silloin, kun
kisitelldsin elinkeinonhatjoittajien vilistd asiaa
markkinatuomioistuimesta annetun lain 7 a §:n
4 momentissa tatkoitetussa tilanteessa.

]os hakija on jadnyt pois markkinatuomio-
istuimen istunnosta ja asia markkinatuomio-
istuimesta annetun. lain 11 §:n mukaan sen
vuoksi jdi. sillensd, vastapuolen oikeus saada
korvausta oikeudenkiyntikuluistaan miiriytyy
oikeudenkdymiskaaren 12 luvun 26 §:n mu-
kaisesti.

1.3. Laki kuluttajavalituslautakunnasta

7 §. S#inndksen 2 momenttiin ehdotetun
lisiyksen mukaan elinkeinonharjoittajalta -~ ei
olisi valitusasian valmistelussa ‘tarpeen pyytid
vastinetta ilmeisen perusteettomassa asiassa.
Siitd huolimatta tillainen asia on pédtettivi
kuluttajavalituslautakunnassa esittelystd nor-
maaleja pidtsksentekomuotoja  kiyttden. Ku-
luttajan  vaatimuksen ilmeinen perusteetto-
muus voi merkiti esimerkiksi oikeudellisen
pohjan~ puuttumista  kokonaan  esitetyltd
vaatimukselta “tai sitd, - ettdi vaatimuksen
tueksi esitetyt tosiseikkavditteet vaikutta-
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vat mahdottomilta tai aivan epirealistisilta.
Pelkkd kuluttajan esittimin niytdn puutteelli-
suus tai episelvyys ei kuitenkaan vield johda
sithen, ettd valitusta pidettiisiin ilmeisen pe-
rusteettomana.

ulutta}an_ oikeusaseman kannalta ehdotet-

tuun’ muutokseen ei voitane katsoa liittyvin
vaaroja. Lautakunta voi ennen asian p#ittd-
mistd vaatia hankittavaksi tarpeellisia selvi-
tyksid ja esimerkiksi” kuulla elinkeinonharjoit-
tajaa, jos se katsoo, ettd valmistelussa otettu
kanta valituksen perusteettomuudesta ei olisi-
kaan oikea.

2. Voimaantulo

Lait ehdotetaan saatettavaksi voimaan 1 pii-
vind syyskuuta 1982.

Muutettuja sdinncksid sovellettaisiin as1o1h1n,
jotka saapuvat viranomaiselle tai tulevat viran-
omaisessa vireille lain voimaantulon jilkeen.

Ennen markkinatuomioistuimesta annetun
lain muutosten voimaantuloa voidaan ehdotuk-
sen mukaan ryhtyi toimenpiteisiin sen tiytin-
to6npanemiseksi, Tami metkitsee, etti mark-
kinatuomioistuimen jisenten varamiesten luku-
méddrin lisdiminen kahteen voidaan toteuttaa
jo silloin, kun markkinatuomioistuimen jise-
net lain vahv1stamlsen jalkeen seuraavan ker-
ran nimitetdn.

Tatvittavat muutokset alemmanastexsun s4d-
doksiin on saatettava voimaan yhtd alkaa kum
muutokset lakeihin. ’ :

Edelli esitetyn perusteella. annetaan Edus-
kunnan hyviksyttiviksi seuraavat lakiehdotuk-
set:

Laki

kuluttaja-asiamiehestd annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan piitoksen mukaisesti

muutetaan 20 piivini tammikuuta 1978 kuluttaja-asiamichesti annetun lain (40/78)

3§, seki

, lisitéin lain 2 §:d4n uusi 4 momentti ja 12 §:d4n uusi 2 momentti seuraavasti:

Kuluttaja-asiamies voi 2 ja 3 'momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa midriti alaisensa,

kuluttajaa.
39

Kuluttaja-asiamiehelld on toimisto, jossa voi

olla tulo- ja menoarvion rajoissa tarpeellinen
midrd esittelijoitd ja muuta henkilokuntaa. Ku-
luttaja-asiamiestd avustaa ja hinen sijaisenaan
on toimistopiillikks, joka voi kuluttaja-asia-
michen madrdyksestd kiyttdd tdmin puolesta
puhevaltaa markkinatuomioistuimessa.

Jos kuluttajan vastapuolena oleva elinkeinon-
harjoittaja 2 S:n 2 tai 3 momentissa tarkoite-
tussa tapauksessa hividd asian oikeudenkdyn-
nissi, hidnet on velvoitettava korvaamaan val-
tiolle kuluttajan avustamisesta aiheutuneet koh-
tuulliset kustannukset samojen perusteiden mu-
kaan kuin oikeudenkdyntikulujen korvaamises-
ta asianosaisten kesken on siddetty.

Tamid laki tulee voimaan péivini
kuuta 19 . Lakia sovelletaan sen voimaan-
tulon jalkeen kuluttaja-asiamiehen kisiteltdvik-
si tai tuomioistuimessa vireille tuleviin asioihin.
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2.

Laki

markkinatuomioistuimesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan p#idtoksen mukaisesti muutetaan markkinatuomioistuimesta 20 paivini tam-
mikuuta 1978 annetun lain (41/78) 2 §:n 2 momentti, 14 §:n 1 momentti ja 15 §:n 3

momentti ndin kuuluviksi:

Markkinatuomioistuimen puheenjohtajan ja
jasenet sekd kullekin jisenelle kaksi varamiestd
nimittdd tasavallan presidentti neljiksi vuodek-
si. Heilli on toimikautenaan sama virassapysy-
misoikeus kuin tuomarilla. Jos joku heistd
toimikautenaan eroaa tai kuolee, on tilalle ni-
mitettdvi toinen henkil jaljelld olevaksi ajaksi.

14§
Markkinatuomioistuimessa  todistajana  tai
asiantuntijana kuullulle suoritetaan timin lain
6 §:ssi tarkoitetussa asiassa valtion varoista
korvausta sen mukaan kuin wvaltion varoista
maksettavista todistelukustannuksista annetussa

laissa (666/72) on siidetty.

'I'aman lain 6 S:ssi tarkoitetussa asiassa
asianosaiset vastaavat itse oikeudenkidyntiku-
luistaan markkinatuomioistuimessa.

Timi laki tulee voimaan piivina
kauta 19 . Lakia sovelletaan sen voimaan-
tulon jilkeen markkinatuomioistuimessa vireille
tuleviin asiothin.

Ennen timin lain voimaantuloa voidaan ryh-
tyd tarvittaviin toimenpiteisiin sen tdytdntdon-
panemiseksi.

Laki

kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 7 $:n muuttamisesta

Eduskunnan piitsksen mukaisesti muutetaan kulutta]avahtuslautakunnasta 20 pidivani tam-
mikuuta 1978 annetun lain (42/78) 7 §:n 2 momentti niin kuuluvaksi:

Hakijan vastapuolta on pyydettivi vastaa-
maan hakemukseen. Tdmi ei kuitenkaan ole
tarpeen asiassa, jonka valmistelussa valitus ha-
vaitaan ilmeisen perusteettomaksi.

Helsingissd 5 piivind helmikuuta 1982

Tamid laki tulee voimaan  piivini
kuuta 19 . Lakia sovelletaan sen voimaan-
tulon jilkeen kuluttajavalituslautakunnalle saa-
puneiden valitusten kisittelemiseen.

Tasavallan Presidentti
MAUNO KOIVISTO

Oikeusministeri Christoffer Taxell
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Liite

Laki

kuluttaja-asiamichesti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan piitsksen mukaisesti

muutetaan 20 piivind tammikuuta 1978 kuluttaja-asiamichestd annetun lain (40/78)

3§, sekd

lisatain lain 2 $:d4n uusi 4 momentti ja 12 S:ddn uusi 2 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

—— i —— —— — . — — — — — —— —

3.
Kuluttaja-asiamiehelli on toimisto, jossa voi
olla tulo- ja menoarvion rajoissa tarpeellinen

miard esittelijoitd ja muuta henkilSkuntaa.

2 168101243R

Ebdotus

Kuluttaja-asiamies voi 2 ja 3 momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa midriti  alaisensa,
tebtiviin kykenevin virkamiehen avustamaan
kuluttajaa.

35S

Kuluttaja-asiamiehelli on toimisto, jossa voi
olla tulo- ja menoarvion rajoissa tarpeellinen
miiri esittelijitd ja muuta henkilokuntaa. Ku-
luttaja-asiamiesti avustaa ja hinen sijaisenaan
on toimistopidllikks, joka voi kuluttaja-asia-
mieben madiriyksesti kayttid timin puolesta
pubevaltaa markkinatuomioistuimessa. ‘

Jos kuluttajan vastapuolena oleva elinkeinon-
barjoittaja 2 §:n 2 tai 3 momentissa tarkoite-
tussa tapauksessa biviii asian oikeudenkiyn-
nissi, bdnet on velvoitettava korvaamaan val-
tiolle kuluttajan avustamisesta aibeutuneet kob-
tunlliset kustannukset samojen perusteiden mu-
kaan kuin oikeudenkiyntikulujen korvaamises-
ta asianosaisten kesken on siidetty.

Timi laki tulee voimaan piivani
kuuta 19 . Lakia sovelletaan sen voimaan-
tulon jilkeen kuluttaja-asiamieben kisiteltivik-
si tai tuomioistuimessa vireille tuleviin asioibin.
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Laki

markkinatuomioistuimesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan pidtoksen mukaisesti muutetasn markkinatuomioistuimesta 20 piivind tam-
mikuuta 1978 annetun lain (41/78) 2 $:n 2 momentti, 14 §:n 1 momentti ja 15 §:n 3

momentti ndin kuuluviksi:

Voimassa oleva laki

Markkmatuomlolstmmen puheenjohtajan ja

jdsenet sekd kullekin jdsenelle varamiehen ni-

mittdd tasavallan presidentti neljaksi vuodeksi.
Heilli on toimikautenaan sama virassapysymis-
oikeus kuin tuomarilla. Jos joku heistd toimi-
kautenaan eroaa tai kuolee, on tilalle nimitet-
tivi toinen henkild )al)ella olevaksi ajaksi.

14 §.

- Markkinatuomioistuimessa  todistajana  tai
aszantunn]ana kuullulle suoritetaan valtion va-
roista korvausta sen mukaan kuin valtion va-
roista maksettavista todistelukustannuksista an-
netussa laissa ((666/72) on siidetty.

Asianosaiset vastaavat itse oikeudenkiynti-
kuluistaan markkinatuomioistuimessa.

Ebdotus

Markkinatuomioistuimen pu.heen]ohta]arx ja
jisenet seki kullekin jisenelle kaksi varamiesti
nimittdd tasavallan presidentti neljiksi vuodek-
si. Heilld on toimikautenaan sama virassapysy-
misoikeus kuin tuomarilla. Jos joku heistd toi-
mikautenaan eroaa tai kuolee, on tilalle nimi-
tettdvd toinen henkils jiljelld olevaksi ajaksi.

14§
Markkinatuomioistuimessa  todistajana  tai
asiantuntijana kuullulle suoritetaan timin lain
6 S$:55é tarkoitetussa asiassa waltion wvaroista
korvausta sen mukaan kuin wvaltion waroista
maksettavista todlstelukustannuksmta annetussa
laissa {666/72) on saadetty

Témin lain 6 $:ssi tarkoitetussa asiassa
astanosaiset vastaavat itse oikeudenkdyntiku-
luistaan markkinatuomioistuimessa.

Témi laki tulee voimaan Ditving
kuuta 19 . Lakia sovelletaan sen voimaan-
tulon jilkeen markkinatuomioistuimessa vireille
tuleviin asioibin.

Ennen timin lain voimaantuloa voidaan
rybtyd tarvittaviin toimenpiteisiin Sen liytin-
todnpanemiseksi.



N:o 13 11

Laki

kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 7 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pédtcksen mukaisesti muutetaan kuluttajavalituslautakunnasta 20 piivini tam-
mikuuta 1978 annetun lain (42/78) 7 §:n 2 momentti ndin kuuluvaksi:

Voimassa oleva laki Ebdotus
78
Hakijan vastapuolta on pyydettivi vastaa- Hakijan vastapuolta on pyydettivd vastaa-
maan hakemukseen. maan hakemukseen. Tdmd ei kuitenkaan ole

tarpeen asiassa, jonka valmistelussa valitus ha-
vaitaan ilmeisen perustecttomaksi.

Tima laki tulee voimaan piivind
kuuta 19 . Lakia sovelletaan sen voimaan-
tulon jilkeen kuluttajavalituslautakunnalle saa-
puneiden valitusten kisittelemiseen,






