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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuluttajaneuvonnan
jarjestimisestd kunnassa

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan, ettd nykyinen laki
kuluttajaneuvonnan jdrjestimisestd kunnassa
korvataan kokonaan uudella lailla. Kuluttaja-
neuvonnan jarjestimistapaa koskevia sddnnok-
sid ehdotetaan esityksessd muutettavaksi niin,

310882Q

ettd kunnat voisivat nykyistd vapaammin itse
paédttdd neuvonnan jarjestamisestd.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian sen jilkeen kun eduskunta on
hyvidksynyt sen.
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YLEISPERUSTELUT

1. Nykyinen tilanne

1.1. Laki kuluttajaneuvonnan jarjestimisestd
kunnassa

Laki kuluttajancuvonnan jirjestdmisestd
kunnassa (39/78) ja asetus kuluttajaneuvonnan
jarjestimisestd kunnassa (608/78) tulivat voi-
maan 1 pdivdnd syyskuuta 1978.

Lain 1 §:n mukaan kunnan velvollisuutena
on jarjestdd kuluttajancuvontaa. Lain 8 §:ssd
siidettiin aikaisemmin, ettd valtioneuvosto
midrdd ajankohdan, josta lukien kunnan on
viimeistaan  aloitettava  kuluttajaneuvonta.
Vuosina 1978—1988 aloittamismadriyksid an-
nettiin vuosittain siind méiirin kuin valtion
tulo- menoarviossa oli osoitettu varoja tdhian
toimintaan suoritettavaan valtionosuuteen.

Kuntien yleisestd valtionosuudesta ja yleisis-
td rahoitusavustuksista annettu laki (1273/88)
tuli voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 1989.
Taméin lain sddtimisen yhteydessd muutettiin
kunnalliseen kuluttajaneuvontaan suoritettavan
valtionosuuden madrdytymistd. Valtionosuus
kuluttajaneuvonnasta aiheutuviin perustamis-
ja kéyttokustannuksiin kuuluu niihin valtion-
osuuksiin, jotka sisdltyvdt kuntien yleisestd
valtionosuudesta ja yleisistd rahoitusavustuk-
sista annetun lain perusteella suoritettavaan
yleiseen valtionosuuteen.

Kuluttajaneuvonnan jarjestdmisestd kunnas-
sa annetun lain 9 §:ssd sdddetddn, ettd kunnal-
le myonnetddn kuluttajaneuvonnan jérjestami-
seen valtionosuutta siten kuin kuntien yleisestd
valtionosuudesta ja yleisistd rahoitusavustuk-
sista annetussa laissa on sdiddetty. Yleinen
valtionosuus kunnalle sellaisten laissa sdddetty-
jen, muiden kuin opetus- ja sivistystoimen sekd
sosiaali- ja terveydenhuollon alueelle kuuluvien
tehtdvien hoitamiseen, joihin myodnnettivistd
valtionosuuksista on asianomaisessa laissa sda-
detty noudatettavaksi kuntien yleisestd valtion-
osuudesta ja yleisistd rahoitusavustuksista an-
nettua lakia, méadraytyy pddsddnndén mukaan
kunnan henkikirjoitettujen asukkaiden madrin
perusteella silld tavoin, ettd yleisen valtion-
osuuden keskimédrdinen markkamdiré asukas-

ta kohti kerrotaan kunnan kantokykyluokan
mukaisella kertoimella.

1.2. Kuluttajaneuvonnan jarjestamistapa

Kuluttajaneuvonnan jdrjestdmisestd kunnas-
sa annetun lain 3 §:n mukaan kuluttajaneuvon-
taa varten kunnassa voi olla yksi tai useampia
kuluttajaneuvojia sekd tarpeellinen mdird mui-
ta viranhaltijoita ja tyontekijoitd. Kuluttaja-
neuvoja voi olla sivutoiminen. Lain 6 §:n mu-
kaan kunnat voivat tehdd sopimuksen kulutta-
janeuvonnan hoitamisesta yhteistoiminnassa.
Kuluttajaneuvonnan jirjestimisestd kunnassa
annetussa asetuksessa sdddetddn kuluttajaneu-
vojan tehtdvistd ja kuluttajaneuvojan kelpoi-
suusehdoista.

1.3. Kunnallisen kuluttajaneuvonnan laajuus

Kun valtionosuusjirjestelmd kunnalliseen
kuluttajaneuvontaan muuttui vuoden 1989
alussa, kuluttajaneuvonta ei vield kattanut
koko maata. Vuoden 1988 lopussa valtion-
osuuteen oikeuttavaa kunnallista kuluttajaneu-
vontaa jarjestettiin 54 kuluttajaneuvonta-alu-
eella. Lisdksi toiminta oli periaatteessa kidyn-
nistynyt muutamalla neuvonta-alueella, joissa
kuluttajaneuvojien virat olivat kuitenkin tiyt-
tAmértd. Toiminta kattoi 180 kuntaa ja lisdksi
kahdeksan kuntaa, joissa tai joiden yhteistoi-
minta-alueella neuvojan virkaa ei ollut tdytetty.
Toiminta kattoi vuoden 1988 lopussa noin
68 % koko viestOsta.

Kuntien yleisestd valtionosuudesta ja yleisis-
td rahoitusavustuksista annetun lain mukaan
madriaytyvdd laskelmallista valtionosuutta on
vuoden 1989 alusta lihtien myOnnetty kaikille
kunnille. Kunnallisen kuluttajaneuvonnan osal-
ta timd on synnyttdnyt erityisongelmia, koska
neuvonta ei, toisin kuin muut niistd lakisdatei-
sistd tehtdvistd, joihin yleistd valtionosuutta
suoritetaan, vield lain voimaan tullessa ulottu-
nut maan kaikkiin kuntiin. Tdmin vuoksi
kuluttajaneuvonnan jirjestimisestd kunnassa
annettua lakia muutettiin vuonna 1990 siten,
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ettd niiden kuntien, jotka eivdt vield anna
kuluttajaneuvontaa, tulee aloittaa neuvonta 1
pdivaidn tammikuuta 1992 mennessi.

Eradt kunnat, joissa kuluttajaneuvontaa ei
ole aikaisemin jdrjestetty, ovat vuosien 1989 ja
1990 aikana liittyneet olemassa oleviin kulut-
tajaneuvonta-alueisiin. Yksi toiminnan aloitta-
nut kunta on eronnut toisen kunnan kanssa
yhteisestd kuluttajaneuvonta-alueesta ja jatka-
nut toimintaa yksindidn. Vuoden 1990 lopussa
kuluttajaneuvonnan piirissd oli kaikkiaan 198
kuntaa. Yhdelld kuluttajaneuvonta-alueella oli
kolme kuluttajaneuvojan virkaa, neljilld alueel-
la kaksi ja muilla 56 alueella yksi neuvojan
virka. Viimeksimainituista nelja kuluttajaneu-
vojaa on osa-aikaista, muut ovat kokopdiva-
toimisia. Kuluttajaneuvonnan aloittaminen on
vireilld varsin monessa kunnassa, joka ei ole
vield neuvontaa jdrjestanyt.

1.4. Kuluttajaneuvonnan sisiitd
1.4.1. Yleisti

Kuluttajaneuvonnan tehtivat on maédaritelty
kuluttajaneuvonnan jirjestimisesti kunnassa
annetun lain 2 §:ssd seuraavasti:

”Kuluttajaneuvonnassa:

1) annetaan tietoja ja valistusta kulutushyo-
dykkeistd, niiden hinnasta, laadusta ja markki-
noinnista sekd kuluttajan asemasta;

2) avustetaan kuluttajaa yksittdisessd elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan vilisessd ristirii-
tatilanteessa selvittdmalld asiaa ja pyrkimalla
sovintoratkaisuun; seki

3) ohjataan kuluttaja asianmukaiseen oikeus-
suojaelimeen.

Kuluttajaneuvontatoimintaan voidaan liittaa
my0s neuvonnan kannalta tarpeellista kulutus-
hy6dykkeen laadun, hinnoittelun ja markki-
noinnin seurantaa.”

Kuluttajaneuvojan tehtdvistd on timaén lisék-
si sdddetty yksityiskohtaisemmin kuluttajaneu-
vonnan jdrjestdmisestd kunnassa annetussa ase-
tuksessa. Kuluttajaneuvojan tehtivét jakautu-
vat seuraaviin osa-alueisiin: yleinen kuluttaja-
valistus, henkilokohtainen neuvonta, kulutta-
jan avustaminen ristiriitatilanteessa, kuluttaja-
neuvontaan liittyvit seurantatehtivit ja
kuluttajaviranomaisten avustaminen. Lisdksi

kunnan on annettava vuosittain kuluttajaviras-
tolle tietoja kuluttajaneuvonnasta.

1.4.2. Yleinen kuluttajavalistus

Kuluttajaneuvonnan jarjestdmisestd kunnas-
sa annetun asetuksen | §n mukaan kuluttaja-
neuvojan tulee omasta aloitteestaan sdénnolli-
sesti ja kunnan asukkaat mahdollisimman laa-
jalti tavoittavin keinoin antaa tietoja ja valis-
tusta kuluttajan asemasta sekd kulutushyodyk-
keisti ja niiden hankkimiseen ja kaytt66n
liittyvistd kysymyksistd. Hianen on tdssd tarkoi-
tuksessa jdrjestettdvd valistustilaisuuksia eri
puolilla kunnan aluetta sekd muutoinkin kay-
tettdvd kunnan kotitaloudet, ty6paikat, oppi-
ja muut laitokset sekd yhteisdt tavoittavia
tiedonvalityskeinoja neuvonnan antamisessa.

Vuonna 1990 jarjestettiin koko maassa kaik-
kiaan 1 949 esitelmdi-, luento-, kurssi-, keskus-
telu- tai muuta vastaavaa tilaisuutta, joissa
kuluttajaneuvoja on antanut yleistd kuluttaja-
valistusta. Suurin osa ndistd on pidetty kou-
luissa ja oppilaitoksissa. Kohderyhménd ovat
useimmin olleet peruskoulun ylimmdn luokan
tai lukion oppilaat sekd ammatillisissa oppilai-
toksissa ja kurssikeskuksissa opiskelevat. Mui-
ta kohderyhmid ovat olieet sosiaalitydntekijit,
kodinhoitajat ja kotiavustajat, varusmiehet,
vangit, eldkeldiset ja pakolaiset. Kuluttajaneu-
vojat ovat kiyneet myos luennoimassa elinkei-
nonharjoittajille jarjestetyilld kursseilla.

Edelld mainituissa vuonna 1990 jarjestetyissa
tilaisuuksissa kuluttajaneuvojien aiheena oli
useimmiten kuluttajansuojalain (38/78) sisdito
ja kuluttajaneuvojan tehtdvit. Lisdksi valistus-
tilaisuuksissa on monesti kasitelty luottokaup-
paa ja talouden suunnitteiua. Osa valistustilai-
suuksista on koskenut rajatumpia alueita, ku-
ten kdytetyn auton ostamiseen liittyvid kysy-
myksid, asunnon ostoon, rakentamiseen ja re-
montoimiseen liittyvid kysymyksid, hintamer-
kintojd, seuramatkoja, tuoteturvallisuutta,
vakuutuksia, tietosuojaa, kulutusta ja ympadris-
tod, sadstimistd ja maksutapoja, vanhusten
asemaa kuluttajina ja nuoren kodin perushan-
kintoja.

Kuluttajaneuvojat jirjestdvit myos joko yk-
sin tai yhteistydssd muiden kanssa ndyttelyita.
Merkittdvd osa kuluttajaneuvojien yleistd ku-
luttajavalistusta vélittyy myos tiedotusvélinei-
den kautta. Usealla kuluttajaneuvojalia on
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vakituinen palstansa maakunnallisessa sanoma-
lehdessd tai paikallislehdessi.

1.4.3. Henkilokohtainen neuvonta

Kuluttajaneuvonnan jdrjestdmisestd kunnas-
sa annetun asctuksen 2 §:n mukaan kuluttaja-
neuvojan on annettava kuluttajalle tdmén
pyynndstd neuvoja ja opastusta, joiden avulla
kuluttaja voi mahdollisimman hyvin tehdi rat-
kaisuja sekd turvata etunsa ja oikeutensa.

Kuluttajien yhteydenotoista kuluttajaneuvo-
jiin on noin yksi kolmasosa tiedusteluja ja
kaksi kolmasosaa valituksia, vaikka monessa
tapauksessa yhteydenoton Juokitteleminen téalld
tavoin onkin kdytidnndssd vaikeaa.

Vuonna 1990 kuluttajaneuvojille tulleesta
runsaasta 27 000 tiedustelusta noin puolet on
ollut sellaisia, joissa halutaan tietdd kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista tai lainsdddén-
ndstd yleensd. Vajaa kolmasosa taas on hyo-
dyketiedusteluja, joissa kysytddn opastusta
hyddykkeen hankkimiseen ja valintaperusteisiin
tai tietoja vertailutesteistd, huollosta, tarvitta-
vista hoitotoimenpiteistd ja muista vastaavista
seikoista. Noin viidesosassa tiedusteluja kulut-
taja pyytdd budjettineuvontaa tai tietoja erilai-
sista maksutavoista ja niiden keskindisistd edul-
lisuuksista tai vastaavanlaista opastusta. Noin
neljd viidesosaa hyodyketiedusteluista koski ta-
varoita ja viidesosa palveluksia.

1.4.4. Avustaminen ristiriitatilanteessa

Kuluttajaneuvonnan jirjestdmisestd kunnas-
sa annetun asetuksen 3 §:n mukaan kuluttaja-
neuvojan tehtdvdnd on avustaa kuluttajaa té-
man oikeuksien selvittdmiseksi ja turvaamiseksi
yksittdistapauksessa

1) selvittdmalld tapaukseen littyvid tosiseik-
koja;

2) selvittdmélld ja ohjaamalla, millaisiin toi-
menpiteisiin kuluttaja voi esilld olevassa ta-
pauksessa ryhtyd;

3) pyrkimalla tapauksen, sitd koskevien
sdanndsten ja niiden aiemman soveltamiskdy-
tannon selvittelyn avulla edistimidin sovinto-
ratkaisun aikaansaamista ottamalla tarvittaessa
yhteys elinkeinonharjoittajaan; seka

4) opastamalla kuluttajaa saamaan asia toi-
mivaltaisen oikeussuojaelimen kisittelyyn.

Vuonna 1990 tuli kuluttajaneuvojille runsaat
52 000 valitusta.

Niissd kunnissa, jotka ovat olleet kuluttaja-

neuvonnan piirissi, on noin 95 % valitusasiois-
ta pystytty ratkaisemaan paikallistasolia. Niissi
tapauksissa, jotka eivdt ratkea paikallisesti,
neuvoja antaa kuluttajalle opastusta asian saat-
tamiseksi késiteltdviksi toimivaltaisessa oikeus-
suojaelimessid. Useimmiten asia saatettaneen
ensi vaiheessa kuluttajavalituslautakunnan ki-
siteltaviksi.

Valitusasioista huomattavan osan ovat viime
aikoina muodostaneet asuntokauppaan, kiin-
teistonvalittdjan palveluksiin, rakentamiseen ja
asuntojen korjauksiin liittyvit asiat. Kéytetty-
jen autojen kaupasta syntyy niin ikddn huo-
mattavan paljon valituksia. Esiin ovat nousseet
myods erilaiset palvelumaksut ja laskutuslisit
kuljetusten ja toimitusten yhteydessd, koti- ja
postimyynnin ongelmat, seuramatkaehdot —
etenkin matkatoimistojen konkurssien yhtey-
dessd — kulutusluotot ja erddt markkinointi-
kampanjat, ennen muuta aikakauslehtien
markkinointi.

1.4.5. Seurantatehtdvit

Kuluttajaneuvonnan jirjestdmisestd kunnas-
sa annetun lain 2 §n 2 momentin mukaan
kuluttajaneuvontatoimintaan voidaan liittds
myoOs neuvonnan kannalta tarpeellista kulutus-
hyddykkeen laadun, hinnoittelun ja markki-
noinnin seurantaa. Kuluttajaneuvonnan jarjes-
tdmisestd kunnassa annetun asetuksen 4 §n
mukaan kuluttajaneuvojan on ilmoitettava
hyodykkeiden laadun, hinnoittelun ja markki-
noinnin seurannassa havaitsemistaan ilmeisistd
rikkomuksista tai ongelmista toimivaltaiselle
viranomaiselle.

Kuluttajaneuvojien kidytidnndn tydssd on
markkinoinnin seuranta merkittavilld sijalla.
Viime aikoina on kuluttajaneuvojien seuranta-
tyd painottunut erityisesti hintamarkkinointiin,
jota sddnteleva asetus kulutushyédykkeen hin-
nan ilmoittamisesta markkinoinnissa (9/89) tuli
voimaan helmikuussa 1989. Kuluttajaneuvojat
seuraavat myds, milld tavoin kuluttaja-asiamie-
hen markkinointiohjeita noudatetaan kaytin-
ndssa.

Kuluttajaneuvojien oman paikkakuntansa
elinkeinonharjoittajille antama yleinen infor-
maatio markkinoinnin valvontaa ja sopimuseh-
tojen sovittelua koskevista kuluttajansuoja-
sddnndksistd samoin kuin kuluttaja-asiamiehen
vakiintuneesta kdytdnnostd valvonnassa ndiltd
osin on ollut omiaan estdmiin ennalta lainvas-



6 1991 vp — HE 139

taista menettelyd elinkeinotoiminnassa. Kun
kuluttajaneuvoja on huomauttanut suoraan
paikkakunnallaan toimivalle elinkeinonharjoit-
tajalle havaitsemistaan puutteista ja virheelli-
syyksistd markkinoinnissa tai kdytetyissd sopi-
musehdoissa, on tilanne useassa tapauksessa
saatu nopeasti oikaistuksi ilman ettd kuluttaja-
asiamiehen on tarvinnut ryhtyd toimenpiteisiin
asiassa.

Kulutushy6édykkeen hinnan ilmoittamista
koskevien sddnndsten vastaisesta markkinoin-
nista kuluttajaneuvojat ilmoittavat tavallisesti
ladninhallituksille. Havaitsemistaan tuotetur-
vallisuuslain soveltamisalaan kuuluvista vaaral-
lisista kulutustavaroista kuluttajaneuvojat il-
moittavat joko kunnan terveyslautakunnan
alaisille virkamiehille tai kuluttajavirastolle.

1.4.6. Kuluttajaviranomaisten avustaminen

Kuluttajaneuvonnan jirjestimisestd kunnas-
sa annetun asetuksen 4 §n 2 momentin mu-
kaan kuluttajaneuvojan on pyynnostd hankit-
tava tietoja muille kuluttajaviranomaisille néi-
den kisittelemissi asioissa sekd mahdollisuuk-
sien mukaan seurattava ndiden viranomaisten
pddtdsten noudattamista. Kidytdnnossd on tél-
16in lahinnd kysymys markkinatuomioistuimen
ja kuluttaja-asiamiehen ratkaisujen noudatta-
misen seuraamisesta.

Kuluttaja-asiamiehen ja kuluttajavalituslau-
takunnan tyén kannalta kuluttajaneuvojien
apu on varsin vilttdmatontd. Kuluttajavalitus-
lautakunnan avustaminen merkitsee kiytin-
nossd tietojen hankkimista lautakunnan kasit-
telemissd  valitusasioissa. Kuluttaja-asiamiesta
neuvojat avustavat muun muassa seuraamalla
paikallistason markkinointia kulloinkin huo-
mion kohteena olevilla toimialoilla. Kuluttaja-
virastoa ja kuluttajatutkimuskeskusta ja joissa-
kin tapauksissa myds muita viranomaisia tai
tutkimuslaitoksia kuluttajaneuvojat voivat niin
ikddn avustaa paikallistason tutkimus- ja selvi-
tysaineiston hankkimisessa.

1.5. Kuntien tietojenanto kuluttajaneuvonta-
toiminnasta

Kuluttajaneuvonnan jirjestimisestd kunnas-
sa annetun asetuksen 5 §:n mukaan kunnan on
annettava vuosittain kuluttajavirastolle tietoja
kuluttajaneuvonnasta. Tiedot annetaan kayt-

tden titd varten vahvistettua lomaketta. Kulut-
tajavirasto laatii tiedoista vuosittain yhteenve-
don.

1.6. Kuluttajaneuvonnan suunnittelu

Aikaisemmin kauppa- ja teollisuusministeriod
hyvéksyi vuosittain viittd seuraavaa kalenteri-
vuotta varten tavoitteellisena noudatettavan
valtakunnallisen suunnitelman, jossa mééritel-
tiin valtakunnalliset tavoitteet kuluttajaneuvon-
nan laajentamisesta ja toiminnan painopisteis-
tad. Valtioneuvoston vuonna 1989 tekemin péi-
toksen (J 349/01/88) mukaisesti kunnallisen
kuluttajaneuvonnan suunnittelu on kuitenkin
siirretty osaksi toiminta- ja taloussuunnittelua.

2. Tilanne Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa

2.1. Ruotsi

Ruotsissa maan 284 kunnasta 266 harjoittaa
kuluttajaneuvontaa. Ndissd kunnissa asuu noin
97 % maan videstostd. Kunnallinen kuluttaja-
neuvonta (kommunal konsumentvigledning) ei
ole lakisditeistd. Kunnat voivat vapaasti péat-
tdd, milld tavoin toiminta jirjestetddn ja kuinka
paljon kunnalliseen kuluttajaneuvontaan kiy-
tetddn varoja. Suoranaista valtionapua ei ku-
luttajaneuvontaan suoriteta. Kuitenkin kulutta-
javirasto (konsumentverket) valmistaa valistu-
saineistoa kuntien kdyttoén. Tuottamastaan
aineistosta kuluttajavirasto perii osittain mak-
suja. Kuluttajavirasto jirjestid myos koulutus-
ta kunnallisille kuluttajaneuvojille. Edelleen ku-
luttajavirastolla on ollut yhteisid selvityshank-
keita erdiden kuntien kanssa.

Kun kunnat voivat itse vapaasti pdattda
kuluttajaneuvonnassa, neuvonnan laajuus ja
sisdlté vaihtelee tuntuvasti eri kunnissa.

2.2. Norja

Norjassa kuluttajaneuvostolla (forbrukerra-
det), joka on pédaasiassa valtion rahoituksella
toimiva kuluttajaviranomainen, on keskustoi-
mistonsa ohella kussakin l44dnissa toimisto (fyl-
keskontor). Ladnejd on kaikkiaan 19. Toimis-
toissa palkattuja toimihenkilditd on 4—S5.

Toimistojen henkildstd antaa henkilékoh-
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taista neuvontaa ja sovittelee riita-asioita. Jos
riita-asiassa ei pddstd ratkaisuun, asiat ohja-
taan kuluttajaneuvostoon tai alakohtaisiin va-
lituslautakuntiin  (forbrukertvistutvalg). Toi-
mistot valittdviat myoés kuluttajapoliittista ai-
neistoa sekd jdrjestavit tai toteuttavat valistus-
kampanjoita alueellaan.

On pyritty saamaan kuntiin kuluttaja-asioita
hoitava elin (nemnd), mutta toiminta ei ole
kdynnistynyt. Paikallisen kuluttajatoiminnan
jdrjestdmistd suunnittelemaan on asetettu tyo-
ryhma.

2.3. Tanska

Tanskassa paikallisesta kuluttajaneuvonnas-
ta huolehtivat yksityiset jirjestot. Maan eri
puolilla toimii 26 paikallista kuluttajaryhmaa.
Monella niistd on edustus valtakunnallisessa
kuluttajaneuvostossa (forbrugerradet), joka on
yksityinen, pddasiassa valtion rahoituksella toi-
miva riippumaton etujarjestd. Paikalliset kulut-
tajaryhmit antavat henkilokohtaista neuvon-
taa, kasitteleviat valituksia ja ottavat kantaa
paikallisiin kuluttajapotliittisiin kysymyksiin.

3. Ehdotuksen sisdlto

3.1. Kuluttajaneuvonnan jirjestiminen ja
kuluttajaneuvonnan tehtaviit

Ehdotuksen mukaan kunnallinen kuluttaja-
neuvonta olisi vastaisuudessakin kunnille kuu-
luva lakisditeinen tehtdva. Kuluttajaneuvon-
nan tehtidvit madriteltdisiin yleisessd muodossa
niin, ettd kunnat voisivat aikaisempaa itsenii-
semmin itse pddttdd toiminnan painopistea-
lueista ja yksityiskohdista.

Kunnallista kuluttajaneuvontaa koskevan
lainsadddnndn voimassaoloaikana saadut ko-
kemukset tekevit tarkoituksenmukaiseksi maa-
rittdd kuluttajanecuvonnan tehtdvit laissa uu-
della tavalla. Tehtdvdalueet olisivat kuitenkin
paljolti samanlaiset kuin kuluttajaneuvonnassa
nykyisinkin.

Kunnallisessa kuluttajaneuvonnassa keskei-
selld sijalla tulisi jatkossakin olemaan ensinni-
kin oma-aloitteinen yleinen kuluttajavalistus
samoin kuin henkilékohtainen neuvonta kulu-
tuspdétdsten kannalta merkittdvisti asioista
sekd kuluttajan asemasta. Kuluttajavalistuksen
tarkoituksenmukaisin toteuttamistapa voi eri

kunnissa olla paikallisista olosuhteista johtuen
erilainen. Paikallistason erityiset ongelmat ja
erityispiirteet on syytd ottaa huomioon etenkin
yleistd kuluttajavalistustoimintaa ja sen muoto-
ja suunniteltaessa. Eri ajankohtana saattavat
esimerkiksi voimaan tuleva uusi lainsdadintd,
ilmenneet huomattavat kuluttajaongelmat tai
kuluttajaviranomaisten painopistealueet vai-
kuttaa neuvonnan sisdltéon. Kuluttajaneuvon-
nassa on asetettava tavoitteeksi, ettd ihmisten
kulutuskdyttaytyminen ja kulutusarvostukset
mukautetaan niihin ehtoihin, joita elinympdris-
ton pilaantumisen ehkdiseminen asettaa. Ku-
luttajaneuvonnassa on siten vastaisuudessa eri-
tyisesti korostettava kulutuksen ja tuotteiden
ympadristdovaikutusten huomioonottamista. Neu-
vonnan tulee myds pyrkid edistimdin ympé-
ristoén vaatimuksiin sopeutetun eliméintavan ja
kulutusmallin syntymista.

Edelld sanottuun viitaten kuluttajaneuvon-
nassa on pyrittdvd ohjaamaan kuluttajia muun
muassa jatehuollon kannalta oikeisiin ostopéa-
toksiin. Lisdksi on pyrittivd edistimédn kier-
ratystd, kierrdtyskelpoisuuden ottamista huo-
mioon sekd jdtemadridn vihentdmistd. Kulutta-
janeuvonnassa on myo0s tiedotettava pohjois-
maisen ympdristomerkintdjirjestelman toimin-
nasta ja merkin saaneista tuotteista sekd valis-
tettava kuluttajia markKinoilla esiintyvisti
ympdristdargumenttien epdasiallisesta kdytos-
ta.

Merkittdvd osa kunnallista kuluttajaneuvon-
taa tulee jatkossakin olemaan kuluttajien avus-
taminen yksittiisessd elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vilisessd ristiriitatilanteessa. Tdma
tarkoittaa asian selvittdmisti ja sovintoratkai-
suun pyrkimistd. Jollei sovintoon pééstd kulut-
tajaneuvonnan avulla, kuluttaja ohjataan
asianmukaiseen oikeussuojaelimeen.

Etenkin kuluttajavalituslautakunnan toimin-
nan kannalta on ollut ongelmallista, ettd suuri
osa maan kunnista ei vield ole jdrjestdnyt
kuluttajaneuvontaa. Tdmdn johdosta kuluttaja-
valituslautakunnan kdésiteltdviksi on tullut
joukko sellaisia asioita, jotka olisi ilmeisestikin
voitu selvittdd kunnallisen kuluttajaneuvonnan
avulla, mikéli sitd olisi ollut saatavissa. Kulut-
tajaneuvonnan laajetessa kattamaan koko maa
tulee tavanomaiseksi menettelyksi kaytinto,
jossa ristiriitatilannetta selvitetddn ja sovitel-
laan ensi vaiheessa paikallistasolla ja asia saa-
tetaan vain tarvittaessa kuluttajavalituslauta-
kunnan késiteltdvéksi.

Kuluttajaneuvonnassa osallistutaan vastai-
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suudessakin  kulutushyddykkeiden hintojen,
laadun ja markkinoinnin seurantaan. Havai-
tuista rikkomuksista ja ongelmista ilmoitetaan
toimivaltaiselle viranomaiselle. TAma voi asias-
ta riippuen olla esimerkiksi kuluttajavirasto,
kuluttajavalituslautakunta, kuluttaja-asiamies,
tietosuojavaltuutettu, lddninhallitus tai terveys-
tarkastaja.

Keskushallinnon kuluttajaviranomaisten
kannalta on tirkedd, ettd kunnallinen kulutta-
janeuvonta voi pyynndstd avustaa niiden tyota
hankkimalla aineistoa paikallistasolta. Kulutta-
janeuvonnan laajeneminen koko maahan pa-
rantaa olennaisesti mahdollisuuksia saada tétd
kautta tarvittavaa tietoa.

Kuluttajavalituslautakuntaa avustetaan ld-
hinnd kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vali-
sid ristiriitoja selvitettdessd. Kuluttaja-asiamie-
hen ja markkinatuomioistuimen piditoksen to-
teutumisen seurannassa kuluttajaneuvonta voi
olla apuna. Paikallisen tason tietoa voidaan
tarvita myds kuluttajatutkimuksessa ja kulut-
tajapolititkkan suunnittelussa.

3.2. Kuluttajaneuvonnan jirjestamistapa

Kunnallista kuluttajaneuvontaa koskevat
sddnnokset edellyttidvit nykyisin, ettd kulutta-
janeuvontatehtdvid hoitaa kuluttajaneuvoja.
Kuluttajaneuvojajirjestelmd on osoittautunut
tarkoituksenmukaiseksi ja toimivaksi. Viesto-
midrdltddn suurissa kunnissa paras ja tehok-
kain ratkaisu on oman kuluttajaneuvojan palk-
kaaminen. Tarvittaessa kuluttajaneuvojia ja
muuta henkilstdd tulisi olla useampia palve-
lujen riittdvyyden takaamiseksi.

Usean kunnan kisittdvin alueen yhteinen
kuluttajaneuvoja on taas osoittautunut hyvéksi
jarjestelyksi nimenomaan sellaisissa tapauksis-
sa, joissa yhteistyohon osallistuvien kuntien tai
joidenkin mukana olevien kuntien viestomaari
ei olisi riittdvd kokopdivdtoimisen kuluttaja-
neuvojan viran perustamiseen.

Kuluttajaneuvonnan tehtdvien keskittdmises-
si tietylle henkildlle saavutetaan monia etuja.
Vastuu ja kokonaissuunnittelu on yksissd ka-
sissd, tiedottaminen toiminnasta on yksinker-
taista ja neuvoja on helposti tavoitettavissa.
Neuvojille tulee yhteydenottojen kautta tietoja
paikallisista kuluttajaongelmista, joiden pohjal-
ta hin voi kohdentaa valistusta ja muutoinkin
ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin. Neuvojan
tyon asianmukaisen hoidon kannalta vélttdma-

tén koulutus ajankohtaisista asioista on hel-
pommin jarjestettdvissd tietylle kohderyhmadlle
kuin laajoille, erilaisia tehtiviid hoitaville hen-
kiloryhmille.

Vaikka lainsdadidnndssd asetetaan kunnille
velvollisuus huolehtia tietyistd tehtdvistd, on
nykyisin pyrkimyksend, ettd kunnilla on mah-
dollisuus paattdd siitd, milld tavoin tehtdvien
hoito jirjestetddn. Kunnat voisivat siten esi-
merkiksi pddttdd, hoitavatko ne nimi tehtivit
omalla henkilostollddn vai hankkivatko ne
palvelut muilta palveluiden tuottajiita.

Téamin periaatteen ulottaminen kunnalliseen
kuluttajaneuvontaan merkitsee, ettd voimassa
olevia kuluttajaneuvonnan jirjestimistapaa
koskevia sddnnoksid ehdotetaan véljennettévik-
si.

Kuluttajaneuvonnan toimivuuden kannalta
on kuitenkin keskeistd, ettd kaikkien kuntien
asukkailla on mahdollisuus korkealaatuiseen ja
monipuoliseen kuluttajaneuvontaan ja ettd
kaikki kuluttajaneuvontaan Littyvit tehtivit
tulevat kunnan toimesta hoidetuksi. Tdrkedd
on myds, ettd kuluttajansuoja maan eri osissa
ja eri kunnissa on mahdollisimman samanta-
soista.

Taman mukaisesti ehdotuksessa on kulutta-
Janeuvonnan jirjestdmisessd pidetty tarkoituk-
senmukaisena ratkaisuna sitd, etti kunta perus-
taa vhden tai useamman kuluttajaneuvojan
viran tai tyGsopimussuhteisen tehtivin taikka
sopii yhteistoiminnasta muun kunnan tai mui-
den kuntien kanssa.

Jotta kunnilla olisi valinnaisia mahdollisuuk-
sia jarjestdd kuluttajaneuvonta edelld mainitun
periaatteen mukaisesti, kuluttajaneuvojan virka
tai tehtdva voisi olla myods osa-aikainen taikka
yhdistetty kunnan muuhun virkaan tai tehté-
vidn. Viimeksimainitussa tilanteessa tulee kun-
nan kuitenkin ottaa huomioon se, ettd kulut-
tajaneuvontaa hoitavan henkildn pddtoimi tai
tehtdvd, johon neuvonnan hoitaminen on yh-
distetty, ei ole ristiriildassa kuluttajaneuvonnan
kanssa ja etti neuvoja voi toimia puolueetto-
masti suhteessa elinkeinonharjoittajaan ja ku-
luttajaan. Lisdksi kuluttajaneuvontatehtdvien
hoitaminen on selkedsti erotettava muun viran
tai toimen hoidosta.

Edelld sanottuun viitaten ei elinkeinoasia-
miehen ja kuluttajaneuvojan tehtdvien yhdista-
mistd eikd kuluttajaneuvojan tehtdvien anta-
mista yleiselle oikeusavustajalle voida pitdd
onnistuneena jirjestelyna.

Kaéytinndssd voi erityisesti pienten kuntien
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osalta tuottaa vaikeuksia jirjestdd kuluttaja-
neuvonta yhteisty0ssd muiden kuntien kanssa.
Varmuutta el myoskddn ole siitd, ettd neuvon-
tapalveluksia olisi kaikissa tapauksissa hankit-
tavissa ostopalveluna toiselta kunnalta. Timéin
vuoksi olisi ehdotuksen mukaan mahdollista,
ettd kunta hankkii palvelut yksityiseltd palve-
lujen tuottajalta. Kuitenkin kuluttajaneuvojan
avustaminen yksittdisessd elinkeinonharjoitta-
jan ja kuluttajan vélisessd ristiriitatilanteessa
selvittimalld asia ja pyrkimdlld asiassa sovin-
toratkaisuun edellyttdd sellaista oikeudellisten
asioiden tuntemusta, jota ei voida taata, jos
naitd palveluja suvorittaa yksityinen palvelujen
tuottaja.

Erdit kotitalousneuvontaa harjoittavat jar-
jestot ovat ilmoittaneet olevansa valmiita tar-
joamaan kunnille palvelujaan. Lahinnd ndma
jarjestot ovat tdlléin tarkoittaneet yleisen ku-
luttajavalistuksen ja henkildokohtaisen neuvon-
nan antamista. Sen sijaan kuluttajien ja elin-
keinonharjoittajien vilisten ristiriitojen selvitté-
miseen ja sovitteluun eivit jirjestot ole ilmoit-
taneet yhtd suurta valmiutta.

Periaatteellista estettd sille, ettd kuluttajaneu-
vontaan kuuluvista eri tehtdvistdi kunnassa
huolehtisivat eri tahot, ei ehdotuksen mukaan
olisi. Koska kuluttajaneuvontaan kuuluvat eri
osatehtdvat muodostavat kokonaisuuden, jon-
ka jakaminen osiin ei ole vaikeuksitta toteutet-
tavissa, tdllaiseen jirjestelyyn liittyy ongelmia.
Osa tehtdvistd voi jdddd suorittamatta ja toi-
mintojen yhteensovittaminen tuottaa hanka-
luuksia. Kulutushy6dykkeiden hintojen, laadun
ja markkinoinnin seurantaan osallistumisen
jirjestdminen ja kuluttajaviranomaisten avusta-
minen sekd tietojen antaminen kuluttajaneu-
vonnan jarjestimisestd saattaisivat nekin tuot-
taa pulmia, jos kuluttajaneuvontatehtavit jae-
taan kunnassa eri tahojen hoidettaviksi.

Neuvontatehtdvien antaminen yksityisten
jarjestéjen hoidettavaksi saattaisi olla ongel-
mallista myds sen vuoksi, ettd jdrjestdjen toi-
mintatavat ja -muodot rakentuvat usein aat-
teelliselle pohjalle ja ovat riippuvaisia ennen
kaikkea jdrjeston jdsenten tarpeista. Kunnalli-
sen kuluttajaneuvonnan tulee palvella tasapuo-
lisesti kaikkia kuntalaisia ja sitd jirjestettiessd
tulee pyrkid saavuttamaan kaikkien kuntalais-
ten luottamus. Edelld esitettyyn viitaten kun-
nan olisi jirjestettivd kuluttajanneuvontaan
kuuluva kuluttajan avustaminen yksittdisessé
kuluttajan ja eclinkeinonharjoittajan vélisessd
ristiriitatilanteessa perustamalla kuluttajaneu-
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vojan viran tai tehtivdn sopimalla yhteistoi-
minnasta muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa tai ostamalla palvelut muulta kunnalta
my0s siind tapauksessa, ettd kuluttajaneuvon-
nan palvelut hankitaan muilta osin yksityiseltd
palvelujen tuottajalta.

Kunnalla olisi ehdotuksen mukaan kulutta-
janeuvonnan jérjestdmistavasta riippumatta
aina vastuu kuluttajaneuvonnan kokonaissuun-
nittelusta ja siitd, ettd kaikki kuluttajaneuvon-
nan tehtdvit tulevat ammattitaidolla ja asian-
mukaisesti hoidetuiksi.

3.3. Kuluttajaneuvonnan chjaus ja suunnittelu

Kuluttajaneuvonnasta saadut kokemukset
osoittavat, ettd neuvonnan antajien jatkuvalla
koulutuksella on tidrked merkitys tehtdvien
moninaisuudesta johtuen. Sopivan peruskoulu-
tuksen lisdksi neuvonnasta vastaaville on vili-
tettdva jatkuvasti tietoa kuluttajaa suojaavasta
lainsddddnnostd ja sen soveltamiskdytinndssd
tapahtuvista muutoksista. Samoin on tarkoi-
tuksenmukaista tuottaa keskitetysti kuluttaja-
neuvonnassa tarvittavaa aineistoa kuluttaja-
neuvontaa hoitavien henkildiden avuksi. Kou-
lutus ja tiedonvilityksen jirjestiminen olisivat
ensisijaisesti kuluttajaviraston tehtévi.

Lakichdotuksen mukaan kuntien tulisi antaa
kuluttajaneuvonnan  jirjestdmisestd  tietoja
kauppa- ja teollisuusministeridlle ja kuluttaja-
virastolle. Tietojen saanti paikalliselta tasolta
on tirkedd koulutuksen suunnittelun ja aineis-
ton tuottamisen kannalta sekd yleisen kulutta-
japolititkkan suunnittelun pohjaksi.

Kuluttajaneuvonnan suunnittelu kuntatasol-
la kuuluisi kunnille itselleen.

4. Asian valmistelu
4.1. Valmisteluelimet

Kauppa- ja teollisuusministerié asetti loka-
kuussa 1989 tyoryhmén, jonka tehtdvind oli
selvittdd mahdollisuuksia tarkistaa kuluttaja-
neuvonnan jirjestimisestd kunnassa annettua
lakia siten, ettd kuluttajaneuvonnan jarjesti-
mistapa jdisi kuntien ratkaistavaksi. Tyoryh-
mén tuli myés muutoin harkita kuluttajaneu-
vonnan jirjestdmisestd kaytdnndssd saatujen
kokemusten pohjalta tarvetta mainitun lain ja
vastaavan asetuksen tarkistamiseksi.



10 1991 vp — HE 139

Tyéryhmaissd olivat edustettuina kauppa- ja
teollisuusministerid, valtiovarainministerid, si-
sdastainministerié, elinkeinohallitus, Suomen
Kaupunkiliitto, Suomen Kunnallisliitto seki
Kunnalliset kuluttajaneuvojat ry. Kuluttajava-
lituslautakunnan sihteeri toimi tyoryhmin py-
syvdnd asiantuntijana.

Ty6ryhma jitti ehdotuksensa kauppa- ja
teollisuusministeriélle maaliskuussa 1990. Tyo-
ryhmad ehdotti, ettd nykyinen laki kuluttajaneu-
vonnan jarjestdmisestd kunnassa kumottaisiin
kokonaan ja korvattaisiin uudella lailla. Ehdo-
tuksen mukaan kunnat saisivat vapaammat
mahdollisuudet pdattdd kuluttajaneuvonnan
jarjestdmistavasta. MyoOs kuluttajaneuvonnan
tehtivid koskevia sddnndksid ehdotettiin erdiltd
osin muutettaviksi. Ty6ryhmdén mielestd erillis-
td asetusta el endd tarvittaisi, koska kaikki
tarpeelliset sddnnokset ehdotettiin sisdllytetté-
viksi lakiin.

4.2. Lausunnonantajat

Kauppa- ja teollisuusministerié pyysi tydryh-
mén ehdotuksesta lausunnon 15 viranomaiselta
ja jarjestoltd, joista yhtd lukuun ottamatta
kaikki antoivat lausunnon. Lisdksi erdit tahot
lahettivdt omasta aloitteestaan lausunnon eh-
dotuksesta.

Myonteisesti tyoryhmidn ehdotukseen suh-
tautuivat lausunnonantajista valtiovarainminis-
terié, Kotitalous- ja kuluttajaneuvottelukunta,
Suomen Kaupunkiliitto, Suomen Kunnallisliit-
to, Kunnallisen kotitalous- ja kuluttajaneuvon-
nan keskus, Keskuskauppakamari ja Kaupan
Keskusvaliokunta. Kielteisesti tai varaukselli-
sesti tyoryhmin kuluttajaneuvonnan jarjesti-
mistapaa koskeviin ehdotuksiin suhtautuivat
oikeusministerié, kuluttajaneuvosto, kuluttaja-
asiamies, kuluttajavalituslautakunta, Kunnalli-
set kuluttajaneuvojat ry, Suomen Kuluttajaliit-
to ry sekd erddat Oulun ja Lapin kuluttajaneu-
vojat.

Erddt lausunnonantajat eivédt ottaneet sel-
kedsti kantaa ehdotukseen. Esimerkiksi elinkei-
nohallitus ei esittinyt tydryhmidn mietint66n

muutoksia, mutta suhtautui varauksellisesti ku-
luttajaneuvonnan jirjestimistapaa koskevaan
ehdotukseen.

Nyt esilld oleva lakiehdotus perustuu paa-
osin tyoryhmén ehdotukseen. Annetuissa lau-
sunnoissa esitetyt yksityiskohtia koskevat huo-
mautukset on mahdollisuuksien mukaan pyrit-
ty ottamaan huomioon esitystd lopulliseen
muotoon saatettaessa.

Oikeusministerié on ilmoittanut kauppa- ja
teollisuusministeriolle 20 pdivand kesdkuuta
1991 ldhettdmadssdin kirjeessd, ettd kuluttaja-
neuvontaan kuuluvaa kuluttajan avustamista
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisessi
ristiriitatilanteessa ei voida jirjestdd hankki-
malla ndmd palvelut yksityiseltd palvelujen
tuottajalta. Lakichdotusta on tdmin johdosta
tarkistettu.

5. Esityksen taloudelliset
vaikutukset

Lakiehdotuksella ei ole valtiontaloudellisia
vaikutuksia. Valtionosuus kuluttajaneuvonnas-
ta atheutuviin perustamis- ja kdyttokustannuk-
siin kuuluu niihin valtionosuuksiin, jotka sisil-
tyvit kuntien yleisestd valtionosuudesta ja ylei-
sistd rahoitusavustuksista annetun lain perus-
teella madrdytyvidn valtionosuuteen. Hallituk-
sen esityksessd eduskunnalle kuluttajaneuvon-
nan jirjestdmisestd kunnassa annetun lain 8 §:n
kumoamisesta (hall.es. 189/89 vp.) lokakuussa
1989 arvioitiin tdhdn yleiseen valtionosuuteen
sisdltyvan noin 7,5 miljoonaa markkaa valtion-
osuutta kunnalliseen kuluttajaneuvontaan.

Edelld mainitun lakiesityksen perustelujen
mukaan kuntien kustannusten kunnallisen ku-
luttajaneuvonnan jarjestdmisestd arvioitiin ole-
van kaikkiaan noin 6,9 miljoonaa markkaa.
Kunnille aiheutuvien kustannusten arviointi on
varsin vaikeaa, koska nyt esilld olevan lakich-
dotuksen mukaan kunnilla on kéytettdvissddn
monia erilaisia mahdollisuuksia jérjestdd kulut-
tajaneuvontaa. Néin ollen eri kunnille koituvat
kustannukset kuluttajaneuvonnan jirjestdmi-
sestd saattavat olennaisesti vaihdella.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Laki kuluttajaneuvonnan
jdrjestimisestd kunnassa

1 §. Pykélin mukaan kunnan on jirjestetti-
vid kuluttajaneuvontaa. Pykild vastaa asiallises-
ti voimassa olevan lain 1 §n sidinnostd. Pykd-
lan kieliasna on yksinkertaistettu.

2 §. Pykild sisdltdd sddnnokset kuluttaja-
neuvonnan  sisdllostd.  Kuluttajaneuvonnan
paitehtdvid olisivat yleinen kuluttajavalistus,
henkilokohtainen neuvonta, kuluttajan avusta-
minen elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vé-
lisessd ristiriitatilanteessa selvittdmalld asiaa ja
pyrkimélld asiassa sovintoratkaisuun, osallistu-
minen kulutushyddykkeiden hintojen, laadun
ja markkinoinnin seurantaan ja muiden kulut-
tajaviranomaisten avustaminen néiden sitd pyy-
tdessa. Tehtdvid on kasitelty tarkemmin edelld
lakiehdotuksen yleisperusteluissa.

3 §. Pykdld sisdltdd sddnnokset kuluttaja-
neuvonnan jirjestimistavasta. Ehdotusta laa-
dittaessa on ensisijaisena pidetty joko sellaista
jirjestdmistapaa, ettd kuluttajaneuvonnasta
huolehtisi kunnallinen kuluttajaneuvoja, taikka
vaihtoehtoa, jossa kunnat tekevit yhteistyoso-
pimuksia toistensa kanssa tai ostavat palvelut
toiselta kunnalta.

Jos kuluttajaneuvontaa ei voitaisi tarkoituk-
senmukaisella tavalla jirjestdd yhteistyOssd
muiden kuntien kanssa tai ostamalla neuvon-
tapalvelut muulta kunnalta eikd kuluttajaneu-
vonnan jirjestimistd kunnan omana toiminta-
na olisi kuluttajancuvontapalveluiden vdhiisen
kysynnén, kunnan asukasluvun vihdisyyden ja
muiden vastaavanlaisten seikkojen vuoksi pi-
dettava tarpeellisena, kunta voisi ehdotuksen
mukaan hankkia kuluttajaneuvontapalvelut yk-
sityiseltd palvelujen tuottajalta. Kunta vastaisi
tissdkin tapauksessa siitd, ettd tehtdvdt tulevat
asianmukaisesti hoidetuksi.

4 §. Pykilidn mukaan kuluttajaneuvonta olisi
paisddntdisesti maksutonta. Toisin kuin voi-
massa olevassa laissa, esityksessd ehdotetaan
timéan ohella, ettd sellaisista kuluttajaneuvon-
nassa tarjottavista palveluista, joista syntyy
erityiskustannuksia, voitaisiin perid maksu.
Muun muassa tietopalvelut ja yksittdisten
asioiden selvittimiseksi tarpeelliset tutkimukset
ja selvitykset voisivat olla maksullisia.

5 §. Pykilin mukaan kuluttajaneuvontaa
voisi saada ensisijaisesti kunnassa asuva henki-
16. Tdmd on perusteltua sen vuoksi, ettd
kaikkien kuntien on vuoden 1992 alusta lukien
jarjestettdvad kuluttajaneuvontaa ja kaikki kun-
nat saavat tdhdn toimintaan valtionosuutta.
Kaikki kunnat joutuvat myds peittdmadn tdstd
toiminnasta aiheutuvia kustannuksia osittain
kunnallisverotuksella.

My6s muille kuin kunnassa asuville voitai-
siin kuitenkin antaa kuluttajaneuvontaa, jos
sithen on aihetta asian nopean ratkaisemisen
taikka muun perustellun syyn vuoksi. Tima on
tarpeen sen valttdmiseksi, ettd opiskelijat, hoi-
to- ja muissa laitoksissa sekd muut kunnassa
tilapdisesti oleskelevat henkilot jdisivit vailla
kunnallisen kuluttajaneuvonnan palveluja.

6 §. Pykildssi sdddetddn kunnan velvolli-
suudesta antaa kauppa- ja teollisuusministeriol-
le ja kuluttajavirastolle tietoja kuluttajaneuvon-
nan jirjestdmisesta.

Kauppa- ja teollisuusministerion tehtéviin
kuuluu kuluttajapolitiikan johto valtakunnalli-
sella tasolla. Tétd tarkoitusta varten ministe-
riolld saattaa olla tarvetta saada tietoja kun-
nallisesta kuluttajaneuvonnasta.

Kaytinnossd yhteydenpidosta kuntien kans-
sa huolehtii kuluttajavirasto, joka ohjaa kulut-
tajaneuvontaa ja huolehtii kuluttajaneuvojien
tarpeellisesta koulutuksesta ja tuottaa valistuk-
sessa tarpeellista aineistoa kuluttajaneuvonnan
kayttdon.

Kunnilta saatavien tietojen avulla pystytdin
kuluttajaneuvontaa kehittimidn sekd suunnit-
telemaan kuluttajaviraston antama ohjaus ja
koulutus sekd aineiston tuotanto tarpeita vas-
taavaksi.

Kuluttajaneuvonnan ohjaus ja valvonta kuu-
luu kunnalle. Ehdotuksessa ei — kuten ei
voimassa olevassa laissakaan — aseteta rajoi-
tuksia sille, mikd kunnallinen valvontaelin on
vastuussa kuluttajaneuvonnasta. Pykilin mu-
kaan tehtdvéstd vastaisi kunnanhallitus tai
kunnanvaltuuston méadrddma sovelias lauta-
kunta tai muu viranomainen. Yhteistoiminta-
alueilla toiminnan valvonta ja ohjaus olisi
jarjestettdvd kuntien viliselld sopimuksella.

7 §. Pykdlin mukaan kunnalle mydnnetdin
kuluttajaneuvonnan  jérjestimiseen valtion-
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osuutta siten kuin kuntien yleisestd valtion-
osuudesta ja yleisistd rahoitusavustuksista an-
netussa laissa sdddetdian. Ehdotus on samansi-
siltéinen kuin voimassa olevan lain 9 §.

8 §. Pykéldn mukaan tarkempia sddnnoksid
lain tdytdntoonpanosta annetaan tarvittaessa
asetuksella. Lakiehdotusta laadittaessa on ollut
lihtokohtana, ettd asetusta kuluttajaneuvon-
nan jirjestdmisestd kunnassa ei lain voimaan-
tulon jdlkeen endd tarvittaisi, koska lakiin
sisdltyvd vleisluonteinen sdéntely nittdd. Siltd
varalta, ettd yksityiskohtaisempi sdéntely kui-
tenkin katsottaisiin jatkossa tarpeelliseksi, la-
kiin ehdotetaan otettavaksi maininta mahdol-
lisesta asetuksen antamisesta.

9 §. Pykildssd on voimaantulosiddnnés. Uu-
della lailla kumottaisiin voimassa oleva laki
kuluttajaneuvonnan jdrjestimisestd kunnassa.
Samalla kumoutuisivat asetus kuluttajaneuvon-
nan jirjestdmisestd kunnassa sekd kauppa- ja
teollisuusministeriéon pdités kunnallisen kulut-

tajaneuvojan kelpoisuusehdoista erdissd ta-
pauksissa (322/81).

Kuluttajaneuvonnan jarjestimisestd annetun
lain 8 §:n kumoamisesta annetun lain (113/90)
voimaantulosddnnoksessd sdddetddn, ettd kun-
nan, joka ei ole timédn lain voimaan tullessa
aloittanut kuluttajaneuvontaa, on aloitettava se
viimeistdan 1 pdivini tammikuuta 1992. Koska
tdtd sddnnostd el ole tarkoitus kumota, se on
otettu nyt esilli olevan lain voimaantulosdin-
ndksen 3 momentiksi.

2. Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan mahdol-
lisimman pian sen jdlkeen kun eduskunta on
hyvéaksynyt sen.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvaksyttaviksi seuraava lakiehdotus:

Laki

kuluttajaneuvonnan jarjestimisestd kunnassa

Eduskunnan piiatdoksen mukaisesti sdddetddn:

1§

Kunnan on jirjestettdva kuluttajaneuvontaa.

28

Kuluttajaneuvonnassa:

1) annetaan yleistd valistusta ja henkilokoh-
taista neuvontaa kulutuspdidtosten kannalta
merkittivisti asioista sekd kuluttajan asemasta;

2) avustetaan kuluttajaa yksittdisessd elin-
keinonharjoittajan ja kuluttajan vélisessd risti-
riitatilanteessa selvittimalld asiaa ja pyrkimalld
sovintoratkaisuun sekd ohjataan kuluttajaa tar-
vittaessa asianmukaiseen oikeussuojaelimeen;

3) osallistutaan kulutushyddykkeiden hinto-
jen, laadun ja markkinoinnin seurantaan; sekd

4) avustetaan pyynndstd muita kuluttajaviran-
omaisia.

3§

Kunta voi jdrjestdd kuluttajaneuvonnan pe-
rustamalla kuntaan yhden tai useamman ku-
luttajaneuvojan viran tai tydsopimussuhteisen
tehtivdn, sopimalla yhteistoiminnasta muun

kunnan tai muiden kuntien kanssa taikka
ostamalla neuvontapalvelut muulta kunnalta.
Virka tai tehtdva voi olla myds osa-aikainen
taikka yhdistetty kunnan muuhun virkaan tai
tehtdvdin, jollei tdstd aiheudu vaaraa kulutta-
janeuvonnan puolueettomalie ja tasapuoliselie
hoitamiselle.

Jos kuluttajancuvonnan jarjestiminen 1 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla ei ole tarkoituk-
senmukaista, kunta voi hankkia kuluttajaneu-
vontapalvelut yksityiseltd palvelujen tuottajal-
ta. Kuluttajancuvontaan kuuluvat 2 §n 2)-
kohdassa tarkoitetut tehtdvit on kuitenkin
my0Os tdssd tapauksessa jdrjestettdva siten kuin
1 momentissa sdddetdin.

4§
Kuluttajaneuvonta on maksutonta. Erityis-
kustannuksia aiheuttavista palveluista kunta
voi perid maksun.

5§
Kuluttajaneuvontaa annetaan ensisijaisesti
kunnassa asuville henkildille.
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6§

Kunta on velvollinen antamaan kauppa- ja
teollisuusministeridlle ja kuluttajavirastolle tie-
toja kuluttajaneuvonnan jirjestdmisestd. Ku-
luttajavirasto huolehtii kuluttajaneuvonnan oh-
jauksesta siten kuin kuluttajavirastosta anne-
tussa laissa (110/90) sdidetddn.

Kunnassa kuluttajaneuvontaa valvoo ja oh-
jaa kunnanhallitus tai kunnanvaltuuston maa-
rddmi muu viranomainen.

78
Kunnalle mydnnetddn kuluttajaneuvonnan
jarjestdmiseen valtionosuutta siten kuin kun-
tien yleisestd valtionosuudesta ja yleisistd ra-
hoitusavustuksista annetussa laissa (1273/88)
sdddetddn.

Helsingissd 11 pdivdnid lokakuuta 1991

8§
Tarkempia sddnndksid tdmdin lain tdytin-
toonpanosta annetaan tarvittaessa asetuksella.

98§
Téma laki tulee voimaan
kuuta 19

Talld lailla kumotaan kuluttajaneuvonnan
Jarjestimisestd kunnassa 20 pdivind tammikuu-
ta 1978 annettu laki (39/78) sithen myGhemmin
tehtyine muutoksineen.

paivdnd

Kunnan, joka ei tdmdn lain voimaan tullessa
ole aloittanut kuluttajaneuvontaa, on aloitetta-
va se viimeistddn 1 pdivind tammikuuta 1992,

Tasavallan Presidentti
MAUNO KOIVISTO

Ministeri Pertti Salolainen






