Hallituksen esitys Eduskunnalle laiks julkisen hallin-
non yhteispalvelusta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan séadettdvaksi laki
julkisen hallinnon yhteispalvelusta. Laki
korvaisi nykyisin voimassa olevan lain julli-
sen hallinnon asiakaspalvelujen jarjestami-
sesta yhteisissa palveluyksikdissd. Lakiin
julkisen hallinnon yhteispalvelusta ehdote-
taan otettavaksi sddnnokset, joiden mukaan
viranomanen voisi sopia toisen viranomd-
sen kanssa avustavien asiakaspal velutehtévi-
ensd hoitamisesta

Yhteispalvelussa  hoidettavat  avustavat
asiakaspalvelutehtévat madriteltaisiin laissa
janergattaisiin siten, etta yhteispal\elussa ei
voisi hoitaa tehtavig, joihin sisdltyy virar

omaiselle kuuluvan péadtoksentekovallan
kéyttoad tai jotka lain mukaan edellyttavét
henkiltkohtaista k&yntia toimivaltaisessa vi-
ranomaisessa Y hteispalveluun voisivat lain
nojala osalistua valtion viranomaiset, kun-
ndliset viranomaiset ja Kansanel 8kel aitos

Y hteispalvelun  jarjestéminen perustusi
osapuolten tekemaddn sopimukseen. Ministe-
rid vois laissa sdadetyin edellytyksin vel-
voittaa sen hallinnonalaan kuuluvan viran-
omai sen tekemaan sopimuksen.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian.



YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Laki julkisen hallinnon asiakaspalvelujen
ja&jestdmisestd  yhteisissa palvelupisteissa
(802/1993) on ollut voimassa yli kymmenen
vuotta. Viranomaisten yhteistoiminta on téna
aikana lisdantynyt niin valtionhallinnon pii-
rissa kuin kuntien kesken seka kuntien ja val-
tion viranomaisten ja valtion muiden yks-
koiden valilla

Hallinnon kehittamisessd eri toimijoiden
vélisella yhteistyodlla on keskeinen merkitys.
Tuottavuuden ja taloudellisuuden vaatimuk-
set yhdessd muuttuvaan vaestorakenteeseen
liittyvien tekijoiden kanssa vievét elinvoimaa
erillisiltéa palvelupsteverkoilta. Julkisten pd-
velujen saatavuuden turvaaminen tulevai suu-
dessa perustuu entista enemman julkisen hd-
linnon lagjaan yhtei stydhon.

Vahtelevat elamantilanteet ja tarpeet pa
kottavat asiakkaan usein asicimaan useissa
viranomaisissa saadakseen hoidetuksi palve-
lutarpeensa. Yhden luukun periaate on ollut
ja on asiakaspalvelun laadun parantamisen
kannalta merkittéava ja kaytdnndssa sn -
teuttaminen edellyttéa aina viranomaisten yh-
tei sty6ta

Vationeuvoston 7 paivana huhtikuuta 2005
eduskunnalle antamassa selonteossa (VNS
2/2005, Vationeuvoston selonteko keskus.,
adue ja paikallishallinnon toimivuudesta ja
kehittamistarpeista — Parempaa palvelua, &
hokkaampaa hallintoa; jdjempana hallin-
toselonteko) linjataan muun muassa yhteis-
pavelun kehittdmistd. Selonteon mukaan yh-
teispalvelua koskevaa lainsdédantééa uudiste-
taan ja yhteisella asiakaspalvelulla pidetééan
yll& palveluverkkoa, lisétéan paikallisen ver-
kon tuottavuutta ja séastetéan tilakustannuk-
sia. Eduskunta on selontekoon antamassaan
vastauksessa katsonut, etta julkisen sektorin
toimijoiden yhteisella palvelujen jarjestéami-
selld on vastaisuudessa merkittéava rooli pd-
velujen saatavuuden turvaamisessa. Tama
hallituksen esitys on osa selonteon toimeen-
panoa.

2. Nykytila

2.1.  Lainsidantdjakaytanto

Y hteispalvelua koskevat sddnnokset ovat
laissa julkisen hallinnon asiakaspalvelujen
jarjestédmisestd yhteisissa palveluyksikoissa
ja sen nojalla annetussa valtioneuvoston péé
toksessa (847/1993), jossa madritelldan teh-
tavét, joita viranomainen voi antaa toisen \i-
ranomaisen hoidettavaksi. Laki tuli voimaan
1 paivanalokakuuta 1993.

Lain tarkoituksena on turvata palvelujen ta-
sapuolinen saatavuus, ottaa huomioon asi&k-
kaiden tarpeet ja tehostaa hallinnon voimava-
rojen kayttéd. Lain mukaan viranomaiset
voivat vatuuttaa toisen viranomaisen hoita
maan taysin valtuuksin tehtéavid, jotka eivéat
edellyta tarkoituksenmukaisuusharkintaa tai
pakkokeinojen kayttéd. Lain mukaan yhteis-
palveluun voivat osallistua valtion hallintov-
ranomaiset ja liikelaitokset, kunnat ja niiden
liikelaitokset, kuntayhtymét ja kuntien muut
yhtei stoi mintaelimet, Kansanel &kelaitos,
evankelisluterilaisen kirkon ja ortodoksisen
kirkkokunnan viranomaiset seka julkista teh-
tavad lain nojalla hoitavat yhtitt, yhdistykset
tal muut yhtei sot.

Lain mukaan yhteispalvelusta on laadittava
kirjallinen sopimus, jossa maéritelldan teht&
vien hoidon taloudelliset ja toiminnalliset
ehdot. Erdét asiat, kuten tehdyn paéttksen
oikaiseminen tai etuuden takaisin periminen
jéavét lain mukaan aina yhteispalvelun ulko-
puolelle. Siirrettyja tehtavia hoitavilla henki-
[6ill& on lain mukaan oikeus kayttda viran-
omaisen henkiltrekistereita ja niiden sisdlté
mid tietoja. Sopimuksissa on maarattava pd-
velutuotannon ohjaamisesta ja valvonnasta,
henkil6ston perehdytyksesta ja koulutuksesta
sekd yleistlle tiedottami sesta.

Lain nojalla annetussa valtioneuvoston
padtoksessd on madritelty tehtavét, joita toi-
nen viranomainen voidaan vatuuttaa hoita
maan tadysin valtuuksin. Tehtévid, joita pé&
toksen perusteella voitaisiin siirtéa hoidetta-
vaks taysin valtuuksin yhteispalvelupiste-
siin, on runsaasti. Asiakkaille tarjottavien
palvelujen lisdksi yhteispalveluna voidaan
hoitaa sisdiseen hallintoon ja palveluihin liit-
tyvidtehtavia

Y hteispalvelupisteisiin -~ voitaisiin ~ siirtéa
useiden valtioneuvoston pagtoksessd méaéri-
teltyjen etuuksien myoéntéaminen ja maksami-



nen. Muidenkin hallintoasioiden kasittelya
voitaisiin siirtéd, jos hakemuksien kasittelys-
s4 ja ratkaisemisessa el edellyteta tarkoituk-
senmukaisuusharkintaa, niilla on vakiintunut
ratkaisukaytantd eika niilla ole huomdtavaa
taloudellista merkitysta ja henkil6stolla on
hallussaan hakemusten kasittelya ja ratkai su-
tapaa koskevat selkeét ohjeet.

Muita yhteispalvelussa hoidettavaksi mah-
dollisia asioita ovat muun muassa maksu-
luonteisten lupien kasittely ja ratkaiseminen,
verojen ja maksujen vastaanottaminen, veron
ennakonpidityksen maarédn  muuttaminen
joissain tapauksissa, todistuksien antaminen
rekistereistéd sekd muut ndihin verrattavat ta
vanomaiset asiakaspal vel utehtavét.

Y hteisesti valtion ja kuntien palveluja ta-
joavia pisteita on télla hetkella 212 ja kuntia,
joissa on téllainen piste, on 184. Y hteispal ve-
lupisteiden maantieteellinen jakauma on
melko tasainen, niitd on maan kaikissa osis-
sa. Joissain suuremmissa kunnissa palvelu-
pisteitd on useampia. Monin paikoin yhteis-
palvelu on ainut valtion hallintopalveluja ta-
Joava piste kunnassa. Useimmilla paikka
kunnilla yhteispalvelu kuitenkin taydentd&a
valtion muita palvelupisteita.

Y hteispalvelusopimuksia on tehty 119
kappaletta. Pisteissd, joiden olemassaolo el
perustu yhteispalvelusopimukseen, e voida
kayttad henkil 0stéa toisen viranomaisen teh-
taviin  eikd niiden kustannusjaostakaan
useimmiten ole sovittu. Palvelusihteereiden
maara on yli 370, mika takoittaa, etté suuri
osa pisteisté on yhden henkildn varassa. Jois-
sain yhteispalvelupisteissa tydskentelee usea-
ta palvelusihteereita.

Kolmessa neljésosassa yhteisia palvelupis-
teitd on mukana kunta. Varsin usein kunta on
myds pisteen yllapitdja. Kansanelékelaitos ja
poliisi ovat mukana yhteisissa palvel upisteis-
s4 léhes yhta usein kuin kunna. Tyévoima
toimisto, verohallinto ja maistraatti ovat mu-
kana lahes joka toisessa yhteisessa palvelu-

""" harvemmin
toimintaan osallistuvat seurakunta (16 pistet-
td), maanmittauslaitos (13 pistettd), tiehallin-
to (9 pistettd) ja posti (6 pi Settd).

Y hteispalveluna tarjottavien palvelujen va-
likoima vaihtelee voimakkaasti. Suurimmes-
sa osassa yhteisia palvelupisteita tarjolla on

mattavasti harvinaisempaa on asiakirjojen
vastaanottaminen tai yksityiskohtainen neu-
vonta. Jos palveluja tarjotaan téysin valtuuk-
sin, kyseessa on useimmiten viranomaisen
gjalisesti rgoitettu omin voimin tarjoama
pavelu yhteisessa toimitilassa. Tyypillisim-
min gjalliset rajoitukset merkitsevét, etta ky-
seisia pdveluita on saatavana joinain viikon
tai kuukauden péivina.

Voimassa olevassa laissa mahdolliseksi
tehtyd tehtavéasiirtoa toiselle viranomaiselle
taysin valtuuksin ei kéytannossa ole kéaytetty.
Y hteispalvelupisteissa ei ratkaista asioita toi-
sen viranomaisen puolesta, vaan tehtavét ra-
joittuvat lomakejakeluun, neuvontaan ja
asiakirjojen vastaanottamiseen.

2.2. Kansainvélinen kehitys

Yleista

Pohjoismai ssa sek& muissa Euroopan mais-
sa on kaynnistetty kokeiluja ja luotu kaytan-
toja eri viranomaisten asiakaspalvelun anta-
miseksi yhteisissa palveluyksikoissa. Y hteis-
ta asiakaspal velua on toteutettu eri tavoin eri
maissa, vaikka yleiset |18htokohdat kehittami-
selle ovat olleet samankaltaisia. Y hteispalve-
lu on voimistunut monissa maissa 1990-
luvun akupuolella, mutta kokeilut joissain
mai ssa on aloitettu jo 1980-luvun akupuold-
la. Lantisessd Euroopassa yhteispalveluko-
keiluja ja kaytantéja on kaikissa maissa Iu-
kuun ottamatta Itavaltaa, Sveitsid ja Luxem-
burgia. Seuraavassa on lyhyt katsaus poh-
joismaiden tilanteeseen.

Ruotsi jaNorja

Ruotsin ja Norjan julkisten palvelujen an-
taminen yhteisissa palveluyksikéissa peris-
tuu samankaltaiseen malliin kuin Suomessa
Toimintatapa on valtakunnallisesti suhteelli-
sen yhtendinen, ja siind yhdistetéén kunnalli-
sia palveluja valtion palvelu hin.

Ruotsissa sédettiin vuonna 1994 laki lo-
keilutoiminnasta niin kutsutuissa kansalais-
toimistoissa (Medborgarkontor). Kokeilu-
toimintaa lagjennettiin kolme vuotta myo-
hemmin, kun Ruotsin eduskunta hyvaksyi
méérdaikaisen lain (1997/297) yhteisten pd-
velujen antamisesta kansalaistoimistoissa.



Kokeilu oli voimassa vuoden 2004 kesakuun
loppuun saakka ja sen jalkeen toiminta va-
kinaistettiin. Lain keskeisena sisdltona on
Suomen yhteispalvelulain tavoin antaa mah-
dollisuus viranomaistehtéavien valtuuttami-
seen toisen viranomaisen hoidettavaksi. Lais-
sa on lueteltu viranomaistehtévét, joita kan-
sdaistoimistoissa voidaan hoitaa seka tahot,
jotka voivat hoitaa tehtavia.

Norjassa hallitus aoitti julkisia palvelutoi-
mistoja koskevan kokeilun vuonna 1992.
Kokeilu koostui paikallistason hankkeista,
joita keskushallinto ohjasi. Nykyisin maassa
on palvelutoimistojen (servicekontorer) ver-
kosto, joka koostuu seka valtion ja kunnalli-
sia paveluita antavista OSK-toimistoista
(Offentlige servicekontorer) ettd pelkastéan
kunnallisa paveluita antavista KSK-
toimistoista (Kommunale servicekontorer).
Etenkin OSK-toimistojen méadréa yritetddn
voimakkaasti lisdta niin, etta valtion palvelu-
ja annettaisiin - yha useammin  OSK-
toimistoista. Norjan yhteispalvelutoiminnasta
e ole sdadetty erillisella yhteispd velulailla
Toiminta perustuu hallinnolliseen paatok-
seen, vapaaehtoisuuteen ja voimassaolevaan
| ai nsé&dantoon.

Tanska

Tanskassa on kunnallisten palvelutoimisto-
jen verkosto, jota kutsutaan nimella Kom-
munale Servicebutikker. Toiminta akoi jo
1970-luvun lopussa, mutta suurin osa Tars-
kan kunnalisista palvelutoimistoista on pe-
rustettu 1990-luvun akupuolella. Yksi kun-
nalisten pavelutoimistojen keskeisista teh-
tavista on kansalaisten verotukseen ja etuuk-
siin liittyva asiakaspalvelu, mutta toimistot
voivat pavella myos lagjemmin paikallishd-
linnon tehtévien ja kehityksen mukaisesti.
Kunnallisen yhteispalvelun liséksi valtion
keskushallinnon pyrkimyksena on kehittda
viranomaisten digitaalisia yhteispalveluita
toimivaksi " yhden luukun” kokonaisuudeksi.

Tanskassa on tullut voimaan marraskuussa
2005 uusi laki kunnallisista yhteispalvelupis-
teistd. Sen mukaan yhteispalvelupisteet ovat
kuntien palvelupisteitd, jotka perustetaan
kunnanvaltuuston padadtokselld. Téallaisessa
yhteispalvelupisteessd voidaan antaa myos
muiden viranomaisten palveluita lainsdadan-

non puitteissa. Y hteispalvelupiste voi saada
tietoja toiselta viranomaiselta ja kunnan toi-
selta hallintokunnalta ja luovuttaa niille tieto-
ja
2.3.  Nykytilanarviointi

Yhteispalvelua koskeva séantely e talla
hetkella tayta kaikiltaosin perustusain vaa-
timuksa Siirrettavien tehtéavien maéarittely
on vajéa ja sisdtyy padosin valtioneuvoston
paétokseen lain sijasta. Nykyinen laki mah-
dollistaa viranomaiselle kuuluvan toimival-
lan siirtdmisen toiselle viranomaiselle sop-
mukseen perustuen, mité e ole pidetty val-
tiosdantooikeudel lisesti asianmukaisena. Yh-
teispalvelutoiminnan ja tehtévien jérjestelya
koskevat sé@nnokset eivét ole riittdvan té-
mallisia toimivallan siirtédmisen merkityksen
huomioon ottaen.

Perutuslakivaliokunta on ottanut kantaa
lain uudistamistarpeeseen véestttietolain ja
henkilokorttilain ~ muuttamista koskevasta
hdlituksen esityksestéd antamansa lausunnon
(PeVL 72/2002 vp — HE 236/2002 vp) yh-
teydessa. Esitykseen sisdltyneen henkildkort-
tilain 6 8:n 2 momentin mukaan henkil kort-
tihakemus voidaan tietyissa tapauksissa jéttéa
myo6s sille Kansaneldkelaitoksen paikallis-
toimistolle, jonka kanssa poliisi on tehnyt
julkisen hallinnon asiakaspalvelujen jarjes-
tamisesta yhteisissa palveluyksikoissd anne-
tussa laissa tarkoitetun sopimuksen. Perus-
tuslakivaliokunta piti ehdotettua séantelya s-
nansa hyvaksyttavanad, mutta kiinnitti yleises-
ti huomiota tarpeeseen arvioida tulevaisur
dessa 6 8:n 2 momentissa viitatun lain sth-
detta perustuslakiin etenkin sen vuoksi, etta
laki on séédetty ennen perusoikeusuudistusta
ja perustuslain kokonaisuudistusta.

Y hteispalvelua koskeva lainséadanto vaatii
siten uudistamista oikeudellisista syista
Lainsdadantd on uudistettava vastaamaan pe-
rustuslain vaatimuksia.

Y hteispal vel upisteiden méaéra ja sijoittumi-
nen on palveluverkon kokonaisuuden kannd-
ta tyydyttéava. Hallinnonalojen omien palve-
lupisteiden sulkemiset eivét ole viela aiheu-
taneet lagjoja aukkoja fyysisten palvelupis-
teiden verkkoon. Erityisen térkeitd yhteiset
palvelupisteet ovat It&Uudellamaallaja Kes-
ki-Pohjanmaalla, joissa ilman yhteispalvelua



olis lagjoja aueita kaytéanndssa kokonaan
ilman valtion palvelupisteitd. Muuallakin
maassa yhteisesti tarjottavat palvelut téyden-
tavat pakkakunnan palveluvalikoimaa tai
palvelupisteverkkoa.

Palveluvalikoimaltaan yhteiset palvelupis-
teet eivdt muodosta palvelujen saatavuuden
suhteen riittdvan yhtendista ja kattavaa verk-
koa. Monelta paikkakunnalta saattaa puuttua
jokin valtion palvelu kokonaan, vaikka siella
yhteispalvelupiste olisikin. Pisteiden palve-
lun syvyydessa on asiakkaan kannalta mer-
kittévia eroja. Uselmmissa paikoissa saatavil-
laon ylelsmmét tarvittavat lomakkeet, mutta
neuvonnan saaminen edellyttdd muun kana
van kayttoa.

Aluehallinnossa tuotetaan edelleen paljon
hallintopalveluita, joita kayttavét yritykset,
kéytanndssa ol e saatavilla yhteispalveluina ja
paveuun liittyva asiointi keskittyy harvoille
paikkakunnille. Eréilla keskusvirastoillakin
on tehtavig, joihin liittyy asiakaspalvelua
Saatavuuden nakokulmastaolisi edullista, jos
tata asiakaspalvelua voitaisiin tarjota yhteis-
paleluna

Lain antama mahdollisuus siirtda tehtava
toiselle viranomaiselle téysin valtuuksin on
jaényt kayttamatta, eika oikeudellisesti vai-
keasti toteutettava mahdollisuus ole enda ta-
peellinen. Tietotekniikan kehitys mahdollis-
taa ratkai sutoiminnan ja asiakaspalvelun fyy-
sisen eriytymisen. Asiakkaan kannalta ta-
kel ntd onkin useimmiten saada asiansa vireil -
le ja siihen liittyva tarpeellinen neuvonta
L dhes kaikissa tapauksissa asiakkaan on odo-
tettava pdédtdsta tai muuta loppusuoritetta
jonkin aikaa. Poikk euksellisia palveluita ovat
esimerkiksi julkisen notaarin pavelut, jotka
saadaan odottaessa.

Hallinnollisesti yhteiset palvelupisteet ovat
muodostuneet hyvin erilaisiksi. Y hteispalve-
lusopimuksia on tehty vain vahan yli puoles-
sa yhteispalvelupisteistd. Suurin osa pisteista
on kuntien hallinnoimia, mutta jonkin verran
on myds valtion viranomaisten isannéimia
pisteitd. Henkilosté on useimmiten pistetta
isdnnoivan tahon palveluksessa, mutta piste -
den henkildkunta voi my6s olla eri tyGnanta
jien palveluksessa. Pisteitd koskeva paatok-
senteko on ollut téysin hajautettua ja paikalli-
set viranomaiset péadttavat kaikista pisteita

koskevista asioista.

Y hteispalvelun tdman hetken suurin on-
gelma on sen palveluvalikoiman hajanaisuus
ja véhdisyys. Jotta yhteispalvelu pystyisi &-
hokkaasti vastaamaan asukkaiden palveluta-
peita, sen piirissa tulisi olla nykyista laajempi
paveluvalikoima. Asiakkaiden kannalta olisi
nykyistd parempi, jos yhteispalvel upisteesta
tietdisi saavansa tietyn laguisen palvelun.
Pelkk& lomakejakelu on useimmitenriittdmé
tonta palvelutarpeen tyydyttamiseksi. Ajali-
sesti rgjoitetun palvelun kayttdminen aiheu-
taa asiakkaalle enemman vaivaa kuin sdin-
nollisesti esimerkiksi virkaaikana saatavana
oleva pavelu.

Palvelujen yhdenvertainen saatavuus sad-
taa joutua toimintoja tehostettaessa vaaraan
joillain dueilla, jos pavelujen jakelua kos-
keva paatdksenteko on hajautettu paikallista-
solle ja eri hallinnonaloille. Keskushallinnon
mahdollisuudet eri sektoreiden toimenpitei-
den koordinoimiseksi ja hallinnonalojen riit-
tévan ja konkreettisen yhteistyon aikaansae-
miseksi tulosohjauksen avulla ovat vaatima-
tomat.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

Esityksen tavoitteena on uudistaa yhteis-
palvelua koskevat sddnnokset niin, etta ne &-
vét ole ristiriidassa perustuslain kanssa ja
turvata palvelujen saatavuus mahdollistamd-
la asiakaspalvelujen jérjestamisessd mahdol-
lisimman lagjajulkisen sektorin yhteistyo.

Hallintoselonteossa  ja  eduskunnalle
29.9.2006 annetussa hdlituksen esityksessa
laiksi kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
sekd laeiksi kuntgjakolain muuttamisesta ja
varaingiirtoverolain  muuttamisesta  (HE
155/2006) halitus on linjannut yhteispal ve-
lun kayton lagjentamisen palvelujen saata
vuuden turvaamiskeinona. Eduskunta on -
lontekoon antamassaan vastauksessa katso-
nut, etta julkisen sektorin toimijoiden yhtei-
sella palvelujen jarjestdmisella on vastai sur-
dessa merkittava rooli palvelujen saatavuu-
den turvaamisessa. Eduskunnan hallintowe
liokunta on lausunnossaan katsonut, etta yh-
teispalvelun kehittédmisen tavoitteeksi tulee
asettag, etta kansalainen saa samasta paikes-
ta, yhteispalvelupisteestd, keskeiset kunnan,



kihlakuntahallinnon, verohallinnon, tydhd-
linnon, Kansaneldkelaitoksen sekd muiden
adue ja pakallisviranomaisten paikallisesti
tarvittavat ja yhteispalveluun soveltuvat pd-
velut. Y hteispalvelun asiakaspalveluun on S-
séllytettava tarvittava neuvonta ja ohjaus &
k& asian vireillepano siten, ettd asiakas saa
hakemansa palvelun yhteispalvelupisteessa
kéynnin tuloksena joko valittémasti tai mah-
dollisimman pian tédman jdlkeen. Asian laa
dun mukaan asiakkaan on saatava yksilgity ja
toimiva ohjaus asiantuntijapalveluihin (es-
merkiks varataan aika nimetylle asiantunti-
jale) tai viranomaisen luo. Valiokunta pitéa
myos tarkednd, ettd yhteispalvelupisteissa
asiakkailla on mahdollisuus omatoimiseen tai
opastettuun sdhkaisten palvelujen kayttdon.

Edella mainitun kunta ja palvelurakenne-
uudistusta koskevan lakiesityksen 12 8&:n
mukaan valtio ja kunnat kehittavét ja ottavat
kéayttdon tieto- ja viestint&eknisia ratkaisuja
hyddyntdvan organisaatio- ja hallinnonalara
jat ylittévan yhteispalvelumallin.

Sisdasiainministerié on kaynnistéanyt hank-
keenyhteispalvelun kayton ja yhteispalvelus-
sa sagtavana olevan palveluvalikoiman laa
jentamiseksi sekd yhteispalvelun menetelmi-
en kehittdmiseksi. Taman hankkeen edisty-
misen edellytyksend on yhteispalvelua kos-
kevan lainsdadannén uudistaminen. Hank-
keen toteutuessa asiakaspal velun tuottavuutta
voidaan nostaa usedla hallinnonalala vahin-
goittamatta palvelujen saatavuutta tai jopa
parantaen sita.

Sisdasiainministerion asettaman yhteispd-
velun tehostamishankkeen tydn tavoitteena
on, ettd nykyisten yhteispalvelupisteiden pd-
veluvalikoima saataisiin nykyistd merkitt&
vasti lagjemmaksi ja yhtendiseks. Tdla ta
voin valtion palveluiden saatavuus monissa
osissa maata paranee merkittévasti. Hank-
keen tavoitteena on myds mahdollistaa kai k-
kein vahdisimman kysynnan toimipaikkojen
palvelujen korvaaminen yhteispalvelulla

Y hteispalvelun tehostamishanke on alusta
vasti madritdlyt, mitka poliisin, maistraatin,
tyohallinnon, verohallinnon, Kansanelékela-
toksen ja kuntien avustavat asiakaspalvelut
sopivat yhteispalveluna tuotettavaksi talla
hetkella. Poliisin ja maistraatin asiakaspal ve-
luissa kysymys on lupa ja hallintoasioista,
kun taas verohallinnon ja tyohallinnon osalta

kyseeseen tulevat ensisijaisesti verkossa see
tavilla olevat palvelut. Kansanel8kelaitoksen
etuuksista kaikki soveltuvat asiakaspalvelu-
taan yhteispalveluna annettaviksi. Yhteispd-
veluun dpivien palvelyen vaikoima lagje-
nee muun muassa pal\velujen sahkaoistamisen
edetessa ja eri palvelujen sisdltdjen ja tuotan-
tomenetelmien kehittyessa. Tavoitteena on,
etta yhtei spalvelua tarjoavista paikoista saisi
aina mahdollisimman lagjan asiakaspalvelu-
jen valikoiman.

Pitkan gjan tavoitteena on, etté asiakas pé&
see julkishalinnon palveluihin péisdantoi-
sesti yhteispalvelun kautta. Y hteispalvelussa
pyritédn tarjoamaan pd velut kolmen kanavan
kautta jotka ovat fyysinen asiointi, sdhkdi-
nen asiointi ja puhelinpalvelut. Perinteinen
menetelmé, jossa yhteispal velupisteen henki-
|6std palvelee asiakasta asiakirjojen vastaan-
ottajana ja neuvojana on kapenemassa. Séh-
koistettyjen palvelujen jakaminen yhteispd-
velunavoi tapahtua siten etta tarvittaessa yh-
teispalvelupisteen henkilkunta opastaa séh
koistetyn palvelun kéytdssa ja tunnistautumi-
sessa voidaan kayttéd hyvaksi myos virkaili-
jan sahkoistéa tunnistetta. Y hteispalveluna
voidaan tarjota sdhkoisten palvelyen kayttba
myos itsenaisesti pisteen védlineilla

Ehdotuksessa esitetéén julkisen hallinnon
asiakaspalvelujen jarjestdmisestd yhteisissa
palveluyksikodissa annetun lain kumoamista
ja korvaamista uudella lailla. Lakia julkisen
hallinnon yhteispalvelusta sovellettaisiin val-
tion viranomaisille, kunnalisille viranoma-
sille ja Kansanelékelaitokselle kuuluvien
avustavien asiakaspalvelutehtavien jarjestd
miseen ja hoitamiseen viranomaisten yhteis-
tyona.

Ehdotuksen mukaan yhteispalvelussa hoi-
dettavat avustavat asiakaspalvelutehtévét
voisivat koskea muun muassa palvelua kéyt-
tavan henkilon henkildllisyyden toteamistaja
varmentamista, toimeksiantgjana toimivalle
viranomaiselle tarkoitettujen asiakirjojen
vastaanottamista ja vélittamista edelleen toi-
meksiantgjalle seka toimituskirjojen ja mu-
den asiakirjojen luovuttamista ja niista perit-
tavien maksujen vastaanottamista ja valittd
mista edelleen toimeksiantgjalle. Asiakaspd-
vel utehtaviin e void kuulua tehtévid, joihin
siséltyy padtoksentekovallan kayttda tai jotka
lain mukaan edellyttavdt henkilokohtaista



kéyntid toimivaltaisen viranomaisen luona
Yhteispalvelu rajautuisi siihen osallistuvien
julkisiinteht aviin.

Y hteispalvelua tarjottaisiin paasaantoi sesti
jo nykyisin olemassa ol evissa toi mipaikoissa.
Y hteispalvelupisteend voisi toimia mika ty-
vansa lain soveltamisalaan kuuluvan organ-
saation toimipaikka. Y hteispalvelusta sovit-
taisiin toimeksiantgjan (viranomainen, jonka
asiakaspalvelua tarjotaan) ja toimeksisagjan
(viranomainen, joka asiakaspalvelun jarjes-
tad) vailla Toimeksiantajan kokonaisvastuu
pavelun jérjestamisestd toimia ueellaan e
vahenisi miltéén osin ja toimeksisagja vasta-
si sopimuksen puitteissa tuottamastaan asia
kaspalvelusta.

Yhteispalvelu merkitsee toimipaikkojen
vahetessa myds toimitilojen yhtelskayttoa.
Taldin voidaan toisen viraston toimitiloja
kéyttdd asiakkaden vastaanottamiseen ta-
peen vaatiessa. Menettely sopii palveluihin,
joissa asiakkaan on véttamétonta tavata asi-
an kadittelija. Ajanvarauksen avulla niin asi-
akkaan kuin viranomaisen turhat kaynnit
toimipai kalla voidaan valttéa.

Y hteispalvelu voitaisiin perustaa sopimuk-
sella, jonka tekevét siihen osallistuvat tahot.
Sopimuksessa olisi sovittava muun muassa
yhteispalveluna hoidettavasta palvelusta, pis-
teen sijainnista, toimitiloista ja henkil stosta
sekd kustannusten jakamisesta. Ministerio
vois tietyin laissa séédetyin edellytyksin
ve voittaa sen hallinnonalaan kuuluvan vi-
ranomaisen tekemaén yhtei spalvel usopi muk-
sen.

Ministeritilla on hallinnonalansa tulosoh-
jaus ja vavontavelvollisuus, joka kattaa
my0s palvelujen erilaiset jarjestamistavat ja
nilden kayton. Erillista valvontavelvollisuutta
yhteispalvelua koskien el ehdoteta séadettad
vaksi, koska ministerididen mahdollisuudet
valvontaan ovat riittavét tallakin hetkella I-
man erityissaantelya ministerit voivat jarjes-
téa tarvittavan valvonnan luontevaksi osaksi
omia hallinnon alojen erityispiirteisiin so-
peutettuja ohjaus- ja val vontajarjestel mi &n.

Ehdotuksen ja nykyisen lainsdddannén
keskeissmmét erot olisivat ehdotuksen sup-
peampi soveltamisala ja toimivallan siirtami-
sen mahdollisuuden jééminen pois yhteispd-
velusta. Ehdotuksessa yhteispalvelussa an
nettavaa palvelua el voimassaolevan lain &

paan pyritd mairittelemadn lainsdddannossa
médriteltyjen viranomaisten yksittéisten teh-
tévien kautta, vaan maaritelldan yhteispalve-
luna annettavaa asiakaspalvelua osana pal ve-
luprosessia. Yhteispalveluna tarjottava asia
kaspalvelu maédritelldan |akiehdotuksessa
nimedmalla palveluprosessin vaiheet, joita
voidaan yhteispalveluna jarjestéa.

4. Esityksen vaikutukset

4.1. Talouddliset vaikutukset

Esityksella e ole vdittdmia taloudellisia
vaikutuksia, mutta yhteispalvelulla jarjestd-
mand on vaikutuksia valtion talouteen. Vi-
ranomaisten yhteisia palvelupisteita on talla
hetkella yli kaksisataa ja ehdotettu laki mah-
dollistaa nédiden toiminnan jatkumisen. Pis-
teissa tyoskentelee yli 370 henkil 6&.

Hallituksen vuonna 2006 tekemén kehys-
padtoksen mukaan valtionhallinnosta vahen-
netéan 9600 henkilGtydvuotta vuoteen 2011
mennessa. Yhteispalvelu on yks keskeinen
keino tdman tavoitteen saavuttamisessa.
Esimerkiksi  sisdasiainministerion  hallin-
nonalalla yhteispalvelu on osa hallinnonalan
tuottavuusohjelmaa. Ohjelman mukaan yh-
teispalveluun siirtymisella arvioidaan ssata
van hallinnonalalla 55 henkil6tyévuoden
s8896 vuoteen 2011 mennessa

Taloudelliset vaikutukset syntyvéat aina
korvattaessa perinteisia asiakaspalvelujarjes-
telyja yhteispalvelulla. Voidaan arvioida, etté
I&hivuosina korvataan yli sata perinteista hd-
linnonalakohtaista palvelupistettd yhteispd-
velulla. Kussakin tapauksessa taloudellinen
vaikutus on kustannusten kasvua hillitseva
tai kustannuksialaskeva.

Olemassa olevien palvelupisteiden palve-
luvalikoiman lagjentaminen voi aiheuttaa ta
pauskohtaisesti jonkin verran kustannuksia,
esimerkiksi tietoteknisen varustelun vuoksi,
mutta kokonaisuutena ja pitemmalla agjalla
vaikutus on valtion menoja pienentava.

Siirtyminen yhteispalvelun kayttéon ny-
kyista lagjemmin tapahtuu valtiontaloudellis-
ten kehysten puitteissa.

4.2. Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan



Lakiehdotus turvaisi nykyisten yhteispalve-
lupisteiden oikeudellisen perustan. Olemassa
oleviga yhteisista palvelupisteista ei ole aina
tehty sopimusta ja ehdotus velvoittaisi osx
puolet tekemddn sopimuksen. Ehdotetussa
laissa yhteispalvelusopimusta koskevat séan-
nokset tulisivat aikai sempaa tésmallisemmik-
si, mik& yhdenmukaistaisi sopimuksia ja -
pimista.

Yhteispalvelun lagjentaminen véahentéisi
valtion viranomaisten omien palvelupisteiden
kokonaismédréa pi dentdmaétta asi ointimatko-
ja Tama mahdollistaisi asiantuntij atehtavien
nykyistatehokkaamman organisoinnin.

Yhteinen asiakaspalvelu vaikuttaiss myos
asiakaspalveluhenkildstén tydhon. Henkil 6s-
toén hoidettavaks tulee avustavissa asiakas-
palvelutehtavissa entistd lagjempi asioiden
kirjo, mika vaatii |aajaalaisempaa osaamista.
Toisadta asiakaspalveluhenkilostd voi kes-
kittya palvelutehtéavéén ja erikoistua nimen-
omaan sen hoitami seen.

Y hteispalvelun lagjaalainen kayttd muu-
taa hallintoyksikoiden johtamistyotd. Oman
paveluverkon sijasta asiakaspalvelusta huo-
lehditaan monenkeskisessd verkossa, jossa
sopimukset ovat keskeinen johtamisen véli-
ne. Verrattuna omaan pal velupisteverkkoon
jarjestelma voi olla joustavampi, mutta erila-
siajohtamismenettel yja vaativa.

4.3. Yhteiskunnalliset vaikutukset

Y hteispalvelun lagjentaminen ja syventa
minen parantaa palvelujen saatavuutta erityi-
sesti alueilla, joissa palvelujen tarjoamisen
edellytykset heikkenevét. Pavelujen saata
vuuden turvaaminen taloudellisella ja tuotta
valla tavalla on omiaan ehkéisemaan negatii-
visen kierteen syntymistd. Julkisten hallinto-
palvelujen saatavuudella on merkitysta myo6s
aueiden kehittdmisen kannalta.

Hadlli ntopalvelujen saatavuudella on merki-
tystd asukkaiden yhdenvertaisuudelle maan
eri osissa Yhteispalvelun avulla voidaan
pd velujen saatavuuden eroja maan eri alueil-
|a tasoittaa taloudel lisesti terveellatavalla

5. Asian valmistelu

Lakiehdotus on vamisteltu sisdasiainmi-

nisteriossa. Vamistelun aikana on kuultu yh-
teispalveluun liittyvidtahoja.

Esityksestda on pyydetty lausunnot oikets-
ministerioltd, valtiovarainministerioltd, maa-
ja metsdtalousministeriolts, kauppa- ja teolli-
suusministerioltd, tyoministerioltd, ympéris-
toministerioltd, tietosuojavaltuutetun toimis-
tolta, l&8ninhallituksilta, Kansanel&kelaitok-
selta, Suomen Kuntaliitolta, Halsuan, Ilo-
mantsin, Kiskon, Kustavin, Pelkosenniemen,
Taipalsaaren ja Taivalkosken kunnilta, Turun
ja Vantaan kaupungeilta, AKAVA ry:ltg,
STTK ry:ltd, SAK ry:ltd, Svenska Finlands
folktingetiltd, Suomen evankelisluterilaiselta
kirkolta, Suomen ortodoksiselta kirkkokun-
nalta seka Kansallisarkistolta

Lausunnoissa ja muussa kuulemisessa kési-
tykset esityksestd jakautuivat. Pa&osin myon-
teinen suhtautuminen esitykseen oli tyomi-
nisteriolld, sisdasiainministerion poliisiosss-
tolla, l&8ninhallituksilla, Kansanel&kelaitok-
sella ja kuudella lausunnon antaneista kun-
nista. Tyoéministerio suhtautui Kkriittisesti es-
tykseen valtioneuvoston asetuksenantovalles-
ta yhteispalvelua perustettaessa. Kriittisimpia
lausunnoissaan olivat oikeusministerio, val-
tiovarainministerié ja Suomen Kuntaliitto.
Suomen Kuntaliitto olisi pitéanyt tarkeana sa-
lyttéd lainsdadannossd mahdollisuus toimi-
valan siirtdmiseen toiselle viranomaiselle
yhteispal velusopimuksella. Oikeusministeri®
ja valtiovarainministerio pitivét esitysta liian
epatasméllisend ja jatkovalmistelua vaativa-
na.

Lausuntokierroksen jalkeen vamistelua
jatkettiin esitysluonnoksesta annetun kritiikin
pohjalta Lain rakennetta on muutettu, lain
soveltamisalaa on rgjattu ja sadnndksia on
tasmennetty lausuntokierroksella olleeseen
luonnokseen verrattuna. Lakiin on lisdtty
séannds, jonka mukaan ministerion hallin-
nonalaan kuuluva viranomainen voitasiin
tietyissa ilanteissa velvoittaa tekeméaan yh-
teispalvelusopimus  ministerion  antamaan
paatokseen perustuen. Lisaksi lakiin on lisd-
ty sddnnokset laissa kaytettyja késitteitd kos-
kevista maaritelmistd, toimeksiantgjan vas-
tuista, tiedottamisvelvollisuudesta seka asia
kaspalvelutehtéavid hoitavalle henkilstdlle
asetettavista vaatimuksista



YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1luku. Y leiset sGAnnok set

1 8 Lain tarkoitus Pykaldssa sdddetddn
ehdotetun lain tarkoituksesta. S&annoksen
mukaan lain tarkoituksena on parantaa julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja
toiminnan tehokkuutta. Asiakaspalvelun s
tavuuden parantamisessa nakékulma on kan-
salaisldhtéinen. Saatavuuden parantaminen
voi tapahtua toisaalta kattavan palvelupiste-
verkon kautta ja isaalta tarjoamalla palve-
luen kayttgjille sdhkoéisia asiointikanavia
julkisten palvelujen kayttéon. Myos nédiden
palvelukanavien yhdistelmét tulevat kysy-
mykseen. Toiminnan tehokkuudella taas ta-
koitetaan sen taloudellisuutta ja tuottavuutta
parantavia toimenpiteitd viranomaisen nako-
kulmasta tarkasteltuna.

Asiakaspalvelujen jérjestamisessa on talla
hetkella melko vahan ja melko pinnallista yh-
teisty6ta viranomaisten vélilla Tuottavuuden
kasvun vaatimus ja eriytyva kysyntakehitys
eri auella vaikeuttavat julkisten toimijoiden
erillisiin palvelupisteisiin perustuvan verkon
yllépitamistd. Kasvavat laatu ja taloudelli-
suusvaatimukset edellyttavat monien toimin-
tojen keskittéamistd, mika on myds omiaan
harventamaan palveluverkkoa. Maantieteelli-
sesti kattavan palveluverkon ylldpitdminen
on kuitenkin edelleen monien palvelujen ja
asiakasryhmien kannalta térkeda. Eri julkis-
ten toimijoiden yhteistyd on vélttamatonta
julkisen sektorin palvelupisteverkon jarkeis-
témiseksi ja sen riittavan tiheyden séilyttéami-
seksi. Yhteistyon edistdminen tehokkaasti ja
jarjestelméllisesti edellyttéa lainsdadannon
puitteita yhteiselle asiakaspalvelulle.

2 8 Soveltamisala. Pykdéssa sdadetddn
ehdotetun lain soveltamisalasta seka rajataan
erikseen tietyt tehtdvaryhmét lain sovelta
misalan ulko puolelle.

Pykdldan 1 momentin mukaan ehdotettua
lakia sovelletaan valtion viranomaisille, kun-
nalisille viranomaisille ja Kansaneldkela-
tokselle kuuluvien avustavien asiakaspal\ve-
|utehtévien jérjestdmiseen ja hoitamiseen \-
ranomaisten yhteistytna.

Vadltion viranomaisilla tarkoitetaan ehdote-
tussa sdannoksessa koko valtion viranomais-
organisaatiota keskustasolta paikallisviran-
omaisiin saakka. Kunnallisia viranomaisia
ovat kuntien lisdks muun muassa kuntalain
(365/1995) mukaiset kuntayhtymét ja yhtei-
set toimielimet sek& seutuyhtei styokokeilusta
annetun lain (560/2002) ja seutuvaltuustoko-
keilusta annetun lain (62/2004) mukaiset
kuntien yhteiset toimielimet. S&énnés on tyh-
jentava, eli jos jokin muu taho haluaisi ryhtya
yhteistoimintaan asiakaspalvelun jarjestami-
seks nédiden tahojen kanssa, se e vois tapah
tua ehdotetun lain nojalla. Séénnods ei kuiten-
kaan estdis viranomaisia tekemésta sellaisia
yksityisoikeudellisia ulkoistamis- ja muita
jarjestelyjd, joihin niill& on olemassa olevan
lainsdddannon mukaan jo nytkin mahdolli-
Suus.

Avustavilla asiakaspal vel utehtévilla tarkoi-
tettaisiin ehdotetussa laissa sllaisia palvelu-
tehtavig, jotka eivéat sisdlla julkisen vallan
kayttdd, mutta ovat kuitenkin viranomaisille
kuuluvia julkisia hallintotehtavia Y hteispd-
velussa hoidettavat  asiakaspal vel utehtavét
médriteltdisiin tarkemmin ehdotetun lain 6
8:ssé

Pykdlan 2 momentti sisdltéd lain sovelta
misalaa koskevan rgjauksen, jonka mukaan
viranomainen e pykaan 1 momentissa ta-
koitetussa toiminnassa voi hoitaa tehtévia,
joihin sisdltyy paatoksentekovallan kayttoa
ta jotka lain mukaan edellyttavédt palvelun
kayttdan henkiltkohtaista kéyntia toimival-
taisessa viranomaisessa. K aikki sellaiset teh-
tavét, joissa tehddén kansalaisten oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevia padtoksia tai ratka-
sya, jaisivét lain soveltamisalan ulkopuold-
le. Yhteispalvelussa e olisi siten mahdollista
hoitaa tehtévid, jotka sisdltavét julkisen val-
lan kayttéa. Lain informatiivisuuden ja sd-
keyden vuoksi tdma on katsottu tarpeel liseksi
mainita erikseen ehdotetussa laissa. Lisdksi
lain soveltamisalan ulkopwlelle jéisivét
my0s tehtavét, jotka lain mukaan edellyttavét
pdvelun kayttgan henkilokohtaista kayntia
toimivaltaisessa viranomaisessa. Tama rgjaus
on katsottu tarpeelliseksi, koska néihin teht&
viin liittyy yleersa asian sisaltod koskeva eri-
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tyisasiantuntemuksen tarve tai palvelun kéyt-
man tarpeellistaesimerkiksi henkilon tunnis-
tamisen tai  henkil&llisyyden luotettavan sd-
vittdmisen taikka muun vastaavan syyn
vuoksi. Téllaisia tehtdvid ovat esimerkiksi
passi- ja henkil 6korttihakemukset, jotka tulee
asianomaisen lainsdddanndn mukaan jéttéa
henkilokohtaisesti poliisille. Lain sovelta
misalan ulkopuolelle ei ole kuitenkaan ta-
koitus rgjata sellaisia tiedonvalitys-, vireille-
pano- tai muita vastaavia tehtévid, joissa &
noastaan todetaan palvelun kayttgan henki-
|6llisyys voimassa olevasta henkiltkortista
tal muusta vastaavasta asiakirjasta, tai joissa
asiantuntemuksen tarve liittyy vélittOmasti
vain asian paattksentekovaiheeseen.

3 §. Maaritelmat. Pykala sisaltaa ehdotetun
késitteita ovat yhteispalvelu, yhteispalvelu-
piste seké& toimeksiantaja ja toimeksisaga.

Pykalan 1 kohdan mukaan yhteispalvelulla
tarkoitetaan avustavien asiakaspalvelutehtd
vien hoitamista viranomaisten valisen yhteis-
pavelusopimuksen nojala.  Yhteispalvelun
tarkoituksena e ole olla nykyisten julkisten
palvelujen tuotantotapoja korvaava menette-
ly, vaan niita tukeva rinnakkainen toiminta
malli ja palvelukanava. Y hteispalveluna hoi-
dettavat asiakaspalvelutehtévat méadritelldan
yksityiskohtaisesti ehdotetun lain 6 §:ssi ja
yhteispalvel utsopimuksen sisdltd lain 8 8:ss4.

Pykdlan 2 kohdan mukaan yhteispalve-
lusuhteen toimeksiantgjalla tarkoitetaan sita
yhteistydbn osapuolena olevaa viranomaista,
jonka asiakaspalvelutehtdvien hoitamisesta
sovitaan. Toimeksiantgjatermi& on sdanno k-
sessi kaytetty siksi, ettd asiassa on kysym%s
sopimukseen perustuvasta toimeksiantosuh-
teesta

Pykdlan 3 kohdan mukaan yhteispalve-
lusuhteen toimeksisagjalla tearkoitetaan sita
yhteistytn osapuolena olevaa viranomaista,
joka ottaa yhtei spal vel usopimuksessa maéri-
tellyt avustavat asiakaspalvelutehtavét hoi-
taakseen.

Pykdlan 4 kohdan mukaan yhteispalvelu-
pisteella tarkoitetaan toimeksisagjan hallin-
nassa olevaa toimitil aa, jonka kayttémisesta
yhteispalveluun sovitaan yhteispalvelusop-
muksessa. Y hteispalvelupisteella tarkoitetaan
siis palvelujen antamisen fyysista toimipaik-

kaa. Yhteispalvelupiste voisi sijaita toimek-
sisagjan varsinaisessa toimipisteessa. Jos se
olis pavelutarjonnan lagjuuden tai muiden
vastaavien seikkojen johdosta tarpeellista,
olis se luonnollisesti mahdollista sijoittaa
myds toimeksisagjan téta tarkoitusta varten
hankkimaan erilliseen toimitilaan.

2 luku. Y hteispalvelu

4 §. Yhteispalvelun edellytykset. Pykalassa
médriteltdisiin yhteispalvelun jérjestdmisen
yleiset edellytykset. Keskeista esityksessa on,
ettd yhteispalvelu ei ole olemassa olevien
julkisten palvelujen tuotantotapoja korvaava
menettely, vaan niitd tukeva rinnakkainen
toimintamalli.

Saannosehdotuksen mukaan yhteispalvelun
jarjestamisen edellytyksena on, etté avustavi-
en asiakaspalvelutehtévien jarjestdminen ja
hoitaminen yhteistyténd on tarkoituksenmu-
kaista ja tarpeellista palvelujen saatavuuden
turvaamiseksi ja hallinnon toiminnan tehos-
tamiseksi. Esityksen tarkoituksena on ehdo-
tetun lain 1 &n mukaan parantaa julkisen
hdlinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toi-
minnan tehokkuutta. Nama seikat on katsottu
tarpedlliseksi asettaa myds yhteispalvelun
jérjestémisen yleisiksi edellytyksiksi. Ehdo-
tetussa séddnnoksessa tarkoituksenmukai suus-
arvioinnilla tarkoitetaan vastaavan kaltaista
arviointia, joka perustuslain 124 8:n mukaan
on tehtédva silloin, kun halintotehtava anne-
taan muun kuin viranomaisen hoidettavaksi.
Palvelujen saatavuuden turvaamisella tarkoi-
tetaan ehdotetussa séannoksessa riittavan laa
jan aueellisen palvelupisteverkoston yll&ap-
don tukemista, mutta myds rinnakkaisen fyy-
sisen palvelukanavan tarjoamista julkisten
pavelujen kayttgjille. Viimeks mainittu
seikka on térkeda erityisesti sen vuoksi, ettd
toistaiseksi vain pieni osa julkisista pave-
lui sta on séhkoisessd muodossa eiké kaikilla
kansalaisilla ole mahdollisuutta tai osaamista
kayttéa sahkdisia palveluja hyvaksi kotitieto-
koneiltaan. Hallinnon toiminnan tehokkuutta
koskevalla edellytyksell& puolestaan tarkoite-
taan ehdotetussa séannoksessa sitd, etta pd-
velun jéarjestdmisesta yhteispalveluna tulisi
seurata konkreettisia toiminnan taloudelli-
suutta ja tuottavuutta koskevia etujajoko ju-
kiselle hallinnolle yleisesti tai ainakin tietylle



hallinnonalale. Esitys mahdollistaisi myos
olemassa olevan henkildston ja heidan asian-
tuntemuksensa nykyistd lagjemman, mori-
puolisemman ja tehokkaamman kéayton.

5 8. Yhteispalvelun jarjestaminen . Pykél &-
s& méaaritell 88n yhteispalvelun jérjestémisen
perusteet ja sen toteuttamistapa seké osapuo-
lia koskevat keskeiset vastuukysymykset. Li-
séks pykala sisdltda sdannoksen yhteispal ve-
lua hoitavdle henkildstdlle asetettavista vaa-
timuksista. Yleiset hallinnon oikeusturvan
takeena olevat séadokset tulisivat noudatetta
vaks yhteispalvelussa ilman erillistd séénte-
lya Tdlaisia séadoksia ovat muun muassa
hallintolaki (434/2003), kielilaki (423/2003),
viranomaisen toiminnan julkisuudesta annet-
tu laki (621/1999) seka saamen kielilaki
(1086/2003).

Pykdldn 1 momentin mukaan yhteispalve-
lun jérjestéminen perustuu ehdotetun lain 8
8:ss4 tarkoitettuun sopimussuhteeseen. Ehdo-
tetun lain 9 &:n mukaan ministerio vois ku-
tenkintietyin edellytyksin velvoittaa sen hd-
linnonalaan kuuluvan viranomaisen teke-
méan yhteispalvelusopimuksen.  Luonnolli-
sesti my0s erityislainsdadannossa olisi mah-
dollista erikseen méaaritella jokin tehtava yh-
teispalvelussa hoidettavaksi. Téllaisessa ta
pauksessa palvelutehtdvédt voisivat sisdltéa
myds julkisen vallan kéyttod, koska talldin
sekd yhteispalvelusuhteen toimeksiantgjaja -
sagja ettd palvelutehtédvan sisdltd olisi mah-
dollista méaéritella tarkalla ja tdsmallisella ta
solla asianomai sessa erityi dai ssa.

Séannoksen mukaan toimeksisagja voi ja-
jestda sille kuuluvan ja yhteispalveluna hoi-
dettavan asiakaspalvelutehtévan hoitamisen
yhtei spalvel upi steessa henkil 6kohtai sena
asiakaspalveluna tai teknisin vélinein toteu-
tettuna.  Yhteispalvelupisteen  henkil6ston
tehtaviin voisi siten kuulua esimerkiksi s&+
koisen asiointivalineen k&ytt6on opastaminen
jasen kéytdssa avustaminen.

Pykadlan 2 momentin mukaan toimeksianta-
jaon velvollinen korvaamaan vahingon, joka
on syntynyt yhteispalveluna hoidettavan
asiakaspalvelutehtévan hoitamisessa  siten
kuin vahingonkorvaudlain (412/1974) 3 lu-
vussa saadetddn. Kyseisessa luvussa séade-
téén tybnantajan ja julkisyhteistn korvaus-
vastuusta. Vastuukysymys on palvelun kéyt-
tgien oikeusturvan kannalta haluttu tehda
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mahdollisimman selkedksi. Palvelun kaytté
ja, jolle yhteispalveluhenkil8ston virheen tai
laiminlyonnin seurauksena on aiheutunut \a-
hinkoa, vois aina vaatia korvausta toimival-
taiselta viranomaiselta, kuten toimeksiantagjan
oman henkildstén antaman palvelun ollessa
kysymyksessd. Toimeksiantgjan ja toimek-
sisagjan tehtavana olisi selvittéd mahdollinen
toissijainen vastuu ja sitéd aiheutuvat seu-
raamukset. Esityksella ei ole vaikutusta tyon-
antgjan direktio-oikeuteen, vaan yhteispalve-
lun osapuolet vastaisivat henkildstonsa tea
vanomai sesta tyonjohdosta normaalilla taval -
la

Momentin toisen lauseen mukaan toimek-
Siantgjan tehtavana on antaa toimeksisagjan
henkildstélle tehtéavan edellyttdama ohjeistus
jakoulutus. Tala varmistettaisiin, etta palve-
lua hoitavilla henkil6illa olisi tehtavan sisa-
t66n mahdollisesti liittyva asiantuntemus, jo-
ta toimeksiantgan tulisi myods pitéd ylla M-
ranomaistehtavien suorittamisen yleisia pe-
rusvamiuksia koskeva koulutus ja ohjeistus
ngﬂ uisivat sen sijaan ty®nantgaviranoma-

e

Yhteispalvelua tuottavdle henkildstolle
asetettavista vaatimuksista sdadetéan pykal an
3 momentissa. Sddnndksen mukaan asiakas-
palvelua yhteispalveluna hoitavan henkil6s-
toén koulutuksen, asiantuntemuksen ja koke-
muksen tulee vastata tarjottavan asiakaspd-
velun vaativuutta. Koska yhteispalvel usop-
muksen osapuolina voisi olla ainoastaan val-
tion ja kunnan viranomaisia seka Kansanel&
kelaitos, on néiden asiakaspalvelua tuottaval -
la henkil6stélla jo normaaleihin tydtehtaviin-
s4 liittyvia koulutusta, kokemusta ja kielita-
toa koskevia kelpoisuusehtoja. Y hteispalve-
luna annettava asiakaspalvelu el ole yhta lea
jaa sisdldllisesti kuin viranomaisen oman
tehtévén hoitaminen, mutta asioiden suuri va-
likoima edellyttda tavanomaista monipuoli-
sempaa osaamista erilaisten avustavien asia-
kaspalvelutehtéavien hoitamisessa Toimek-
sisagjien palveluvalikoima on tapauskohta-
nen ja sadnnoksen mukaan henkil6ston kou-
lutuksen ja kokemuksen tulisi siis vastata td-
laisen asiakaspalvelutehtdvan vaativuutta.
Kussakin tapauksessa vaadittu taso tulee
maéritella yhteispalvelusopimuksessa ehdo-
tetun lain 8 8:n mukaan.

6 8. Yhteispalvelussa hoidettavat tehtéavat.
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Pykalassd ehdotetaan sdddettévaksi yhteis-
palvelussa hoidettavista tehtavistd ja sop-
muksin siirrettévien asiakaspalvelutehtavien
rgjoista Tehtdvien siirtdminen yksittéisessa
tapauksessa tapahtuisi yhtei spalvel usopi muk-
sla

Ehdotetun pykdldn 1 kohdassa tarkoitettu
palvelua kéyttavan henkildn henkilllisyyden
toteaminen tapahtuisi asicinnin yhteydessa
tarpeen vaatiessa. Toteaminen tapahtuu kay-
tannossa tarkistamalla henkiléllisyys henki-
|6kortista, gjokortista tai passista. Henkildlli-
syyden varmentaminen liittyy sdhkdiseen
asiointiin ja silla tarkoitetaan menettelya, jos-
sa virkailija todettuaan asiakkaan henkilolli-
syyden voi hanen vatuuttamanaan omalla
séhkoisella tunnisteellaan kayttéd vuorova-
kutteista sdhkdistéa palvelua asiakkaan puo-
lesta. Toimeksisagjan on huolehdittava, etta
valtuutus tulee dokumentoitua ja ettd se on
tarvittaessa aina selvitettavissa myos jakiké
teen Téallainen menettely tulee kysymykseen
muun muassa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei
ole séhkdista tunnistetta, mutta palvelu on
saatavana sahkoisena yhtei spalvel ussa.

Pykéalan 2 kohdassa ehdotetaan séédetté
vaksi, ettd yhteispalvelussa toimeksisagja
vois vastaanottaa toimeksiantgjalle tarkoitet-
tujailmoituksia, hakemuksia ja muita asiakir-
joja seka valittda niita edelleen toimeksianta:
jale. Toimeksisagjan tulisi vélittéa asiakirjat
edelleen toimeksiantgjalle erikseen sovitulla
tavala viivytyksetta. Toimeksisagjan asiakir-
jojen vastaanottaminen e poistaisi mahdolli-
suutta toimittaa asiakirjoja suoraan toimek-
siantgjale muillakin tavoilla kuten postitse
tal asioimalla toimeksiantajan toimipisteessa
Asiakirjojen vastaanottamisen vaikutuksesta
asian vireille tulemiseen ehdotetaan sdéadettéa
véksi 7 8:ssé

Pykdlan 3 kohdassa ehdotetaan séadettd
vaksi, ettd toimeksisagja voisi luovuttaa toi-
meksiantgan puolesta toimituskirjoja tai
muita asiakirjoja ja antaa niita tiedoksi hd-
lintolain 59 §:ss8 sekd 60 &:n 1 ja 2 momen-
teissa séadetylla tavalla. Kysymys olisi vaih-
toehtoisesta toimitustavasta postituksen tai
toimeksiantgjan toimipisteesta tapahtuvan
luovuttamisen ohella. Mahdollisuus helpot-
tais asiointia sellaisissa tapauksissa, joissa
asiakas e halua asiakirjoja toimitettavan pos-
titse. Hallintolain 59 8:n mukainen tiedok-

sianto on tavallinen postitse toimitettava tie-
doksianto ja 60 8§:n 1 ja 2 momentissa sddde-
tédn todisteellisesta tiedoksiannosta. Y hteis-
palvelussa tapahtuvan asiakirjan luovuttami-
sen yhteydesta hallintolaissa tarkoitettuun
tiedoksiantamiseen s&idet&in ehdotetun lain
7 8:ss4.

Pykdlan 4 kohdassa ehdotetaan sdddettd
vaksi, ettd toimeksisagja voisi ottaa vastaan
luovuttamistaan asiakirjoista ja toimituskir-
joista perittdvia maksuja ja vaittéa ne edel-
leen toimeksiantgjale. Maksujen vastaanot-
tamisen tulisi olla mahdollista, jotta toimek-
sisagja voisi luovuttaa asiakirjoja, joista peri-
tédn maksu. Maksun madradmiseen tai méa
réan luovutustavalla ei olisi vaikutusta. Toi-
meksisagja valittéisi maksut toimeksiantajd-
le

Pykdlan 5 kohdassa ehdotetaan séadettd
viksi, ettd toimeksisagja voisi hoitaa myds
pykdléan edeltdvissd kohdissa mainittuihin
tehtaviin liittyvia asiakaspal velun tukitoimin-
toja seka niihin valittomasti liittyvaa teknista
ohjausta, tiedon valittdmista ja tiedottamista.
Asiakaspalvelun tukitoimia voivat olla es-
merkiksi asiakirjojen muuttaminen sdhkoi-
seen muotoon, niiden postittaminen tai néh-
tavilla pitdminen. Asiakaspalvelun tukitoi-
mena yhtei spalvelussa voitaisiin myds tarjota
kaytettavaksi toimitilaa, jossa toimivaltaisen
viranomaisen asiantuntija voisi tavata asiek-
kaita ja téllaiseen tapaamiseen j&rjestdmiseen
liittyvda ajanvarauspalvelua. Teknistd ohja
uda olis esimerkiks avustaviin asiakaspd-
vd utehtaviin liittyvien teknisten ohjeiden ja
neuvojen antaminen. Tiedon valittaminen
voisi koskea yhteispalvelussa annettavaksi
sovittua asiakaspalvelutehtavéa ja se olisi
olemassa olevan tiedon vdlittamista. Y hteis-
palvelussa tapahtuva fedon vélittéaminen ra
jautuisi tunnistamigta, asiakirjojen vastaanot-
tamista, luovuttamigta seka niista perittavien
maksujen vastaanottamigta ja edelleen \dlit-
tamisté koskeviin seikkoihin.

Pykalan 6 kohdan mukaan yhteispalvelussa
voitaisiin asiakkaille vaittdd myts muuta
asioiden vireillepanoon liittyvaa tietoa. As-
akkaalle voitaisiin valittaa tietoa esimerkiksi
siitd, mille viranomaiselle jokin hakemus on
jatettava ja mita liitteitd hakemuksessa tulee
olla, vaikka itse hakemusta ei voitaisi lakieh-
dotuksen 2 &:n 2 momentin perusteella ottaa



vastaan yhteispalvelupisteessa siitd syysta,
etta hakemuksen vireille saaminen edellyttéa
taista kéyntia toimivaltaisessa viranomaises-
sa. Esimerkiksi poliisi voisi toimeksiantgjana
sopia jonkin toimeksisagjan kanssa siita, etta
tama vois valittdd aseluvan hankkimisesta
kii nnostuneelle asiakkaalle tarkempaa tietoa
asiaan liittyvistd menettelytavoista, vaikka
aselupahakemusta el olisikaan mahdollista
ottaa vastaan yhtei spalvel upi steessa.

7 8. Yhteispalvelupisteeseen toimitettu
asiakirja. Pykalassi ehdotetaan séadettéavak-
Si, etta asiakirja, jonka vastaanottaminen on
sovittu toimeksisagjan tehtdvéksi, katsotaan
toimitetuksi toimivaltaiseen viranomaiseen
sen saavuttua toimeksisagjalle ja ndin asia tu-
lisi vireille asiakirjojen saavuttua toimek-
sisagjale. Saannos lagjentaisi asioiden vireil-
lepanomahdollisuuksia. S8a8nnds el vaikutta-
si toimeksisagjan yleiseen hallintolaissa sé
dettyyn velvollisuuteen toimittaa sille vir-
heellisesti toimitetut asiakirjat oikealle viray
omaiselle. Koska palveluvalikoima muodos-
tuu eri yhteispalvelua tarjoavissa pisteissa
erilaiseksi, tiedottaminen palveluvalikoiman
lagjuudestatulee erittéin tarkedks, jotta voi-
daan vélttéa erehdykset asioiden vireille @
nemisessa. Ehdotettu lagjempi mahdollisuus
asioiden vireille panemiseen e vaikuta mi-
tenkddn asiakkaan vastuuseen asiakirjojen
toimittamisessa. Tiedottamisvelvollisuudesta
ehdotetaan sdddettavaks lakiehdotuksen 10
8ssi,

Pykélassa ehdotetaan sdadettavaksi myds,
ettd toimeksisagjan asiakkaalle hallintolain
tiedoksisaantia koskevien séénndsten muka-
sesti vdlittdma asiakirja katsotaan tiedoksi
saaduksi. Hallintolain 10 luvun mukaan asia
kirja ja hallintopéétts voidaan antaa tiedoksi
tavallisesti kirjeelld, todistedlisena tiedok-
siantona kirjeitse tai henkildkohtaisesti vas-
taanottgjale tai taman edustajalle, sijaistie-
doksiantona tai yleistiedoksiantona. Toimek-
sisagja voi ehdotetunlain 6 8n 1 momentin 3
kohdan mukaan luovuttaa asiakirjoja asisk-
kaalle. Yleismmin yhteispalvelussatulee ky-
symykseen asiakirjan henkildkohtainen Iw-
vutus, jonka yhteydessa voidaan tarvittaessa
menetella hallintolain  sd8nndsten mukaan,
jolloin tiedoksianto tapahtuisi todisteellisena
tiedoksiantona. Toimeksiantgja voisi myds
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antaa asiakirjojen postittamisen toimeksi s
jan tehtdvéksi. Talldinkin asian tiedoksiar-
tamiseen sovellettaisiin hallintolakia.

3luku. Y hteispalvelusopimus

8 §. Yhteispalvelusopimus ja sen sisalto.
Ehdotuksen mukaan yhteispalvelusopimus
laadittaisiin aina kirjalisena, eika suullinen
sopimus olisi mahdollinen. Sopimus voita-
siin tehdd madrdaikaisena ta toistaiseksi
voimassaolevana. Y hteispalvelusopimukses-
sa sovittavien asioiden vahimmaissisalldsta
ehdotetaan sdadettavaksi laissa. Sopimuksiin
sovellettaisiin muilta osin hallintosopimuksia
koskevia sddnnoksia ja niitd soveltaen ra-
kaistaisiin myds mahdolliset sopimuksen g-
sdltda ja sen tulkintaa koskevat erimielisyy-
det.

Esityksen valmistelussa on katsottu, etta
ehdotetussa laissa e ole kysymys julkisista
hankinnoista anretussa laissa tarkoitetusta
toiminnasta eika yhteispalvelusopimus ole
siis luonteeltaan edella mainitussa laissa ta-
koitettu hankintasopimus. Téta tulkintaa
puoltaa ensinndkin se, etté yhteistyon tavoit-
teena on laissa erikseen méaariteltyjen julkis-
ten hallintotehtavien jarjestdminen viran-
organisoimalla. Toiseksi kysymys ei ole pd-
veluyen hankkimisesta vapailta markkinoilta
yksityisiltd yrityksilta ja yhteisdilta. Kol-
manneksi tata tulkintaa puoltaa myos se, etta
yhteispalvelusopimuksen mukaiset korvauk-
set maaraytyvat omakustannusarvoperiag-
teen mukaan eika toiminnasta siten synny lii-
ketal oudellista voittoa sopi musosapuolille.

Sisdasiainministerion on tarkoitus valmis-
tella mallisopimus, joka olis kéaytettavissa
lain tullessa voimaan. Tarkoituksena on, etté
sopimukset olisivat pdasdantoisesti voimassa
esimerkiksi nelja vuotta, jotta j&jestelmaan
sisdltyisi riittéavan tihed palvelujen jérjestami-
sen arviointi.

Ehdotetun pykéldn 2 momentin 1 kohdassa
séadettaisiin, ettd sopimuksessa olisi aina ©-
vittava yhteispalvelun toimeksisagjasta ja
useampia.

Pykdén 2 momentin 2 kohdan mukaan so-
pimuksessa olisi aina méariteltava mita avus-
tavia asiakaspalvelutehtavia sopimus koskee
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ja missa laguudessa niitéd yhteispal veluna
hoidetaan. Sopimuksessa olisi méériteltava,
mihin toimeksiantgjan tehtaviin liittyva asia
kaspalvelu annetaan yhteispalveluna kussa
kin tapauksessa.

Momentin 3 kohdan mukaan yhteispalvelu-
sopimuksessa sovittaisiin aina yhteispalvelu-
na annettavien avustavien asiakaspalveluteh-
tévien ohjauksen ja valvonnan kéytannon j&-
jestelyista. Tehtévien suorittamisen ohjaus ja
valvonta kuuluisivat tyOnantajan ja sop-
musosapuolen roolissa toimeksisagjdle, mut-
ta toimeksiantajalla on nmy6s sille kuuluvan
tehtédvien asiasisdltdd koskevan vastuun
vuoksi tarvetta ohjata ja valvoa toimeksisaa
jan toimintaa sopi musosapuolena.

Momentin 4 kohdan mukaan yhteispalvelu-
sopimukseen tulisi aina ottaa my6s maarayk-
set yhteispalvelupisteen toimitiloista, varus-
tuksesta, aukiologjoista ja sijaintipaikasta.
Toimitilojen osalta tulisi sopia ainakin, milta
osin toimeksisagjan toimitiloja kaytetéédn -
pimukseen perustuvien asiakaspalvelutehté
vien hoitamiseen, jotta yhteispalvelun kus-
tannusten muodostuminen olisi selvaa toimi-
tilojen osalta. Uusien toimitilojen hankkimi-
sesta yhdessd e voisi sopia ehdotetun lain
nojala, vaan léhtdkohtana on aina, etta toi-
meksisagja kayttéd palvelun jarjestémiseen
omia tai hallitsemiaan toimitilojaan. Y hteis-
palvelupsteen varustuksella, aukiologjala ja
sijainnilla on merkitystéa asiakaspalvelun an-
tamiselle ja siksi niistd sopimiseks tulisi aina
olla sopimuksessa madraykset. Niilla on
my6s merkitysté arvioitaessa yhteispalvelun
tarkoituksenmukai suutta.

Momentin 5 kohdassa séddettdisiin, etta
henkilttietojen kasittelyyn liittyvi & velvoit-
teita koskevista kaytéannon jarjestelyista tulisi
ainasopia. Henkil6tietojen kasittelyn peruste
yhteispalvelussa voisi olla esimerkiksi henki-
|6tietolain (523/1999) 8 &:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitettu henkil6tietojen kasittely
toimeksiannosta. My6s palvelua kayttéavan
henkil6n suostumus voisi esimerkiksi sahkoi-
sissd palveluissa tulla kysymykseen kasitte-
lyn perusteena Y hteispal vel usopimuksessa
olisi sovittava téllaisesta kasittelystd, jos se
on tarpeen yhteispalveluna hoidettavien teh-
tévien hoitamiseksi. Taldin vastuu henkil6-
tietojen kasittelyn laillisuudesta kuuluu toi-
meksiantgjalle ja toimeksisagja vastaa siita,

ettd henkildtietoja kasitellddn sopimuksen
mukaisesti.

Momentin 6 kohdassa s8adettdisiin, ettd
yhteispalvelusta aiheutuvien kustannusten
jakamisesta tai jakamisperusteista olis aina
sovittava yhteispalvelusopimuksessa. Kus-
tannusten jakamisesta sopiminen on vélttd
métonts, koska toiminta olisi taloudellisesti
erillisten julkishalinnon yksikéicen yhteis-
tyotd. Taman vuoks kustannusten jakautu-
misen tulisi tapahtua mahdollisimman selke-
asti ja yksisdlitteisesti. Koska kysymyksessa
on julkisten hallintotehtavien jarjestdminen
viranomaisten kesken, palvelusta perittévien
maksujen tuliss méérdytya omakustannusa-
voperiaatteen mukaisesti eika toiminnasta s-
ten olisi mahdollista syntya liiketaloudellista
voittoa osapwolille.

Momentin 7 kohdassa ehdotetaan sé&dettéd
véksi, ettd yhteispalvelusopimuksessa olisi
sovittava myds yhteispalvelua hoitavasta
henkilostosta ja sille asetettavista vaatimuk-
sista Sopimuksessa olisi sovittava liséksi yh-
teispalvelun vaatimasta henkil0ston maarés-
ta. Tehtavéat hoidettaisiin padsdantdisesti toi-
meksisagjan henkilostolla Edellalain 6 8&n 5
kohdan perusteluissa mainituissa tapauksissa,
joissa toimivaltaisen viranomaisen edustgja
olisi yhteispalvelupisteessa tavattavissa, sid-
|4 voisi tydskennella tilapéisesti myds toi-
meksiantgjan henkil 6stoa.

Momentin 8 kohdan mukaan sopimukseen
olis otettava méaraykset myos yhteispalvelu-
tehtévia hoitavan henkildston koulutuksesta
ja tehtavien vaatimasta tiedollisesta ja tekni-
sesta tuesta. Sopiminen koskisi erityisesti eh-
dotetun 5 8:n 2 momentissa tarkoitettua toi-
meksiantajan velvollisuutta antaa henkil8s-
tolle tehtavan edellyttéma ohjeistus ja koulu-
tus. Téman velvollisuuden toteuttamisen kay-
téannon jérjestelyistaolisi sopimuksessa my6s
oltavatarvittavat mééraykset.

Momentin 9 kohdan mukaan sopimukseen
tulisi ottaa madraykset myds sopimuksen
voimassaol osta ja irtisanomisesta. Tarkoituk-
sena on, etté sopimukset olisivat paasadantoi-
sesti voimassa esimerkiksi nelja vuotta, jotta
toimintamallia ja palvelujen jarjestamista yh-
teispalveluna voitaisiin arvioida riittavan t-
heasti. Sopimusten tulisi olla irtisanottavissa
esimerkiksi puolen vuoden irtisanomisgjalla
jajos sopimuksen velvoitteiden tayttamisessa



ilmenisi puutteitatulisi se olla irtisanottavis-
satétékin lyhyemman gjan kuluessa.

Momentin 10 kohta mahdollistaisi, etté -
pimukseen voitaisiin tarpeen mukaan ottaa
madrayksia muistakin yhteispalveluun liitty-
vista kéytdhnon seikoista.

9 8. Yhteispalvelusopimuksen tekemiseen
velvoittaminen. Pykda sisdltdd sdannokset
ministerion mahdollisuudesta velvoittaa sen
hallinnonalaan kuuluva viranomai nen saan-
noksessd mainittujen edellytysten vallitessa
tekemddn yhteispalvelusopimus. Kaikkien
pykéaéssa mainittujen edellytysten tulisi téyt-
tyd, jotta asiasta voitaisiin antaa velvoittava
paétos. Sédnnos olisi poikkeus pdasdannosta,
jonka mukaan yhteispal velun osapuolten tuli-
S ensisijassa sopia asiasta yhteistyossd. Ta
man johdosta sadnnosta tulisi tulkita suppe-
adti.

Pykalan mukaan asianomaisen ministerién
paétoksella voidaan sen hallinnonalaan kuu-
luvaviranomainen velvoittaa tekemaan ehdo-
tetussa laissa tarkoitettu yhteispalvelusop-
mus, jos tamé viranomainen ei ole tehnyt yh-
teispalvelusopimusta, yhteispalvelun jarjes-
téminen on ilmeisen tarpeellista palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi ja hallinnoralan
toiminnan tehokkuuden parantamiseksi seka
paikkakunnalla on yhteistydn osapuoli, joka
on soveltuva ja halukas osallistumaan yhteis-
pavelun jarjestdmiseen. Ministerion padtos-
valtaan kuuluisivat ne tapaukset, joissa yh
teispalvelun dakaansaaminen olisi vain yhden
ministerion hallinnonalan viranomaisen toi-
menpiteesta riippuvainen. Ministerion pé&
toksella velvoitettava viranomanen voisi olla
tapauskohtaisesti joko toimeksiantgjana tai
toimeksisagj ana.  Kaytannossa  sadntelysta
seuraisi ens nnakin, etta kyseisen ministerion
hallinnonalan viranomaiset voitaisiin velvoit-
taa tekemddn keskenddn yhteispalvelusop-
mus. Toiseksi sdannds mahdollistaisi myds
sen, ettd ministerion hallinnonalan viran-
omainen voitaisiin velvoittaa tekemddn so-
pimus muun tdhan soveltuvan ja halukkaan
osapuolen kanssa. Téllainen osapuoli voisi
olla toisen ministerion hallinnonalan viran-
omainen, kuntatai Kansanel&elaitos.

Ennen paétdksen antamista ministerion on
pyydettava asiasta lausunto niilta viranoma-
silta, joiden tehtévien jarjestéamisesta yhteis-
palveluna on kysymys. Kuulemismenettelylla
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on tarkoituksena huolehtia, etta asianomais-

ten viranomaisten ndkemykset ja perustelut

on selvitetty ja ettd ministeriolla on siten télta

osin riittavat tiedot paéttksenteon pohjaksi.
4|uku. Erinaiset sdannok set

10 8. Tiedottamisvelvollisuus. Pykéléssa
séadettdisiin yhteispalvelun osapuolten tie-
dottamisvelvollisuudesta yleisille. Pykééan
mukaan yhteispalvelun osapuolten on tiedb-
tettava yleisolle yhteispalvelun tarjoamisesta
ja palveluvalikoimasta, aukiolosta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Ehdotetun lain
8 8§:ssd tarkoitettuun yhteispal velusopi muk-
seen olisi tarkoituksenmukaista ottaa tarvit-
tavat maaraykset tiedottamisvelvollisuuden
piiriin kuuluvien asioiden kaytannon jérjeste-
lyihin liittyvista seikoista. Tama koskisi tie-
dottamisen asiasisaltoon liittyvien seikkojen
lisdksi my0Os osapuolten vastuiden tdsmallista
madrittelya.

11 8. Voimaantulo. Pyké&l8ssa séddettéisiin
ehdotetun lain voimaantulosta seka silla k-
mottavista sdadoksista. Ehdotetulla lailla
kumotaan 7 paivana syyskuuta 1993 annettu
laki julkisen hallinnon asiakaspalvelujen j&-
jestdmisestd  yhteisissa  palveluyksikoissa
(802/1993).

12 §. Sirtymasdannds. Pykalan mukaan
ehdotetulla lailla kumottavan lain voimassa
ollessa tehdyt yhteispalvelusopimukset on
saatettava ehdotetun lain mukaisiksi vuoden
2007 loppuun mennessa. Y hteispalvelusop-
muksia on téla hetkella wimassa yli sata
Ehdotuksen mukaan ndiden sopimuksien
muuttamiseen vastaamaan ehdotetun lain s-
sdltéa olisi aikaa edella mainitun madraajan
paattymiseen saakka. Kaytanndssa sdantelys-
ta seurais, etta jos edella mainittua yhteen-
sovittamista e olis madrdajassa tehty, lak-
kaisivat téllaiset vanhat yhteispalvelusop-
mukset tosiasiallisesti olemasta voimassa
edelld mairitusta gjankohdasta |ukien.

2. Voimaantulo
Laki ehdotetaan tulemaan voimaan mah-

dollisimman pian kun se on hyvéksytty ja
vahvistettu.
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3. Suhde perustuslakiin ja saata-
misjarjestys

Esityksen mukaan laissa mainituille viray-
omaisille kuuluvia avustavia asiakaspalvelu-
tehtévid voitaisiin tuottaa viranomaisten yh-
teistydna. Toimeksiantgjana toimiva virar
omainen vois sirtéd sille kuuluvia avustavia
asiakasgpal velutehtdvia toimeksisagjana toi-
mivalle viranomaiselle. Perustusakivalio-
kunta on useissa eri lausunnoissaan (esim.
PeVL 18/2004 vp ja siina viitatut seitseman
muuta lausuntoa) ottanut kantaa séénntseh-
dotuksiin, jotka koskevat tehtdvien siirtamis-
ta viranomaisten valilla Valiokunta on suh-
tautunut pidéttyvasti sdantelyyn, joka mah-
dollistaa tehtévien rajoituksettoman siirron
toiselle viranomaiselle (esim. PeVL 52/2001
vp). Edella mainitun perustuslakivaliokunnan
lausunnon (PeVL 18/2004 vp) mukaan va-
liokunta on etenkin perusoikeuskytkentéisen
séantelyn yhteydessa pitanyt vattamattoma
na, ettd toimivaltainen viranomainen ilmenee
laista yksiselitteisesti (PeVL 21/2001 vp) tai
muuten téasmallisesti (PeVL 47/2001 vp) tai
ettd ainakin viranomaisten toimivaltasuhtei-
den lahtokohdat (PeVL 45/2001 vp) seka
toimivallan siirtdmisen edellytykset ilmere-
véat laista riittavan tasmaéllisesti (PeVL
17/2004 vp jaPeVL 7/2001 vp).

Esityksen mukaan avustavat asiakaspalve-
lutehtévéat maériteltdisiin laissa. Y hteispalve-
lun jérjestdmisen edellytyksena olisi, etta
palvelutehtévien tuottaminen yhteistyona oli-
si tarkoituksenmukaista ja tarpeellista palve-
lujen saatavuuden turvaamiseksi tai toimin-
nan tehostamiseksi. Ehdotettu laki téaydentda
viranomaisille kuuluvia tehtévid koskevaa
erityidainsdadantda mahdollistamala avus-
tavien asiakaspalvelutehtdvien hoitamisen
myds muussa toimipaikassa kuin pelkéastéan
kunkin viranomaisen omassa palveluyksiks-
s4 ja toisen viranomaisen palvelukseen kuu-
luvan henkilon kayttamisen asiakaspalvelu-
tehtavan sworittamisessa. Ehdotetulla lailla ei
olisi vaikutusta viranomaiselle erityislainség:
dannén mukaan kuuluviin tehtéviin ja toimi-
vataan tai viranomaisen velvollisuuksiin.
Y hteispalvelussa hoidettavat tehtévét rajd-
taisiin laissa siten, ettd toimeksisagjana toi-
miva vranomainen e voisi hoitaa tehtavia,
joihin siséltyisi toimeksiantgjana toimivalle

viranomaiselle kuuluvan péétdksentekovallan
kéyttoa ta jotka lain mukaan edellyttavat
henkil6kohtaista kdyntia toimivaltaisessa vi-
ranomaisessa

Esityksen mukaan yhteispa velu perustuisi
osapuolten valilla tehtyyn sopimukseen. Mi-
nisterio vois tietyin laissa saddetyin edelly-
tyksin velvoittaa sen hallinnonalaan kuulu-
van viranomaisen tekemaan sopi muksen.

Perustuslakivaliokunta on suhtautunut pi-
déttyvasti sdantelyihin, jotka mahdollistavat
julkista valtaa sisdltavan toimivallan siirtami-
sen sopimusperusteisesti. Perustusiakivalio-
kunnan lausunnossa (PeVL 11/2004 vp) b-
detaan, ettd viranomaiselle kuuluvan hallin-
totehtéavan siirtdminen sopimuksella toiselle
viranomaiselle e ole ongelmatonta. Asian
kannalta merkityksellisid sddnnoksia ovat pe-
rustuslain 21 §, jonka mukaan jokaisella on
oikeus saada asiansa kéasitellyksi lain mukaan
toimivaltaisessa viranomaisessa seka peris-
tuslain 2 8:n 3 momentti, jonka mukaan ju-
kisen vallan kayttn tulee perustua lakiin ja
kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatet-
tava tarkoin lakia (PeVL 14/2003 vp, PeVL
52/2001 vp, PeVL 11/2002 vp, PeVL
72/2002 vp).

Perustuslakivaliokunta on ottanut kantaa
myo6s sadnndsehdotuksiin, jotka koskevat -
ranomaiselle kuuluvan hallintotehtavan siir-
tamistda sopimuksella muun kuin viranoma-
sen hoidettavaksi. Perustuslakivaliokunta on
katsonut tulkintakayténnossaan, etta virar
omaisiaavustaviatehtavia voidaan siirtaa pe-
rustuslain 124 8:n nojalla sopimuksin muiden
kuin viranomaisten hoidettavaksi, kun teht&
vien siirrossa e ole kyse julkisen vallan tai
merkittéavan julkisen vallan kaytosta (PeVL
11/2006 vp jaPeVL 47/2006 vp).

Esityksen mukaan yhteispalveluna hoidet-
tavat asiakaspalvelutehtévét voisivat koskea
pal\elua kayttéavan henkiloén henkil6llisyyden
toteamista ja varmentamista, toimeksiantgja
na toimivale viranomaiselle tarkoitettujen
ilmoitusten, hakemusten ja muiden asiakirjo-
jen vastaanottamista ja vélittamista edelleen
toimeksiantgjalle, toimituskirjojen tai muiden
asiakirjojen luovuttamista ja tiedoksiantoa
tietyissa tapauksissa, toimituskirjoista tai
muista asiakirjoista perittéavien maksujen vas-
taanottamista ja valittamista edelleen toimek-
siantgjalle, edellda mainittuihin tehtaviin liit-



tyvia asiakaspalvelun tukitoimintoja seka \&-
littdmasti néihin tehtaviin liittyvaa teknista
ohj austa, tiedon valittamista ja tiedottamista
sekd muuta asioiden vireillepanoon liittyvien
tietojen vélittamista.

Nama tehtévét ovat viranomaiselle kuulu-
via halintotehtavid, mutta ne ovat luonted-
taan toimeksiantgjana toimivaa viranomaista
avustavia. Asiakaspalvelutehtaviin el sisd-
tyisi yksilén perusoikeuksien toteutumisen
kannalta merkityksellisid viranomaistehtavia
eikd muuta julkisen valan kéyttod, koska
toimeksiantgjana toimivalla viranomaisell a
sdilyisi edelleen asiaan liittyva pdétosvalta.
Toimeksiantgjalla olis vastuu yhteispalvelu-
na hoidettavan asiakaspalvelutehtdvan tuot-
tamisesta mahdollisesti syntyneen vahingon
korvaamisesta. Toimeksiantgjan tehtévana
olisi liséksi antaa toimeksisagjan henkil ostol-
le tehtdvan edellyttdméa ohjeistus ja koul u-
tus.Y hteispalvelusopimus e poistaisi asi&k-
kaan oikeutta hoitaa asiaansa suoraan yhteis-
palveluun osallistuvan toimeksiantajan luona.
Sopimus el my6skadn poistaisi tai lieventéisi
viranomaisen velvollisuutta pavella asiakes-
ta my®s muiden kanavien kautta.

Lakiehdotuksen mukaan yhteispalvelun
osapuolina void vat toimia valtion ja kuntien
viranomaiset seké Kansanelékelaitos. Néiden
osapuolten henkilostd toimii  virkavastuulla
julkista tehtévéé hoitaessaan ja riissa sovel-
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letaan hyvan hallinnon takeena olevaa lain-
sdadantoa kaikessa toiminnassa, jonka vuoksi
tehtavia hoitavien henkildiden virkavastuusta
ja velvollisuudesta noudattaa yleishallinto-
oikeudellisia séadoksia ei ehdoteta séédetté
vaksi tassi laissa erikseen.

Perustuslain 119 8&:n 2 momentin mukaan
valtionhallinnon toimielinten yleisista perws-
teista on séadettava lailla, jos niiden tehtaviin
kuuluu julkisen vallan kayttéd. Sdannoksen
perustelujen mukaan yleisilla perusteilla ta-
koitetaan 18hinna yksikdn nimed, toimialaa
sekd padasiallisia tehtavia ja toimivaltuuksia.
Y hteispalvelun perustaminen e tarkoita uu-
den valtionhalinnon yksikdn perustamista
eikéa silla ole vaikutusta toimeksiantajana tai
toimeksisagjana toimivalle viranomaiselle
erityidainsdadannén mukaan kuuluviin teh-
taviin tai toimivaltuuksiin. Y hteispalvelupis-
teessa toimeksiantajan asiakaspal vel utehtéavia
hoitavan, toimeksisagjan palveluksessa ole-
van henkilén palvelussuhde toimeksisaajaan
séilyisi ennallaan.

Edella mainitun johdosta hallitus katsoo,
etté lakiehdotus voidaan séétéd tavallisessa
lai nsaétami sj arjestyksessa.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttéavéks seuraava lakiehdo-
tus:
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Lakiehdotus

L aki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta

Eduskunnan paatdksen mukai sesti séadetéan

1 luku
Y leiset sddnnokset
18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on parantaajulki-
sen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja
toiminnan tehokkuutta

28
Soveltamisala

Tété lakia sovelletaan valtion viranomaisil-
le, kunnallisille viranomaisille ja Kansanel&
kelaitokselle kuuluvien avustavien asiakes-
pavelutehtévien jérjestdmiseen ja hoitami-
seen viranomaisten yhteistyona

Viranomainen & 1 momentissa tarkoitetus-
sa toiminnassa voi  hoitaa tehtévid, joihin g-
sdltyy pédtoksentekovallan kayttoa tai jotka
lain mukaan edellyttavét palvelun kayttgjan
henkiltkohtaista kayntia toimivaltaisessa vi-
ranomai sessa

38
Maéaritel méat
Téassa |aissa tarkoitetaan:
1) yhteispalvelulla avustavien asiakaspd-

velutehtdvien hoitamista viranomaisten véli-
sen yhtei spalvelusopimuksen nojalla;

2) toimeksiantajalla sité yhteistydn osapuo-
lena olevaa viranomaista, jonka avustavien
asiakaspalvelutehtdvien hoitamisesta sou-
taan;

3) toimeksisagjalla sita yhteistyon osapuo-
lena olevaa viranomaista, joka ottaa yhteis-
palvelusopimuksessa méadritellyt avustavat
asiakaspalvel utehtavét hoitaakseen; seka

4) yhteispalvelupisteella toimeksisagjan
hallinnassa olevaa toimitilaa, jonka kayttami-
sesta yhteispalveluun sovitaan yhteispalvelu-
sopimuksessa.

21uku
Y hteispalvelu
48
Yhteispalvelun edellytykset

Y hteispalvelun jarjestamisen edellytyksend
on, ettd avustavien asiakaspalvelutehtavien
jérjestéminen ja hoitaminen yhteistyona on
tarkoituksenmukaista ja tarpeellista palvelu-
jen saatavuuden turvaamiseksi ja hallinnon
toiminnan tehostamiseksi.

58§
Yhteispalvelun jarjestaminen
Y hteispalvelun jarjestdminen perustuu té-
sd laissa tarkoitettuun sopimussuhteeseen.

Toimeksisagja voi jérjestda sille kuuluvan ja
yhteispalveluna hoidettavan avustavan asia



kaspalvelutehtévan hoitamisen yhteispal ve-
lupisteessa henkilokohtaisena asiakaspalve-
lunatai teknisin valinein toteutettuna

Toimeksiantgja on velvollinen korvaa-
maan vahingon, joka on syntynyt palvelun
kayttdjdlle yhteispalveluna hoidettavan avus-
tavan asiakaspal vel utehtévan hoitamisessa S-
ten kuin vahingonkorvauslain (412/1974) 3
luvussa sdddetéan. Toimeksiantajan tehtava-
na on antaa toimeksisagjan henkildstolle teh-
tévan edellyttdma ohjeistus ja koul utus.

Asiakaspalvelua yhteispalveluna hoitavan
henkildston koulutuksen, asiantuntemuksen
ja kokemuksen tulee vastata tarjottavan asia
kaspalvelun vaativuutta.

68
Yhtei spal vel ussa hoidettavat tehtavét

Y hteispalveluna hoidettavat avustavat asia
kaspalvelutehtévét voivat koskea:

1) palvelua kayttavan henkilon henkilélli-
syyden toteamistaja varmentamista;

2) toimeksiantgjana toimivalle viranoma-
selle tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten
ja muiden asiakirjojen vastaanottamista ja
vdittamista edelleen toimeksiantajalle;

3) toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen
luovuttamista seka hallintolain (434/2003) 59
8:sséja 60 8:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettua
tiedoksiantoa;

4) toimituskirjoista tai muista asiakirjoista
perittavien maksujen vastaanottamista ja \&-
littémisté edelleen toimeksiantgjalle;

5) edella mainittuihin tehtaviin liittyvia
asiakaspalvelun tukitoimintoja seka véaitto-
masti ndihin tehtaviin liittyvaa teknista ohja
usta, tiedon valittamista jatiedottamista; seka

6) muuta asioiden vireillepanoon liittyvien
tietojen valittamista

78

Yhtei spal vel upi steeseen toimitettu asiakirja

mittanut maéaréajassa tassd |aissa tarkoitetulle
toimeksisagjalle, katsotaan saapuneeksi maé
régjassa toimivaltaiseen  viranomaiseen.
Asiairja, joka on annettu tiedoksi toimek-
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sisagjan vdlityksella palvelun kayttgélle 6
8n 3 ko hdassa tarkoitetul |la tavalla, katsotaan
tiedoksiannetuksi hallintol ai ssa séadetylla ta-
vala

3luku
Y hteispalvelusopimus
88§
Yhtei spal vel usopimusja sen sisalto

Y hteispalvelun tarjoamisesta on tehtava
kahden tai useamman viranomaisen keskei-
nen kirjdliren, toistaiseksi tai méaaraajan
voimassa ol eva toi meksi antosopi mus.

Sopimuksessa on sovittava seuraavista sei-
koista:

1) yhteispalvelun toimeksisagjasta ja toi-
meksiantajasta;

2) mita avustavia asiakaspalvelutehtavia
sopimus koskee ja missa lagjuudessa niita
hoidetaan yhteispd veluna;

3) avustavien asiakaspalvelutehtévien oh-
jauksen ja valvonnan kaytannon jérjestelyis-
ta

4) yhteispalvelupisteen toimitiloista, varis-
tuksesta, aukiologjoista ja sijaintipaikasta;

5) henkil&tietojen kasittelyyn liittyvia vel-
voitteita koske vista kéytannon jarjestelyistg;

6) yhteispalvelusta aiheutuvien kustannus-
ten jakamisestatal jakamisperusteista;

7) yhteispalvelua hoitavasta henkil Gstosta
jasille asetettavista vaatimuksista;

8) henkiloston koulutuksesta ja tehtéavien
vaatimastatiedollisestajateknisesta tuesta;

9) sopimuksen voimassaolosta ja irtisano-
misesta; sekéd

10) muista mahdollisista yhteispalvelun
j&jestéamiseen liittyvista kaytannon seikoista.

98

Yhtei spal vel usopi muksen tekemi seen vel voit-
taminen

Ministerion paétokselld voidaan sen hallin-
nonalaan kuuluva viranomainen velvoittaa
tekemaan téssd laissa tarkoitettu yhteispalve-
lusopimus, jos:
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1) viranomainen el ole tehnyt yhteispalve-
lusopimusta;

2) yhteispalvelun jarjestdaminen on ilmeisen
tarpeellista palvelujen saatavuuden turvaami-
seksi ja hallinnoralan toiminnan tehokkuu-
den parantamiseksi; seka

3) paikkakunnalla on yhteistytn osapuoli,
joka on soveltuva ja halukas osallistumaan
yhteispalvelun jérjestamiseen.

Ennen pé&dtdksen antamistaministeriénon
pyydettava asiasta lausunto niilta viranoma-
silta, joiden tehtévien jarjestéamisesta yhteis-
palveluna on kysymys.

4luku
Erin&iset shdnnokset
10§
Tiedottamisvelvollisuus

Y hteispalvelun osapuolten on tiedotettava

Helsingissa19 péaivanalokakuuta 2006.

yleisdlle yhteispalvelun tarjoamisesta ja pd-
veluvalikoimasta, aukiolosta ja muista palve-
luun liittyvista seikoista.

118
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 .

Tala lalla kumotaan julkisen hallinnon
asiakaspalvelujen jarjestamisestd yhteisissa
palveluyksikoissd 7 pdivana syyskuuta 1993
annettu | aki (802/1993).

128§
Sirtymasaannds
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehdyt yh-
teispalvelusopimukset on saatettava téaman

lain mukaisiksi vuoden 2007 loppuun men-
nessa.

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Al ue- ja kuntaministeri Hannes Manninen



