1984 vp. — HE n:o 58

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuluttaja-asiamiehesti
annetun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksen tatkoituksena on parantaa kuluttaja-
asiamiehen toimintamahdollisuuksia. Kuluttaja-
asiamiechen ratkaisuvaltaa voitaisiin esityksen mu-
kaan siirtdi kuluttaja-asiamichen toimiston virka-
miehelle siten kuin asetuksessa siidetdin ja sen
nojalla anncttavassa tyojirjestyksessd méardtddn.

Kuluttaja-asiamies voisi esityksen mukaan kui-
tenkin aina ottaa alaiselleen vitkamiehelle siitté-
minsi asian ratkaistavakseen.

Muutokset on tarkoitettu tulemaan voimaan 1
pdivind tammikuuta 1985.

PERUSTELUT

1. Nykyinen tilanne ja asian val-
mistelu

Kuluttaja-asiamies aloitti toimintansa uuden
kuluttajansuojalainsiidinnon tullessa voimaan 1
pdivind syyskuuta 1978. Kulurtaja-asiamichen
pidtehtivind kuluttaja-asiamichestd annetun lain
(40/78) mukaan on valvoa markkinoinnin ja
sopimusehtojen lainmukaisuutta. Timin lisiksi
kuluttaja-asiamies voi avustaa yksittdistd kulutta-
jaa asian hoitamisessa esimerkiksi yleisessi tuo-
mioistuimessa, jos kysymyksessi on lain sovelta-
misen kannalta yleensi tirked asia tat jos elinkei-
nonharjoittaja ei ole noudattanut kuluttajavali-
tuslautakunnan antamaa ratkaisusuositusta.

Kuluttaja-asiamiehelld on toimisto, jossa on
esittelijoitd ja muuta kuluttaja-asiamiestd avusta-
vaa henkilokuntaa. Nykyisin kuluttaja-asiamie-
hen toimistossa on toimistopdillikks, seitsemin
esittelijid ja kaksi ulapiistd esittelijagd sekd 13
lihinni toimistotehtivid hoitavaa henkiléd. Vii-
meksi mainitut ovat yhteisid kuluttajavalituslau-
takunnan kanssa.

Vuoden 1983 loppuun mennessi kuluttaja-
asiamiehen kisiteltdviksi oli kuluttajansuojalain-
siidinnén voimassaoloatkana (1.9.1978 lihtien)
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tullut yhteensi 5 125 asiaa, joista loppuun on
kisitelty 3 830 asiaa. Niisti yli 90 prosenttia on
koskenut markkinointia ja muut sopimusehtoja.
Yksittdisen kuluttajan avustuspyyntsji on tullut
esille 118, joista 20 on johtanut kuluttajan avus-
tamiseen yleisessi tuomioistuimessa.

Kiytinnéssd pahimmat pulmat kuluttaja-asia-
michen toiminnassa ovat nykyisin asioiden ruuh-
kaantuminen ja sithen liittyvit lilan pitkit kisit-
telyajat. Tilld hetkelld noin 1 300 asian kisictely
on kesken. Keskimiiriinen asian kisittelyaika on
nykyisin yli seitsemiin kuukautta, joskin esimer-
kiksi kiireellisini pidettivid astoita voidaan ottaa
kisittelyyn titi nopeammin. Ruuhkaantuminen
ja lilan pitkit kistteelyajat heikentivit luonnolli-
sesti kuluttaja-asiamichen valvonnan tehoa ja
kuluttajansuojan toteutumista.

Mainittuihin kuluttaja-asiamiehen toimintaan
litttyviin ongelmiin on osin kiinnitetty huomiota
kauppa- ja teollisuusministerién asettaman ty6-
tyhmin 15 piivind huhcdkuuta 1980 luovucta-
massa muistiossa, jossa selvitettiin kuluttajansuo-
javiranomaisten tydruuhkien poistamista. Kulut-
taja-asiamies on syksylldi 1980 tehnyt oikeusmi-
nisteridlle esityksen, jossa ehdotettiin lainsdidin-
tétoimia mainittujen pulmien ratkaisemiseksi.



Timi esitys johti vuoden 1982 aikana lain osittai-
suudistukseen (391/82). Uudistuksessa toteutet-
tiin kuluttaja-asiamiehen toimintamahdollisuuk-
sia koskevat ehdotukset vain siltd osin, ettd
toimistopdillikké kuluttaja-asiamichen mairiyk-
sestd voi kdyttdd timin puhevaltaa markkinatuo-
mioistuimessa ja etti kuluttaja-asiamies vol mii-
ritd alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa
yksittdisen asian hoitamisessa.

Hyviiksyessiin hallituksen esityksen eduskunta
edellytti muun muassa, ettd kuluttaja-asiamiehen
toimiston organisaatiota kehitetdin edelleen si-
ten, ettd piitdksentekovalta eri asioissa voidaan
jakaa virkamiesten kesken tatkoituksenmukaisella
tavalla.

2. Ehdotetut muutokset

Henkilokunnan lisddmisen ohella kuluttaja-
asiamichen toimiston toimintamahdollisuuksia
voidaan patantaa organisaatiota ja tydtapoja ke-
hittimalli. Osaksi kehittdmistoimet vaativat ku-
luttaja-asiamiehesti annetun lain muuttamista.
Osa toimista, kuten péitosvallan siirtiminen hal-
linnollisissa asioissa, voidaan toteuttaa kehitti-
milli alemmanasteisia sdidoksii.

Kuluttaja-asiamiestd avustavan henkilskunnan
miiri ja tehtivit ovat lisddntyneet siind miirin,
ettd kuluttaja-asiamiehen toimiston organisaatio-
ta on tarpeen kehittdd muun muassa jakamalla
toimisto kahteen kisittely-yksikkoon.

Kuluttaja-asiamiehen toiminnan kehittimis-
toimina chdotetaan, ettdi kuluttaja-asiamiehen
ratkaisuvaltaa voitaistin siirtdd toimiston muille
vitkamiehille siten kuin asetuksessa siddetddn ja
asetuksen nojalla annettavassa tydjitjestyksessd
mairitdin. Kuluttaja-asiamiehestd annetun ase-
tuksen (553/78) 16 §:n mukaan kauppa- ja
teollisuusministerié vahvistaa kuluttaja-astamie-
hen esityksesti tarvittaessa toimiston tydjirjestyk-
sen. Tartkoituksena on, ettd ratkaisuvaltaa siirret-
tdisiin kuluttaja-asiamiehen sijaisena olevalle toi-
mistopéallikolle ja osin kisittely-yksikdn esimie-
heni toimivalle esittelijille. Timi antaisi kulut-
taja-asiamichelle enemmin aikaa hoitaa laajakan-
toiset ja periaatteellisesti merkittivit asiat. Se
edistiist myds kuluttaja-asiamichen alaisen hen-
kilskunnan tyén- ja vastuunjakoa, minki voi-
daan arvioida tehostavan tyéskentelyd. Toimisto-
piallikdn ja vanhempien esittelijéiden hoitaessa
kuluttaja-asiamiehen johdon ja valvonnan alaise-
na tiettyd asiaa on perusteltua, ertd heilld on,
esimerkiksi kidydessiin neuvotteluja elinkeinon-
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harjoittajan kanssa, myos oikeus tehdi asiassa
paatos.

Kuluttaja-asiamiehestd annettuun lakiin ehdo-
tetaan lisdttdviksi uusi 11 a §. Sen mukaan
ratkatsuvalta kuluttaja-asiamiehen toimivaltaan
kuuluvassa asiassa vortaisiitn miirityin edellytyk-
sin sirtdd toimiston virkamiehelle, Pykilin 1
momentin nojalla annettavissa tarkemmissa siin-
noksissi ja midrdyksissi on tarkoitus asettaa pii-
tosvallan siirtdmiselle kahdenlaisia rajoituksia.

Tarkoitus on, etti pidtdsvallan siirtiminen
toimistopdillikélle ei ensinnikiddn voisi koskea
merkitykseltdin huomateavia asioita, jotka vain
kuluttaja-asiamies saa ratkaista. Toiseksi siirtimi-
nen edellyttiisi, etti kysymyksessi on asia, jossa
lain soveltamiskdytintd on vakiintunut. Siirretti-
essd padtosvaltaa esimiesasemassa olevalle esitteli-
jille edellytykseni olist sen lisiksi, ettd kysymyk-
sessi on asia, jossa lain soveltamiskiytintd on
vakiintunut, ettd asian merkitys on vihiinen.

Lain soveltamiskdytinnén vakiintuneisuus mer-

kitsee lihinpi sitd, ettdi aiempien ratkaisujen
petusteella on verraten selvii, kuinka siainnoksii
tullaan sellaisessa asiassa soveltamaan. Lain sovel-
tamiskdytintd on saattanut vakiintua markkina-
tuomioistuimen tai kuluttaja-asiamiehen oman
ratkaisutoiminnan perusteella. Soveltamiskiytin-
noén selvittdmistd helpoteaa se, ettd kuluttaja-asi-
amichen kisittelemid markkinointiasioita koske-
via ratkaisuja on siirretty atk-perusteiseen ennak-
kopaitosrekisteriin.
Muita kuin merkitykseltdin huomattavia ovat
asiat, joihin ei liity laajaa taloudellista tai tirkedi
kuluttajapoliittista intressid ja joita ei mydskddn
oikeudellisesti, siinnésten tulkinnan kannalta,
voida pitdd merkittdvini. Asian merkitysti taas
voidaan pitdd vihdisend esimerkiksi tapauksessa,
jossa edelld mainitrujen edellytysten vallitessa on
kysymys kuluttajansuojalain (38/78) 2 luvun 3, 4
tai 5 §:ssi tarkoitetusta menettelysti ja jossa
voidaan olettaa elinkeinoharjoittajan oikaisevan
markkinointinsa saatuaan tiedon lain siséllésti ja
kuluttaja-asiamiehen ratkaisukdytinnésti.

Tarkoitus on lisiksi, ettd pddtdsvaltaa el voirai-
si siiredd roimistopiillikslle eiki esimiesasemassa
olevalle esittelijille kuluttaja-asiamiehesti anne-
tun lain 7 §:ssi tarkoitetuissa kieltoa tai viliai-
kaista kieltoa koskevissa asioissa eiki mydskiin
asioissa, jotka koskevat astan saattamista tuomio-
istuimen kisiteltdviksi.

Pykilin 2 momentin mukaan kuluttaja-asi-
amies voisi kuitenkin aina tarvittaessa, syysti
riippumatta, ottaa myShemmin itse ratkaistavak-
seen asian, joka on siirretty jonkun toisen ratkais-
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tavaksi. Timi varaus on katsottu tarpeelliseksi
kuluttaja-asiamiehen toimen luonteesta johtuen.
Asiamiesjirjestelmi on perinteisesti yhteen virka-
micheen henkil6ityvi. Ratkaisuvallan siirtimisen
mahdollisia kielteisid piirteiti voidaan tehokkaas-
ti estid ehdotctulla tavalla, joka korostaa kulut-
taja-asiamiehen henkilokohtaista panosta toimis-
ton tyoskentelyssi ja tehostaa hinen valvonta- ja
johtamiskeinojaan.

3. Esityksen organisatoriset ja
taloudelliset vaikutukset

Mikili ehdotettu ratkaisuvallan stirtomahdolli-
suus toteutetaan, on kuluttaja-asiamichen toi-

misto tarkottus jakaa tydjdrjestykselli kahteen
kisittely-yksikkéon, joiden esimieheni toimisi
kuluttaja-asiamichestd annetun asetuksen 4 §:ssi
tarkoitettu ylitarkastaja.

Esitykselld ei olisi mainittavia taloudellisia vai-
kutuksia.

4. Voimaantulo

Laki ehdotetaan saatettavaksi voimaan 1 piivi-
ni tammikuuta 1985.

Edelli olevan perusteelia annetaan Eduskun-
nan hyviksyttiviksi seuraava lakiehdotus:

Laki

kuluttaja-asiamiehesti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan piitoksen mukaisesti lisitdin kuluttaja-asiamiehesti 20 piivini tammikuuta 1978
annettuun lakiin (40/78) wvusi ndin kuuluva 11 a §:

11a §
Kuluttaja-asiamiehen ratkaisuvaltaa voidaan
siirtid toimiston virkamiehelle siten kuin asetuk-
sessa siddetdin ja asetuksen nojalla annettavassa
tyojirjestyksessi midritidn.
Kuluttaja-asiamies voi ottaa tatkaistavakseen
asian, joka on 1 momentin mukaisesti annettu
hinen alaisensa vitkamiehen ratkaistavaksi.

Helsingissd 25 pidivind huhtikuuta 1984

Timi laki tulee voimaan
kuuta 198 .

Ennen timin lain voimaantuloa voidaan ryh-
tyd sen tiytintdonpanon edellyttimiin toimenpi-
teisiin.
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Tasavallan Presidentti
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