Hallituksen esitys Eduskunnalle laiks ajoneuvovero-
lain 56 8:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaks ajo-
neuvoverolakia. L akiaehdotetaan téydennet-
tavaksi sddnnoksella veronkannon aputoi-
mintona olevien puhelirpalvelujen jarjest&
misesta ostopalveluina. Ostopalveluna annet-
tava puhelinneuvonta méariteltdisiin sisallol-

téén laissa ja rgjattaisiin siten, ettei siihen s-
sdltyisi viranomaisille kuuluvaa pdétoksente-
kovallan kayttoa.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan ensi
tilassa

PERUSTELUT

1. Nykytilaja ehdotettavat muu-
tok set

Ajoneuvoverotuksen puhelinpalvelu

Kun goneuvoveroa ryhdyttiin kantamaan
verolipuilla vuonna 1997 voimaan tulleella
goneuvoverolailla, oli tarpeen jarjestéa ve-
rovelvollisille riittdvan tehokas neuvontapd-
velu. Osana téta palvelua oli puhelimitse ar
nettava neuvonta, jonka jarjestdmisesta ei
tuolloin ollut sd&nndksia verolainsdadannds-
sa. Koska Ajoneuvohallintokeskuksella e ol-
lut riittévasti voimavaroja hoitaa koko puhe-
linpalvelua, solmivat Ajoneuvohallintokes-
kus ja Elisa Oyj sopimuksen 15 péivana ma-
raskuuta 1999 neuvonnan hoitamisesta. -
pimus on uusittu vuonna 2001 ja vahéisin
muutoksin vuonna 2003. Palvelun sisdltod ei
ole olennaisesti muuttunut alkuperéisesta.
Ajoneuvohallintokeskus on koko nykymuo-
toisen goneuvoverotuksen gan huolehtinut
osasta puhelinneuvontaamydsitse.

Ajoneuvoverotuksen kantojarjestelma uu-
distettiin vuoden 2004 alusta voimaan tu-
leella gjoneuvoverolailla (1281/2003).

Sopimuksen  palvelukuvauksen mukaan
asiakkaat soittavat palvelunumeroon, josta
puhelut ohjataan puhelinpalveluja hoitavaan
Elisa Oyj:n vastauspalveluun. Jos vastals-
pavelun asiakasneuvoja e pysty vastaamaan
soittajan kysymyksiin, han siirtda puhelun
edelleen Ajoneuvohallintokeskukseen tai d-

taa soittopyynnon, jonka vélittdd edelleen
Ajoneuvohallintokeskuksen  hoidettavaksi.
Puhelinpalvelu vastaa puheluihin Ajoneuvo-
hallintokeskuksen antamien ohjeiden muka-
sesti. Vastauspalvelu on asiakkaiden kéaytet-
tavissa paivittdin, myos viikonloppuisin, kel-
lo 8.00 ja 20.00 véisena aikana Vastauspd-
velu on tilastojen mukaan vastannut noin
420 000 puheluun vuodessa. Ajoneuvohallin-
tokeskuksessa kasiteltiin samaan aikaan noin
90 000 ajoneuvoverotukseen liittyvaa puhe-
lua

Vastauspalvelussa késiteltdvét asiat ovat
tyypillisimmill&&n vero- ja maksutietojen ar
tamista verojarjestelman tietojen perusteella.
Tehtédvét ovat padasialisesti liittyneet laskun
eli verolipun lahettdmista ja maksamista kos-
keviin kaytannon tilanteisiin. Kaytannon ah-
jeistuksen lisdksi on annettu myds aineellista
neuvontaa yleisimmissa tilanteissa. Aineelli-
sella neuvonnalla tarkoitetaan téssd yhtey-
dessa tietojen antamista asianomaisista g o-
neuvoverolain sdannoksista ilman, etta neu-
vonnassa jouduttaisiin ottamaan kantaa eri-
tyisiintulkintakysymyksiin.

Vastauspavelun neuvonta on sisdlldltéan
samantasoista kuin mita esimerkiksi veroli-
pun ohjesivulla tai Ajoneuvohallintokeskuk-
sen internetsivuilla on saatavilla. Vastauspd-
velun henkil6illa on kéytdssdan ajoneuvove-
rojarjestelmaan vain kysel yoikeudet.

Esimerkkina tillaisesta neuvonnasta ovat:
verotietojen antaminen kadonneen verolipun



tilalle, edellisen omistajan maksamattomien
verojen  selvittdminen  goneuvoverolain
58 &:n mukaisen kayttokiellon valttédmiseks,
seuraavan verolipun saapumisesta ja eréan-
tymisestéa tiedottaminen, ohjaaminen Ajo-
neuvohallintokeskuksen internetsivuille lis&
tiedon saamiseksi, veronpalautuspyynttjen
sekd maksuselvittelytietojen vastaanottami-
nen ja vélittaminen Ajoneuvohallintokeskuk-
selle. Lisdksi vuoden 2004 alusta lukien pr-
helinpalvelusta on annettu poliisiviranoma-
sille seka katsastustoimipisteille tiedot mek-
sattomista ajoneuvoveroista g oneuvovero-
lain 57 8:n mukaista veron valvontatehtévéan
suorittamista varten.

Vastauspalvelu ei mydskdan voi tehda w-
sia veropagtoksig, kasitella veronpalautuksia
tal tehda maksuselvittelyj8, eikd vastauspd-
velu péivitd gjoneuvorekisterin tietoja. Ves-
tauspalvelu e siten kéayta viranomaisille kuu-
luvaa pdatoksentekovaltaa.

Ajoneuvoverotukseen liittyvan neuvonnan
tarvetta arvioitaessa on kiinnitettava huomio-
ta erdsiin gjoneuvoverotuksen erityispiirte-
siin. Kun goneuvoveron kantojarjestelma
uudistettiin vuoden 2004 alusta, siirryttiin
kantamaan g oneuvoveroa g oneuvokohta-
selta 12 kuukauden verojaksolta, joka mé&&
raytyy sen mukaan milloin goneuvosta on
viimeksi tehty omistgjaa tai haltijaa koskevia
muutoksia ajoneuvorekisteriin. Verokaus e
siten enda ole kaikille gjoneuvoille entiseen
tapaan sama kalenterivuosi. Omistuksen tai
haltijaa koskevan rekisterimerkinndn muu-
tuessa verokausi paéttyy ja uusi alkaa. Néita
tapahtumia on vuosittain noin 1,4 miljoonaa
kappaletta. Usein téssa yhteydessa tai g o-
neuvon ollessa kaupan syntyy tarvetta selvit-
téd my0ds gjoneuvon verotusta. Verotustieto-
jen tulee olla mahdollisimman helposti se
tavilla, koska maksamattomat verot voivat
vaikuttaa gjoneuvon kayttémahdollisuuksiin
verovelvollisen vaihtumisen jalkeenkin.

Toisaalta gjoneuvoverotus on laissa verra
ten tasmaéllisesti sdadeltya. Ajoneuvoverotuk-
sessa e tdman vuoks juurikaan ole yksildl-
lista tulkintaa edellyttavia kysymyksia. Tama
nakyy myds siitd, ettd huolimatta veronalais-
ten gjoneuvojen suuresta maarasta g oneuvo-
verosta valitetaan hallinto-oikeuteen varsin
vahan, vuosittain vain noin sadassa tapauk-
sessa.

Ajoneuvohallintokeskuksen  séanndllisesti

jarjestamien asiakastyytyvaisyystutkimusten
mukaan puhelinpalveluun ollaan erittéin tyy-
tyvéisia. Erityisesti kiitosta on saanut palve-
lun aukioloaika, ystavdllisyys ja asiantunte-
mus. Palvelun laadusta on tullut vain muu-
tamia kirjallisia reklamaatioita vuosittain,
joista ldhes kaikki voidaan todeta aiheetto-
miksi. Puhelut nauhoitetaan, jotta neuvonnan
oikeellisuus ja kansalaisen oikeusturva voi-
daan taata.

Ajoneuvoverotuksen puhelinpalveluun tu-
lee arkipdivisin 1500—1 800 puhelua. P&
osa puheluista tulee virka-gjan puitteissa
Viikonloppuina ja pyhdpéivina puheluiden
maara paivassa on 100—200 kappaletta. Pu-
helinpad veluun tulleista asioista noin 10—15
prosenttia jatkokasitelléén Ajoneuvohallinto-
keskuksessa. Ajoneuvohallintokeskus kéasit-
telee vuodessa noin 20 000 maksuselvittelya
ja 60 000 palautuspyyntdd, joista valtaosa tu-
lee puhelinpalvelun kautta. Ajoneuvoverolain
uudistamisen yhteydessa vuoden 2003 lopul -
la eduskunta nimenomaisesti edellytti tiedo-
tuksen ja neuvonnan liséémistd, koska ained-
lisesti gjoneuvoverotus muuttui aiempaa mo-
nitahoisemmaksi. Tamakin vaatimus huomi-
oiden puhelinpalvelun palveluaika tulisi olla
normaalia virka aikaa lagjempi.

Puhelinpalvelun oikeudellinen arviointi
eduskunnan apulai soi keusasiamiehen mu-
kaan

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 3
péivana marraskuuta 2005 antanassaan péé
toksessa (1806/05) arvioinut goneuvovero-
tuksen puhelinpalvelua voimassa olevan hd-
lintotoimintaa koskevan lainsdadannén kan-
nata. Padtoksessa on kiinnitetty huomiota
erityisesti perustuslain 124 &n asettamiin
vaatimuksiin viranomaiselle kuuluvan teht&
van antamisessa muun Kkuin viranomaisen
hoidettavaksi. Lisdksi paétbksessa viitataan
perustuslaista ilmenevédn hallinnon lainala-
suuden periaatteeseen sekd hyvéan hallinnon
periaatteisiin, joista séddetddn myos hallinto-
laissa. Hallintolain sdnnoksigd mainitta
koon t&ssa erityisesti lain 8 §, jonka mukaan
viranomaisen on toimivatansa rgjoissa an
nettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallin-
toasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka
vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.



Perustuslain 124 8:ss& sdadetddn julkisen
hallintotehtdvéan antamisesta muulle kuin v-
ranomaiselle. Sdanndksen mukaan julkinen
hallintotehtéva voidaan antaa muulle kuin vi-
ranomaiselle vain lailla tai sen nojala, jos se
on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia,
oikeusturvaa tai muita hyvéan hallinnon vaa-
timuksia. Merkittavia julkisen vallan kaytt6a
sisdltavia tehtdvid voidaan kuitenkin antaa
vain viranomaiselle.

Apulaisoikeusasiamiehen pdatdksessa tode-
taan, etta julkisen halintotehtdvan ydinal u-
een muodostaa julkisen vallan kéytto, jolla
tarkoitetaan lain tai asetuksen nojala tapah
tuvaa vel voittavan méérayksen antamista tai
paatdksentekoa toisen edusta, oikeudesta tai
velvollisuudesta. My6s lain nojalla tapahtuva
tosiasidlinen puuttuminen toisen etuun tai
oikeuteen on julkisen vallan kéyttoa

Viranomaisen antama neuvonta ei apulais-
oikeusasiamiehen mukaan ole julkisen vallan
kayttdd. Neuvonnan antamista on padtoksen
mukaan tarkasteltava siité nékdkulmasta, on-
ko neuvontaa kuitenkin pidettéva perustis-
lain 124 §:ss4 tarkoitettuna julkisena hallin-
totehtavana.

Perustuslakia koskevan hallituksen esityk-
sen mukaan julkisella hallintotehtavalla ta-
koitetaan perustuslain 124 §:ssa verraten lee
jaa halinnollisten tehtévien kokonaisuutta,
johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpa
noon seka yksityisten henkildiden ja yhteiso-
jen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koske-
vaan padtdksentekoon liittyvid tehtévia
S&annos kattaa seka viranomaiselle nykyisin
kuuluvien tehtavien siirtdmisen ettd hdlin-
toon luettavien uusien tehtévien antamisen
muille kuin viranomaisille. Esityksen peris-
teluista ilmenee edelleen, etta s&annds e
koske vain yksilon tai yhteison oikeuksia
koskevaa péadtoksentekoa, vaan myos julkis-
ten palvelutehtavien hoitamista seka pal ve-
[uiden tuottami seen liittyviatehtavia

Perustuslain 124 §:ssd tarkoitettuna julki-
sen hallintotehtévan siirtdmisena on pidetty
muun muassa muuttoilmoitusten vastaanot-
tamista muualla kuin maistraatissa. Hallinto-
valiokunta totesi kotikuntalakia koskevaan
hallituksen esitykseen (HE 67/2004 vp) an-
tamassaan mietinnd ssé (HavM 12/2004 vp),
etta siirrettéessd muuttoilmoitusten vastaan-
ottamiseen liittyvia tehtévia muille kuin vi-

ranomaisille, el siirretd yksilén perusoikeuk-
sien toteutumisen kannata merkityksellista
padtosvaltaa. Valiokunta korosti kuitenkin,
ettd hyvan hallinnon takeet on aina turvattava
hallintotehtévia hoidettaessa. Esityksessa eh-
dotettiinkin, etté ilmoitusten vastaanottoteh-
tévia muualla kuin viranomaisissa hoitavat
toimivat t&ssi tehtdvassa virkavastuulla. Li-
sdksi lakiehdotuksessa ehdotettiin saédettd:
vaksi, ettd mainittuja tehtévia hoidettaessa on
noudatettava yleishallinto-oikeudellisia s&
doksia.

Arvioidessaan g oneuvoverotuksen neu-
vonnan jarjestelyja apulaisoikeusasiamies to-
teaa, ettd Ajoneuvo hallintokeskuksen menet-
tely on varsin poikkeuksellinen. Tiedossa el
ole muuta viranomaista, joka olisi vastaavalla
tavalla ulkoistanut  neuvontatehtévadnsa
Apulaisoikeusasiamiehen mielestd myds t&
ma puoltaa sitd, ettd menettelyn hyvaksytta
vyydesta tulee olla lainséétgdjan nimenomad-
nen kannanotto. Padtoksen mukaan goneu-
voverolain eduskuntakasittelyn yhteydessa
tapahtunutta veronkantoa avustavien tehtévi-
en sirtémista hallinnon ulkopuoliselle taholle
koskevan sddnndsehdotuksen poistamista ei
voida tulkita siten, etté viranomaisen neuvo n-
tatehtava voitaisiin siirtdd muulle kuin viran-
omaiselle ilman lain tukea. Hallituksen ed-
tyksessa gjoneuvoverolaiksi puhelinneuvo n-
nan siirtdmista ulkopuoliselle sopimuskump-
panille ei ollut arvioitu perustuslain 21 8:n,
81 8:njal24 §n kannata

Padtoksen mukaan eduskunta e siten ole
arvioinut asiassa perustuslain 124 §:ssi s
dettyjen edellytysten olemassaol oa. Eduskun-
ta @ diis ole arvioinut, onko ajoneuvovero-
neuvonnan ulkoistaminen tarpeen tehtavéan
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Edus-
kunnalla ei myéskaan ole ollut mahdollisuut-
ta varmistua siitd, etté ndiden tehtévien siir-
ron yhteydessa sddnnosperusteisesti taatta-
siin perusoikeuksien, oikeusturvan ja muiden
hyvéan hallinnon vaatimusten toteutuminen.

Apulaisoikeusasiamies padtyy téssa selos-
tetussa padtoksessdan siihen, ettéd Ajoneuvo-
hallintokeskuksella ei ole ollut lakiin perus-
tuvaa toimivaltaa siirtéd sille lain mukaan
kuuluvia neuvontatehtavia yksityisen yrityk-
sen hoidettavaksi. Menettely on siten ollut
perustuslain 124 §n vastainen. Kysymys sii-
t4, olisiko neuvonnan siirtémiseen yksityisd-
le yritykselle ylipdétéan tai joiltakin osin pe-



rustuslain 124 8:ssé sdadettyja edellytyksia,
kuuluu pdadtoksen mukaan lainséétgjan, viime
ké&dessa eduskunnan perustusl akivaliokunnan
arvioitavaksi.

Apulaisoikeusasiamies katsoi pagtokses-
séan, ettel se seikka, ettd eduskunta poisti
goneuvoverolakia koskeneen hallituksen ed-
tyksen 56 8:stéd sdannodksen, jonka nojala
Ajoneuvohallintokeskus voisi siirtda veron-
kantoa avustavia tehtdvia sopimuskump-
panille suoritettavaksi, esimerkiksi puhelin-
neuvonnan, postitustehtavat tai  tietoko-
negjoista huolehtimisen, tarkoittanut, etta
eduskunta olisi tutkinut asian perustudan
124 8:n kannalta.

Ehdotettavat muutokset

Jotta eduskunnalla olisi tilaisuus arvioida
edella mainittua puhelinpalvelua perustusain
ja tarvittaessa muunkin lainsdgdannon kan-
nalta, tssd esityksessd ehdotetaan ajoneuvo-
verolakiin otettavaksi sédnnds muun kuin v-
ranomaisen itsensa jarjestamasta puhelinpd-
velusta. Lahtdkohtana on siten, etta puhelin-
palvelu sinansa voitaisiin edelleenkin jarjes-
téa nykyisella tavalla. Laissa kuitenkin tulee
olla asianmukaiset séannokset tasta palvels-
ta

Esityksessa ehdotetaan, ettd Ajoneuvohd-
lintokeskukselle annettaisiin  valta tehda
muun kuin viranomaisen kanssa sopimus pu-
helinpalvelusta. Taloin jarjestelysta olisi pe-
rustuslain 124 8:n tarkoittama séénnos laissa.
Tarkkarajaisuusperiaatteen asettamien vaati-
musten tayttamiseksi lakiin ehdotetaan otet-
tavaksi puhelinpalvelun mééritelméa ja myoés
séannoksid tdman tehtdvén rgjoista, muun
lainsd&danndn soveltamisesta puhelinpal ve-
luun seké& sopimuksen vaikutuksesta eri os
puolten toimintaan ja velvollisuuksiin. T&
man lisdksi Ajoneuvohallintokeskukselle an-
nettava valtuus tarkoittaa, ettd niistd sop-
musehdoista, joista el ole tarpeen s&étéa lais-
sa, olisi madrayksia myos palvelusta teht&
vassa sopimuksessa.

Ottaen huomioon, ettd kysymys on lagja
mittaisesti kaytettdvasta massapalvelusta, ei
ole mahdollista tyhjentévasti luetella tai yksi-
tyiskohtaisesti kuvata, mita tietoja neuvon-
nassa voidaan kysyjille antaa. Perustuslain
124 § huomioon ottaen olisi puhelinpalvelun
sisdltd madriteltdva niin tarkkargjaisesti kuin

mahdollista. M&érittelyn keskeinen 1dhtékoh-
ta on, ettd puhelinpalvelussa annettaisiin vain
neuvontaa lainsdddanndn ja sitd koskevien
viranomaisohjeiden sisdllostd. Palveluun ei
liittyis misséén muodossa verotusta koske-
vaa pagtdksentekovaltaa silloinkaan, kun ky-
se on neuvonnasta tulkinnanvaraisesta asia-
ta. Jos sdanntkset ja ohjeet olisivat jossakin
tapauksessa tulkinnanvaraisia, verovelvolli-
sia ohjattaisiin tallaisissa kysymyksissa kéan-
tymaén Ajoneuvohallintokeskuksen virka
miesten puoleen. Sa&nndstiedon osalta neu-
vonta vastaisi ndin ollen muita, esimerkiksi
internetin  kautta kansalaisten kaytettavissa
oleviasdinngstietol ahteita.

Pykdldssa mainittaisiin puhelinpalvelun
toisena padtehtavana tietojen antaminen go-
neuvoliikennerekisteristéa verovelvallisille ja
verovel vollisen ilmoitusten vastaanottaminen
ja vdittaminen edelleen veroviranomaisille.
Na& ssi tehtdvissi neuvonta ainoastaan lukee
atk- padtteelta julkisia tietoja, mutta ei paivita
asianomaisia tietokantoja. Pykalassa erityi-
sesti todettaisiin, ettei avustavassa puhelin-
palvelussa voida hoitaa tehtévig, jotka ta-
koittaisivat viranomaiselle kuuluvan padtok-
sentekovallan kéyttéd. Tama on tarkoitettu
rgjaamaan toiminnan siten, ettei neuvonta
missdan muodossa péivita ajoneuvohallinnon
tietokantoja.

Laissa on viela tarpeen sddtda Siitd, ettd
avustavaan puhelinpalveluun ja sen henkil 6-
kuntaan sovelletaan tass tehtavassaan hallin-
tolakia. Palvelun tarjogjala tulee myds lain
mukaan olla riittavét voimavarat ja henkil 6-
kunnalla on oltava riittéva asiantuntemus teh-
tévan hoitamiseen. Téman ehdon toteutumi-
nen jdisi kaytdnnon yksityiskohdiltaan Ajo-
neuvo hallintokeskuksen ja palvelun tarjoajan
vélisen sopimuksen ehdoissa méériteltavaksi.

Kun apulaisoikeusasiamies on tarkastellut
avustavan puhelinneuvonnan kayttéa myos
viranomaisen itse hoitamien tehtavien, kuten
viranomaisen neuvontavelvollisuuden kant
nalta, laissa ehdotetaan sdédettdvéksi, ettd
avustavan puhelinpalvelun kaytté e vaikuta
téhan eik& muihinkaan viranomaiselle kuul u-
viin tehtaviin tai velvollisuuksiin. Verovira+
omaisen on siten avustavan palvelun kaytosta
huolimatta esimerkiksi annettava itsekin
neuvontaa, mutta avustavan pa velun kaytt6
tarkoittaisi, etté4 viranomaisen olis mahdol-
lista paremmin keskittyd vaativiin neuvonta



tehtaviin.

Perustuslain 124 §:n mukaan viranomais-
tehtéavan siirtdminen muulle kuin viranoma-
selle lain nojalla edellyttda myds, etta jarjes-
telyd voidaan pitéa tarkoituksenmukaisena.
Kasiteltdessd vuoden 2004 austa voimaan
tullutta gjoneuvoverolakia koskevaa hallituk-
sen esitystd eduskunnan valtiovarainvalio-
kunta totesi mietinnéssdan (VavM 36/2003
vp.) uuden lain edellyttdmastd neuvonnasta
seuraavaa. " Epétietoisuus lain sisdllosta on
valiokunnan kasityksen mukaan ilmeinen.
Koska jarjestelma on uusi ja se koskettaa
varsin lagjaa verovelvollisjoukkoa, valiokun-
ta pitda tarkedna sitg, ettd Ajoneuvohalinto-
keskus tiedottaa mahdollisimman lagjasti w-
teen jarjestelméan liittyvista kaytannon ky-
symyksiga ja oikeussuojan takeista.” Ajo-
neuvohallintokeskuksen jéarjestdmissd asia
kastyytyvéisyystutkimuksissa neuvontapd-
velu on saanut hyvia arvosteluja. Verovelvol-
liset ovat olleet erityisen tyytyvéisia esimer-
kiksi neuvontapalvelun vastausaikoihin, asi-
antuntemukseen ja neuvonnan ystavalisyy-
teen. Yhtend ostopalvelun etuna voidaan p-
tad erityisesti sitd, ettd kaytettdvissa olevat
resurssit voidaan kohdistaa kysynndn mu-
kaan, jolloin palvelun saatavuudesta voidaan
huolehtia ruuhkahuippujenkin aikaan pa
remmin kuin olisi mahdollista varaamalla t&
han tehtéavadn kiinted henkiloméaéra. Arviona
on, ettd ajoneuvoverotuksen nykyinen neu-
vonta tayttaa edella mainitut vaiokuntamie-
tinndssd asetetut vaatimukset.

Ajoneuvohallintokeskuksen toimintamalli
perustuu yleisemminkin kuin kasiteltavana
olevan neuvontapalvelun osalta tiiviiseen yh-
teistyohon yksityisen sektorin kanssa. Ajo-
neuvohallintokeskuksen palvelutuotannosta
on ulkoistettu noin 80 prosenttia. Tarkeim-
mét ulkoistetut palvelut koskevat gjoneuvo-
jen rekisterdintia, kuljettgjatutkintojen vas-
taanottoa, erilaisia neuvontapalveluja, tieto-
jarjestelmapalveluja seka hallinnon tukipd-
veluja. Néissa mukana olevat suurimmat yri-
tysryhmét ovat autoliikkeet, katsastusyrityk-
set, vakuutus- ja rahoitusyhtiot seké kuljetta
jatutkintojen vastaanottajat. Palveluverkos-
toon kuuluu eri puolilla Suomea noin 1000
palvelupistettd, joissa Ajoneuvohallintokes-
kuksen tietojarjestelmaéd kayttda suunnilleen
30 000 henkilda. Ajoneuvohallintokeskuksd -
la itselldén e ole paikal lishallintoa. Palvelu-

verkko hoitaa paéosan esimerkiksi ajoneuvo-
verotuksessa tavallaan veroilmoituksen ase-
massa oOlevista rekisterdintitoiminnoista.
Ajoneuvoverotuksen neuvontapalvelujen j&-
jestéminen ostopalveluina on tédman toimin-
tastrategian mukaista.

Ajoreuvohallintokeskus on arvioinut, etta
vastaavan kyselyméaéran hoitaminen Ajoneu-
vohallintokeskuksen omana toimintona ta-
koittaisi ainakin 15 henkil6tydvuoden koh-
distamista téhan tehtavaén, jos léhdetéan sii-
tg, ettd neuvontapalvelua annetaan vain vir-
kaakana. Tama henkildstOmaédran muutos
olis rinnastettava siihen, etta lahvuosina
Ajoneuvohallintokeskuksen  verotustoimin-
toon on suunnitelmissa varattu 27 henkil6-
tydvuotta ja koko Ajoneuvohallintokeskuk-
sen toimintaan hieman yli 250 henkil6tyo-
vuotta. Henkil6ston lisé@minen neuvontapd-
velun edellyttdmalla méaardla olisi vastoin
valtion tuottavuusohjelmassa ja valtioneu-
voston 11 péivana maaliskuuta 2005 teke-
massa kehyspaétoksessa omaksuttuja henki-
| Ostotavoaitteita.

2. Taloudelliset vaikutukset

Ehdotuksen  hyvéksyminen tarkoittaisi
mahdollisuutta nykyisen neuvontapalvelun
jatkamiseen edelleen ostopalveluna. Télla ta
voin hoidettavan neuvontapalvelun kustan-
nukset, joihin on varauduttu valtion talousa-
viossa vuodelle 2006, ovat tdlla hetkella
suunnilleen kaksi miljoonaa euroa vuodessa.
Tama koostuu siitd, etté vastattavien puhelu-
jen méara on noin 420 000 kappaetta vuo-
dessa, kesto suunnilleen nelja minuuttia -
helulta ja kustannus Ajoneuvohallintokes-
kukselle 1,20 euroa minuutilta.

Vaihtoehtoisesti voidaan arvioida, etté ta-
vittavan lisdhenkiloston palkkaaminen Ajo-
neuvohallintokeskukseen hoitamaan neuvo n-
taehtévid tarkoittaisi noin 600000 euron
henkilostokuluja, minka lisdksi tulisivat
muun muassa tarvittavista toimitiloista aiheu-
tuvat kiintedt kustannukset. Erikseen ei ole
arvioitu, mink&a verran lisdkustannuksia a-
heutuisi, jos neuvontapalvelu olisi kaytetté
vissd saman gjan kuin se nykyisin on.

3. Asian valmistelu

Esitys on vamisteltu valtiovarai nministeri-



0ssa yhteistydssd Ajoneuvohallintokeskuksen
kanssa.

4. Voimaantulo

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian.

5. Suhde perustuslakiin
Ehdotettu muutos tarkoittaisi valtuutta sd-

laisen  viranomaistoiminnon  siirtamisesta
muulle kuin viranomaiselle, johon & voi ka-

soa liittyvén merkittavdd julkisen valan
kéyttéd. Veronkantoviranomaiselle annetta
vasta valtuudesta voitaisiin ndin ollen séatéa
lailla. Kun esityksessa on kysymys perustis-
lain 124 8:n mukaisten edellytysten arvioin-
nista annettaessa viranomaistehtava muun
kuin viranomaisen hoidettavaksi, on suotavaa
etta edtys saatettaisiin perustuslakivaliokun-
nan kasiteltavaksi.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttéavéksi seuraava lakiehdo-
tus:



Lakiehdotus

L aki

ajoneuvover olain 56 8§:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukai sesti

lisdtéan 30 pdivana joulukuuta 2003 annetun ajoneuvoverolain (1281/2003) 56 8:84n uusi

3 momentti seuraavasti:
56 8

Viranomai set

Veronkantoviranomainen voi tehda sog-
muksen veronkantoon liittyvén avustavan
puhelinpalvelun siirtdmisesta muun kuin vi-
ranomaisen hoidettavaksi. Avustavalla puhe-
linpalvelulla tarkoitetaan verovelvollisille
annettavaa neuvontaa ajoneuvoveroa koske-
van lainsdadanndn ja ohjeiden sisélldstd, go-
neuvojen verotusta koskevien tietojen anta
mista gjoneuvo liikennerekisterista seka vero-
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velvollisten ilmoitusten vastaanottamista ja
valittémistd edelleen  veroviranomaisille.
Avustavassa puhelinpalvelussa e hoideta
tehtévid, joihin kuuluu verotusta koskevan
padtoksentekovallan kayttba. Avustavaa pu-
helinpalvelua tarjoavan yhteison ja sen hen-
kilokunnan on téssa tehtévassdan noudatetta:
va hallintolakia (434/2003). Sopimus avusta
vasta puhelinpalvelusta e vaikuta veronkan
toviranomaiselle kuuluviin tehtéviin tai vi-
ranomaisen velvollisuuksiin.

Tama laki tulee voimaan péivana kuu-

ta20 .
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