Hallituksen esitys Eduskunnalle lagiks sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun
lain 4 8n, sosiaalihuoltolain sek& sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12 §n muut-

tamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sos-
adi- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annettua lakia siten, etta
siihen sisdllytetdan sédnnokset mahdollisuu-
desta jarjestéd sosiaali- ja terveyspalveluja
myo6s palvelusetelin avulla. Sosiadli- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annettuun
lakiin sisdllytettavéksi ehdotetun yleisséan-
noksen mukaisesti jarjestettdessd palveluja
palveluseteilld, palvelun kayttgan maksetta
vaksi jédva omavastuuosuus e saa ylittéa sita
asiakasmaksua, jonka kunta voisi peria itse
jérjestamistddn vastaavista palveluista. Sos-
aalihuoltolaissa séédettéisiin, ettd kunnan tu-
lee kaikissa sosiaalipalveluissa hyvaksya ne

palveluntuottajat, joiden palvelun ostamiseen
palvelusetelia voitaisiin kayttéd. Lisaks sos-
aalihuoltolakiin ehdotetaan otettavaksi eri-
tyissdannokset kotipalvelun hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon méaréytymi-
sestd. Palvelusetelin arvo maadraytyisi jatku-
vien ja sddnndllisesti annettavien kotipalvelu-
jen osalta asiakkaan tulojen mukaisesti.

Esitys liittyy valtion vuoden 2004 talousa-
vioesitykseen ja on tarkoitettu kasiteltavaksi
sen yhteydessa.

Ehdotetut lait ovat tarkoitetut tulemaan
voimaan vuoden 2004 alusta.
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L aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12 §:n muut-

tamisesta



YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Padministeri Matti Vanhasen hallitusoh-
jelmassa todetaan seuraavaa: " Annetaan
kunnille mahdollisuudet ottaa palvelusetelit
kéyttoon kotipalveluissa siten, ettéa kunta on
tilagjana ja laadunvalvojana. Selvitetddn pd-
velusetelin  kéyttdmahdollisuuksia kéynnis-
tamalla uusia kokeiluja muissa sosiaalihuol-
lon avopalveluissa.”

Sosiaali- ja terveysministerion toimeksian-
nosta laadittiin vuonna 2002 selvitys niista
toimenpiteistd, joilla palvelusetelin kayttoon-
ottoa voidaan tehostaa kunnan jérjestaméassa
kotipalvelussa (Palvelut kotiin setelilla? Sd-
vitys pavelusetelin  kéyton tehostamisesta
kunnan kotipalveluissa. Sosiadli- ja terveys-
ministerion  tyéryhmamuistioita 2002:10).
Palvelusetelin kayttoonotto on osa vanhusten
kotona asumisen tukemista ja sosiaalipalve-
[yen tehostamista, mutta palvelusetelia e ole
tarkoitus rajata yksinomaan ikéhmisten pd-
veluihin.  Suomessa vaesto ikaéntyy nope-
ammin kuin Euroopan maissa keskimaarin.
Vuoteen 2015 mennessa 65 vuotta tayttaneita
suomalaisia on jo yli miljoona henkiléa. Suh-
teellisesti eniten lisééntyy yli 80-vuotiaiden
méard. Vuonna 2015 arvioidaan 85 vuotta
tayttaneita henkil6itd olevan enemman kuin
100 000 henked, joista naisten osuus on noin
70 prosenttia.

Vuonna 2001 yli 75-vuotiaista noin 92 pro-
senttia asui tavallisissa asunnoissa, jos palve-
luasunnot lasketaan ndihin mukaan. Tilasto-
jen mukaan 72 prosenttia 75 vuotta taytta
neista selviytyi omassa kodissaan ilman
séanndllisa sosiaali- ja terveyspalveluja
Saannollisen kotipalvelun tai -sairaanhoidon
turvin selviytyi 12 prosenttia 75 vuotta téyt-
taneistd. Palvelutalossa tai -asunnossa asuvi-
en ikdihmisten madra on viime vuosina li-
séantynyt, kun vastaavasti laitoshuollossa
olevien médra on vahentynyt. Vuonna 2001
palveluasunnoissa oli 5 prosenttia ja laitos-
huollossa noin 8 prosenttia 75 vuotta taytté
neistd henkilGistd, jos lasketaan mukaan
my6s terveydenhuollon pitkaai kaishoito.

Kotona asumista tulee tukea entistd voi-
makkaammin, jos halutaan ehkaista ikaanty-
neiden henkildiden ennenaikainen siirtymi-

nen pitkdaikaiseen laitoshoitoon. Sosiaali-
huollossa palveluseteli soveltuu parhaiten ko-
tipalvelujen hankintaan seka joihinkin vam-
maispalveluihin. Liséks seteli soveltuu téy-
dentamaan omaishoitajien tyota edellyttaen,
ettd yksityisa palveluja on tarjolla. Tama
edellytys liittyy muutoinkin palveluseteliin.
Palvelusetelin kayttdonotto sosiaalihuoltolain
mukaisissa kotipalveluissa voi olla yksi tapa
parantaa koti- ja tukipalvelujen saatavuutta,
monipuolistaa kunnan palvelutarjontaa ja li-
sétd asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia
Ikdihmisten liséksi setelin kayttd kotipalve-
lussa koskisi myds muita asiakasryhmid, ku-
ten lapsiperheitd, pitkaaikaissairaita ja vam-
maisia henkil6itéd. Kunnille seteli toisi uuden
vaihtoehdon  palvelujen  jarjestédmiseksi.
Koska palvelusetelid on jo pienimuotoisesti
kéaytetty ja koska kunnilla on suunnitelmia
sen lagjentamiseksi, on tarpeen saataa palve-
lusetelid koskevista ehdoista myos yleisesti
koko sosiadli- ja terveydenhuollossa. Setelin
avulla voidaan my6s luoda ja kehittdd mark-
kinoita erityisesti pienimuotoiselle sosiaa
lialan yritystoiminnalle.

2. Nykytila

2.1. Lainsidantd jakaytanto

Yleista

Sosiadi- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja vationosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 &n 1 momentin mukaan kunta
VoI jarjestdd sosiadli- ja terveydenhuollon
alaan kuuluvat tehtavét itse tai hankkimalla
palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kun-
tayhtymalta, tai muulta julkiselta taikka yksi-
tyiseltéa palvelujen tuottgjalta. Kunta voi siis
jarjestda sosiaali- ja terveyspalvelut itse, jol-
loin se hankkii toimintaan sopivat tilat ja
palkkaa henkilokunnan, tai ostamalla palve-
lut muulta palveluiden tuottgjalta. Kummas-
sakin tapauksessa kunnan tulee huolehtia
palveluiden laadun riittavéga tasosta. Jos
kunta on hankkinut palvelun ostamalla sen
muulta taholta, asiakas yleensi osoitetaan ta-
le palvelun tuottgjalle, jolloin varsinaista asi-
akkaan valinnan vapautta e ole. Ostopalve-



lusopimuksessa kunta itse sopii valitsemiensa
palveluiden tuottgjien kanssa toimintaa kos-
kevista ehdoista ja kustannusten korvaami-
roolissa ja toiminta tapahtuu kunnan vastuu-
la. Myds ostopalveluista asiakkaalta peritéén
maksut sosiaali- ja terveydenhuollon asia
kasmaksuista annettujen saanntsten muka-
sesti.

Palvelunkayttdjédlle sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista méaaréttavista maksuista
séadetdén sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetussa laissa (734/1992, jd-
jempéana asiakasmaksulaki) ja sen nojala ar
netussa asetuksessa (912/1992). Lahtokohta
na on, etté kunta voi peria sosiaali- jatervey-
denhuollon palvelusta maksun, jollei lailla
toisin sdadetd. Maksu voi maaraytya henki-
[6n maksukyvyn mukaan ja se voi olla enin-
tédn palvelujen tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) on yleislaki,
jossa sdddetddn muun muassa sosiaalipal ve-
lujen jérjestdmisestd. Lain 17 8:n mukaan
kunnan on sdddetyin tavoin huolehdittava
laissa erikseen mainittujen sosiaalipalvelujen,
kuten kotipalelujen jérjestdmisesta

Kotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen,
henkilkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd& muuhun
tavanomaiseen ja totunnaiseen eldmaan kuu-
luvien tehtévien ja toimintojen suorittamista
ta niissd avustamista (20 8). Kotipalveluja
annetaan alentuneen toimintakyvyn, perheti-
lanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synny-
tyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua
suoriutuakseen 20 8:ssa tarkoitetuista teht&
vigtajatoiminnoista(21 §).

Sosiaalihuoltoasetuksessa (607/1983) koti-
palvelun sisdll6stéa séédetdan tarkemmin. Ko-
tipalvelua on kodinhoitajan tai kotiavustajan
antama kodissa tapahtuva yksilon ja perheen
tydapu, henkildkohtainen huolenpito ja tu-
keminen seka tukipalvelut, kuten ateria, vaa-
tehuolto-, kylvetys-, sivous-, kuljetus-, saa-
taja sekd sosiaalista kanssakdymista edistéd
vét palvelut.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaalle
on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus tai
muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa
ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei

suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmei-
sen tarpeetonta (laki sosiaalihuollon asiek-
kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 7 §).
Hoito- ja palvelusuunnitelma on asiakirja tai
asiakirjakokonaisuus, johon kirjataan yhteis-
tydssd asiakkaan ja hédnen omaistensa kanssa
hénen tarvitsemansa palvelut ja hoito. Suun-
nitelma parantaa palvelujen ja hoidon jatku-
vuutta ja lisdd eri tyontekijoiden vélista yh-
teisty6ta jatiedonkulkua.

Kotipalvelun maksuista sdadetddn tar kem-
min asetuksen 38:ssé osana kotona annetta:
vien pavelujen maksua. Jatkuvasti ja séén-
nollisesti annetusta kotisairaanhoidosta ja ko-
tipalvelusta voidaan peria palvelun laadun ja
seka perheen koon mukaan maaraytyva loh-
tuullinen kuukausimaksu. Asetuksessa maari-
tellddn palvelusta perittéva enimmaismaksu.
Maksun suuruuteen vaikuttavat talouden
henkilomaéra ja kuukausitulojen maara
Kunnat laativat omat maksutaulukkonsa ase-
tuksessa mainittujen enimmaismaksusdan-
nosten potjalta. Tilapdisen kotipalvelun ja
tukipalvelujen  maksujen  maardamisessa
kunnalla on lagja harkintaval ta.

Y ksityiset sosiaalipalvelut

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
sdadetdan lailla (603/1996) ja sita koskevalla
asetuksella (1208/1996). Y ksityisten terveys-
paveluiden valvontaa koskee yksityisesta
terveydenhuollosta annettu laki (152/1990) ja
siihen sovelletaan myo6s terveydenhuollon
ammattihenkil 6ista annettua lakia
(559/1994). Seuraavassa keskitytdan kasitte-
lemaan yksityisia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja sosiaalihuollon, erityisesti koti-
pavelujen ndkokulmasta. Yksityisten sosiaa
lipalvelujen valvonnasta annettu laki  sdante-
lee yksityisena liike- tai ammattitoimintana
annettuja sosiaalipalveluja. Sitd ei sovelleta
kunnan palveluihin ékd omaishoidon tuella
jérjestettdvaan hoitoon. Lain 6 8:n mukaan
yksityisen palvelujen tuottgjan, joka harjoit-
taa muuta kuin ympérivuorokautista toimin-
taa, on tehtéva ennen toiminnan aloittamista,
olennaista muuttamista tai lopettamista il-
moitus sille kunnalle, jossa palveluja anre-
taan. IImoituksesta tulee ilmetd palvelujen
tuottgjan toimiala ja toiminnan lagjuus.



Kunta antaa l&aninhallitukselle yksityista
palveluntuottajaa koskevat tiedot rekisterin-
pitoa varten.

Asetuksen 2 § sisdltda sdannokset siitg mi-
ta ilmoituksen tulee siséltéd. Ennakkoperintd
rekisteriin merkintd& e asetuksen mukaan
edellytetd. Y mpérivuorokautisen toiminnan
harjoittamiseen vaaditaan |&aninhallituksen
lupalain 5 8:n mukaisesti.

Yksityisesti annettavan sosiaalipalvelun
valvonta kuuluu yksityisten sosiaalipalvelu-
jen vavonnasta annetun lain 9 8:n mukaan
[&&ninhallitukselle seka sille kunnalle, jossa
palveluja annetaan. Kunnassa valvontavirat-
omaisena toimii sosiaalihuollosta vastaava
toimielin tai sen médrddma viranhaltija. Jos
yksityinen palvelujen tuottgja el ole tayttanyt
ilmoitus- tai luvanhakuvelvollisuuttaan tai
jos toiminnassa havaitaan puutteita tai epé
kohtia, [&&ninhallituksen on lain 16 8:n mu-
kaan kehotettava tuottajaa korjaamaan tila-
ne madragjassa. Laaninhallituksella on myods
mahdollisuus kéayttéd uhkasakkoa tai kes-
keyttdd palvelutoiminta tai kieltdd toimin-
tayksikon tai sen osan kéaytto.

Sosiaalipalveluyrittgjat

Stakesin yksityisia palveluntuottgjia kos-
kevan rekisterin mukaan vuonna 2001 Suo-
messa oli 2885 yksityista sosiaalipalveluyk-
sikkoa Niista 40 prosenttia tuotti asumispd-
veluja eri vaestoryhmille. Kotipalvel untuotta-
jia oli kolmanneksi eniten, 376 yksikkoa.
Vuodesta 1997 vuoteen 2001 yksityisten ko-
tipalvelujen tuottajien maéra on kasvanut &
hes 70 prosenttia. Kotipalvelun tuottajista 70
prosenttia oli yrityksia ja 30 prosenttia j&-

jestéja. Viime vuosina yksityishenkiltiden
suorat ostot ovat liséantyneet ja myds kunnat
ovat lisdantyvassd maarin tehneet ostopalve-
lusopimuksia yksityisten palvelujen tuottaji-
en kanssa.

Kotipalvelutoimiala on toiseksi nopeimmin
kasvava sosiadipalveluala yrityssektorilla,
kun mittarina kaytetdan yrityksen yhteenlas-
kettua liikevaihtoa, ja nopeimmin kasvava
kun mittarina kaytetdan yritysmaérdd. Kaiken
kaikkiaan sosiaalipalveluyritysten yhteenlas-
kettu liikevaihto on kasvanut jo kuusi vuotta
perékkain yli 20 prosenttia vuodessa. Vuonna
2000 sosiaalipalveluyritysten liikevaihto oli
noin 270 miljoonaa euroa.

Kotipalvelujen kehitys

Kotipalvelujen ja -hoidon sagjien méara on
laskenut koko 1990-luvun agjan. Asiakkaiden
mééran supistuminen on voimakkaasti koh-
distunut lapsiperheisiin, mutta myds ikaanty-
vaan vaestoon. Kun samalla ikdihmisten
maara on lisdantynyt tama merkitsee, etta ko-
tipalvelun suhteellinen kattavuus on heiken-
tynyt myos ikdihmisten kohdalla. Vuonna
2002 kodinhoitoapuasiakkaita vuoden aikana
oli runsaat 100000 kotitaloutta, joissa suu-
rimmassa 0sassa, noin 80 prosentissa, oli yli
65-vuotiaita. Kotipalveluun liittyvia tukipd-
veluja, kuten ateria, Siivous-, turva- ja kulje-
tuspalveluja sai yli 120 000 henkil6a. Tuki-
palvelujen sagjien maara on kasvanut 2000-
luvulla sithen maddréan, mitd se oli 1990-
luvun aussa. Kotipalvelujen resursseista
noin kolmannes suuntautuu ikéhmisten pd-
veluasumisen jarjestamiseen.



Taulukko 1. Kodinhoitoapuaja tukipal vel uja saaneet 65 vuotta tayttaneet henkil 6t, 1apsi
perheet javammaiset henkil 6t vuosina 1990—2001
Kotipavelun sagjat 1991 — 2001
Vuos Vanhustal oudet L apsiperheet Vammaiset Tukipalvelut
Tukipalvelut yli Muut kuin van-
Kodinhoitoapu 65-v Kodinhoitoapu Kodinhoitoapu  hustaloudet

1991 122720 113912 48 017 6783 19 663
1992 103 778 127919 41670 7090 17 857
1993 99 097 109720 34 469 6117 15029
1994 91590 97216 30796 6213 15391
1995 87 418 98703 29 859 6975 15512
1996 87240 99350 28 959 6 946 14 865
1997 85 402 103215 29794 6597 20025
1998 84 816 105621 23944 6228 16 552
1999 84 283 103423 20671 6 565 17 517
2000 82 977 105195 18 043 6 369 16 441
2001 84210 106 503 16 894 6314 16 974
2002 84 272 110215 14730 6 455 14 683

Léhde: SOTKA

Kotital ousvahennys muu vaatteiden huolto. Verovelvollinen saa

Vuonna 1997 kaynnistettiin kotitaloustyon
véliaikaista verotukea koskeva kokeilu Etel&
Suomen, Oulun ja Lapin lééneissi. Kokeilun
tuloksena tuloverolakia (1535/1992) muu-
tettiin siten, etté kotitalousvahennys otettiin
vakituiseen kéayttoon koko maassa vuoden
2001 verotuksessa. Kotitalousvahennykseen
oikeuttaa tavanomainen kotitalous-, hoiva-
ta hoitotyd sekd asunnon ja vapaa-gan
asunnon kunnossapito- tai parannustyd. Ta
vanomaista kotitaloustyttd on esimerkiksi
ruuan laitto, siivous, pyykinpesu, silitys ja

vahentd& ennakkoperintérekisteriin merkityl-
le yritykselle maksamastaan arvonlisaverolli-
sesta tyokorvauksesta 60 prosenttia. Myds
yleishytdylliselle yhteistlle tavanomaisesta
kotitaloustyosta tai hoiva- ja hoitotydsta
maksamastaan tyokorvauksesta voi véhentda
60 prosenttia. Vuonna 2003 vahennyksen
enimmaismaédra on 1 150 euroa ja omavastuu
on 100 euroa henkil 68 kohden. Vahennyksen
voi tehdd myds kunnallisverosta. Vuonna
2001 vahennyksen tehneita kotitalouksia oli
yhteensd 72 400 ja kotitalousvdhennys oli
suuruudeltaan 32,4 miljoonaa euroa.

Taulukko 2. K otital ousvahennys verotuksessa vuosina 1997—2000
1997 1998 1999 2000 2001
V dhennyksen tehneita koti-
talouksia 4600 19 300 24200 31500 72 400

Toteutetut setelikokeilut sosiaalihuollossa

Sosiadli- ja terveysministerio toteutti vuo-
sina 1995—1997 palvelusetelikokeilut seka

keilluun osallistui 33 kuntaa. Kokeilussa kéy-
tettiin seka tasasuuruisia etta tulosidonnaisia

palveluseteleitd. Lasten paivahoidossa pék

dyttiin ottamaan kayttoon yksityisen hoidon
tuki vuonna 1997. Sita koskee lasten kotihoi-
don ja yksityisen hoidon tuesta annettu laki
(1128/1996).

Omaishoitoa koskevan kokeilun tavoittee-
na oli selvittdd palvelusetelin soveltuvuutta
omaishoitgjien vapaan jarjestamisessa vaati-
vaa hoitoa antaville omaisille. Kokeiluun
osdlistui 20 kuntaa ja 72 yksityista palvelu-



jen tuottgjaa. Tulokset osoittivat, ettd setelin
avulla voitiin liséta tilapédishoidon tarjontaa
luomalla monipuolisia toimintamalleja. Pa-
velusetelin  katsottiin @~ soveltuvan  yhtena
vaihtoehtona omaishoitgjan vapaan jarjestéd
miseen. Se edellyttdd, etté setelin kéyton tu-
lee olla joustavaa. Vaihtoehtojen tulee olla
monipuolisia tarjoten asiakkaalle valinnanva-
raa. Myos tilapédishoidon mahdollisuuksista
tulisi tiedottaa aktiivisesti. Kokeilun johto-
ryhma paétyi esittdmadn (Omaishoitajien tu-
en tarve ja paveluseteilla jarjestetty tila
péishoito. Sosiaali- ja terveysministerion sd-
vityksia 1999:10), ettd palvelusetelin asemaa
lainsdadannossa ja verotuksessa tulisi sd-
keyttédd. Kokeilussa el saatu riittavasti tietoa
palvelusetelin taloudellisista vaikutuksista.

Vuonna 2001 kdynnistettiin sosiaali- jater-
veysministerion  rahoituksella  seudullinen
palvelusetelikokeilu Lahden seudun viidessa
kunnassa. Kokeiluun liittyy tutkimus, jonka
tavoitteena on selvittéa palvelusetelin kayton
kustannusvaikutuksia ja asiakkaiden, palve-
luyrittdjien seka kuntien kokemuksia setelin
kaytosta. Projektiin liittyy myos erillisena
hankkeena Raha- automaattiyhdistyksen tuel-
la kéynnistetty palvelunvalityskeskuskokeilu.
Palvelunvalityskeskus neuvoo ikdihmisia ja
tarjoaa tietoa Lahden kaupunkiseudulla sz
tavilla olevista palveluista, erityisesti yksi-
tyisten ja kolmannen sektorin palveluista.

Vuoden 2003 alusta lukien Lahden seudun
kunnissa on ollut kéyttssa tasasuuri palve-
luseteli, joka kunnan pédtoksella voidaan a
taa ikdantyneelle asiakkaalle tai héanen
omaishoitajalleen. Kunta méaarittelee kriteerit
setelin myontamiselle. Hakemuksesta |dhes
30 yritystd on kuntien yhteisella pdétoksella
hyvaksytty kokeilun piiriin. Seteli on painet-
tu lomake, jonka arvo on 20 euroa. Asiakas
maksaa ylimenevan kustannuksen itse. Kun-
nat ovat vuodelle 2003 varanneet noin
50 000 euroa setelikokeilua varten, mika ta-
koittaa mahdollisuutta myontéa noin 2 500
setelia

Vanhus ja lahimmaéispalvelun liitto on
vuonna 2001 Raha-automaattiyhdistyksen
tuella kdynnistanyt kolmivuotisen projektin,
jonka tavoitteena on kehittéa omaistoimintaa
kohdennetulla palvelusetelilla ja verkostoi-
tumisen avulla. Kokeilun piirissa ovat Hel-
sinki, Hameenlinna, Kotka, Rauma ja Ulvila.

Kohderyhména ovat omaishoitgjat, jotka
huolehtivat runsaasti apua ja hoitoa tarvitse-
vistaan omaisistaan. Omaishoitgja voi olla
kunnan omaishoidon tuen piirissa tai sen u-
kopuolella. Setelituki myonnetdén seka ko-
tiin annettavaan paveluun ettd kodin ulko-
puoliseen palveluun. Setelin arvo on porras-
tettu yhteensé kolmeen luokkaan palvelun in-
tensiteetin mukaan (1, 8 tai 24 tuntia) erik-
seen kotiin annettavien ja kodin ulkopuolelta
hankittaviin palveluihin. Asiakkaita on ko-
keilun piirissa lahes 300 ja yrittgia on kokei-
luun hyvaksytty yhteensa noin 30. Vuonna
2002 Vanhus- ja l&himmaéispalvelun liitto te-
ki 1dhes 400 palvelusetelipdétosta. Kaikista
pavelusetelikokeiluista huolimatta palve-
lusetelien merkitys sosiadli- ja terveyden-
huollossa on viela pieni.

2.2. Kansainvélinen kehitysja ulkomai-
den lainsdadanto

Erilaisia palvelusetelisovellutuksia on ollut
kaytdssa EU-maiden sosiaali- ja terveyspd-
veluissa erityisesti 1990-luvulla. Ensimmé-
set kokeilut aloitettiin jo 1980-luvulla eng-
lannissa. Palvelusetelisovellutusten tavoit-
teena EU-maissa on ollut asiakkaan valin-
nanvapauden lisddminen, palvelutuotannon
tehostaminen ja tydllisyyden parantaminen.
Sosiadli- ja terveyspalveluissa eniten palve-
lusetelisovellutuksia on kaytetty kotipal ve-
luissa, lasten péivdhoidossa ja asumispalve-
luissa. Terveydenhuollon osalta kokemukset
rgjoittuvat  kotisairaanhoitoon ja ham-
mashuoltoon. (Kansainvéliset kokemukset
pavelusetelin kaytosta sosiaali- ja tervey-
denhuollossa, Sosiadli- ja terveysministerion
monisteita2003:15).

Pohjoismaissa palveluseteleistd on eniten
kokemuksia Ruotsissa. Y htena edellakévija
na voidaan pitéd Nackan kuntaa, joka en-
simmaéisend otti palvelusetelin kayttoon koti-
palvelussa huhtikuussa 1992. Aluksi seteli
myonnettiin vain yksityisten palveluntuotta:
jien antamiin kotipalveluihin. Samana vuo n-
na palvelusetelin kayttoa lagjennettiin koul u-
toimeen ja péivahoitoon vuonna 1994.
Vuonna 1997 Nackassa otettiin kayttéon i-
lagj atuottaja malli, jossa kunnalliset ja yksi-
tyiset palvelun tuottgjat toimivat samoilla
ehdoilla. Kiinted setelituki on sidottu asiék-



kaan tuloihin ja tarvittavan hoidon maéréan
vuorokauden ja viikon eri aikoina. Setelituki
on eriytetty palveluun ja tukitoimiin. Vuonna
1998 setelitoiminnan piirin otettiin saattaja
palvelu ja omaishoitgjan jaksamista tukeva
palvelu ja vuonna 2001 ikdihmisten ympéri-
vuorokautinen asuminen.

Ruotsissa kunnat pé&éttavat palveluseteli-
toiminnan kayttéonotosta. Setelitoimintaa ei
ohjata lainsdadanndlla tai valtakunnallisilla
ohjeilla. Ruotsin Kuntaliiton vuonna 2001
tekeman selvityksen mukaan setelijérjestd-
ma oli kotipalvelussa kéytdssa kymmenessa
kunnassa284 kunnasta. Noin 30 kuntaa kéayt-
koulutoimessa.

Englannissa on vuonna 2001 hyvéaksytty
vammaisia lapsia ja heitd hoitavia omaisia
koskeva lainsaédantd (The Carers and Disa
bled Children Act), joka antaa paikallisviran-
omaisille madollisuuden suorittaa rahallinen
korvaus sosiaalipalvelujen hankkimista var-
ten. Vaihtoehtoisesti omaishoitgjien jaksa
mista tukevaan lyhytaikaiseen hoitoon ja
vammaisten lasten tilapéishoitoon voidaan
antaa palveluseteli (voucher). Setelituki voi-
daan mééritella joko rahana tai hoitoaikana.
Perheen tulot eivét vaikuta setelituen suurw-
teen. Palvelun tuottgjat voivat olla yksityisia
ta kunnallisia, ei kuitenkaan yksityisia an-
matinharjoittgjia.

Muun muassa Saksassa, Hollannissa ja It&
vallassa on kaytdssa hoitovakuutus- ja hoito-
rahatyyppinen jérjestelmd, jonka mukaan
paveluja tarvitsevale henkildlle annetaan
tiettyjen kriteerien perusteella rahaa palvelu-
jen ostamiseen. Pisimmalle mallia on kehitet-
ty Hollannissa, jossa kotona asuvalle hoitoa
tavitsevalle henkil6lle annetaan henkilokoh-
tainen budjetti koti- ja sairaanhoitopalvelujen
ostamista varten. Myonnettava maaréraha pe-
rustuu asiakkaan palvelujen tarpeen arvioin-
tiin. Asiakas sopii palvelun tuottajan kanssa
kaikista ehdoista, kuten tyon kestosta, tyo-
olosuhteista ja hinnasta. Asiakas on vastuus-
sa rahojen kaytosta siten, ettd hanen tulee p-
téa kayttamistddn palveluista ja rahoista hen-
kil6kohtaista kirjanpitoa.

2.3.  Nykytilan arviointi

Kuntien omana toimintana jérjestdmien so-

siadli- ja terveyspalvelujen rinnalle on synty-
nyt uusia palvelujen tuotantotapoja. Ostopd-
velujen lisdksi on rgjoitetusti otettu kéyttoon
erilaisia palveluseteleitd, ja kiinnostus palve-
luseteleiden kayttdon on kunnissa kasvussa.
Palveluseteleiden tyypillinen kayttdkohde on
ollut kotipalvelun tukipalvelut.

Sosiadll- jaterveyspolitiikan keskeisena ta:
voitteena on tukea ikdihmisten ja vammais-
ten kotona asumista. Sosiadli- ja terveysmi-
nisterio ja Suomen Kuntaiitto hyvaksyivét
vuonna 2001 Ikéhmisten hoitoa ja palvelua
koskevan laatusuosituksen (Sosiadi- ja ter-
veysministerion oppaita 2001:4), joka on ta-
koitettu kuntien paéttgjille ja johdolle. Laa
tusuositukset ovat kunnille uusi ohjausvéline.
On myos etsitty keinoja parantaa kansalais-
ten mahdollisuuksia saada palveluja esimer-
kiks hoitojonoja purkamalla. Kansallisen so-
siaadlialan kehittamisprojektin selvityshenki-
|6t esittivét raportissaan (Selvityshenkildiden
loppuraportti, Sosiaali- ja terveysministerion
tyoryhmamuistioita 2003:11), etté ikdantyvi-
en kotona asuminen nostetaan keskioon ja
palvelujérjestelma rakennetaan tukemaan tata
periaatetta. |kdihmisten mahdollisuutta péé-
téa itse haluamistaan palveluista tulee parar+
taa. Palveluseteli tarjoaa hyvan keinon asi &-
kaan valinnan mahdollisuuksien parantami-
seen.

Jotta tulevaisuudessakin yli 90 prosenttia
75 vuotta taytténeistd suomalaisista voisi
asua omassa kodissaan, kotiin annettavien
palvelujen kattavuutta tulee nostaa, riittéavasti
voimavaroja tulee ohjata palveluihin ja pd-
veluseteleita tulee ottaa nykyisté lagjempaan
kayttoon. Palveluseteleita koskevat kokeilut
osoittavat, ettd setelin kayttdonotto kunnissa
vaatii huolellista valmistautumista ja uusien
toimintatapojen omaksumista. Sen vuoksi
lainsdadannon uudistuksia tulee taydent&
kunnille suuntautuvilla ohjeilla ja koulutuk-
sla

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

Esityksen tarkoituksena on séannell& palve-
lusetelin kéyttéa ennen kaikkea kotipalvelus-
sa, mutta se e sulje pois mahdollisuutta
kéayttda palvelusetelid myos muissa sosiaali-
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jaterveydenhuollon palveluissa.

Esityksessa ehdotetaan sosiadli- ja tervey-
denhuollon valtionosuudesta annetun lain
4 8:8an lisdttévaks palvelusetelin kayttda so-
siadi- ja terveydenhuollossa koskeva yleis-
sddnnos. Sen mukaisesti palveluseteli olisi
uus tapa jarjestda palveluja kunnan itse ja-
jestémien tai ostopalveluna hankkimien pd-
velujen rinnalla. Heikkojen asiakasryhmien,
esimerkiks dementikkojen ja kehitysvam-
maisten suojaamiseksi sosiadli- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
annettuun lakiin ehdotetaan siséllytettavaksi
séannos, jonka mukaan niita palveluja, joiden
asiakasmaksu e ole kunnan vapaasti harkit-
tavissa, e saa kokonaisuudessaan jérjestéa
palvelusetelilld. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksulakiin sisdllytettdvan sédnno k-
sen mukaisesti jérjestettdessa palveluita pd-
Si jddva omavastuuosuus e saa ylittéa sitd
asiakasmaksua, jonka kunta voisi peria itse
jarjestdmistédn vastaavista palveluista, ellei
arvon maaraytymisestd ole toisin séédetty.

Palvelusetelin arvo jatkuvasti ja séanndlli-
sesti annettavissa kotipal veluissa maaraytyisi
sosiaalihuoltolain erityissédnndsten mukaan
kotitalouden koon ja tulojen mukaisesti. Ti-
lapdisen kotipalvelun seka tukipavelujen
hankkimiseksi annettavan palvelusetelin a-
von tulee olla kohtuullinen. Asiakkaan oma-
vastuuseen vaikuttaisi myos se, minka hinta-
sen palvelun tuottajan han valitsee.

Esityksen tavoitteena on kotipalveluja ke-
hittamall & edistéa ikéihmisten ja vammaisten
henkil 6iden kotona asumista ja itsendista sd-
viytymista sekd tukea lapsiperheiden arkea
kotiin annettavien palvelujen avulla. Palve-
lusetelin kéyttoonotto  edistéd asiakkaiden
valinnanmahdollisuuksia ja samalla korostaa
asiakkaan vastuuta omasta palvelukokona-
suudesta. Kaytdnndssa palvelusetelin avulla
lisdtéén yksityisyrittgjyytta ja tyollisyytta,
erityisesti naisten osalta. Muilla kuin kotipd-
velujen alueella esityksen tarkoituksena on
ennen kaikkea luoda koko maahan yhtenéi set
toimintaperiaatteet palvelusetdin kdytdssa.
3.1. Palvdusetelimallin toimintaperiaat-
teet

Ehdotettava palvelusetelimalli  perustuu

kunnan, asiakkaan ja palveluntuottajan vali-
seen yhteistoimintaan ja sopimuksiin. Laki-
sddteisen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luja voitaisiin jarjestéd pal velusetdilla sa
moin kuin kunta tuottaisi itse palveluja tai
hankkisi niitd ostopalveluna. Palveluseteli on
palvelujen uusi jarjestamistapa muiden vaih-
toehtojen rinnalla. Kunta antaa palvelujen
jarjestdjand asiakkaalle setelin ja palvelun-
tuottgja laskuttaa kuntaa setelin arvosta
Asiakas ostaa setelin turvin palvelusuunni-
telmassa méaritellyt palvelut kunnan hyvak-
symaélta palveluntuottajalta ja maksaa yleensa
omavastuuosuutena setelin arvon ja palvelun
hinnan vélisen erotuksen. Palvelusetelin an-
taminen perustuu palvelujen tarpeen arvioin-
nin pohjalta kunnan viranomaisen paatok-
seen, jonka mukaan kunta sitoutuu maksa
maan maardtyn osan palveluista tietylta ajan-
jaksolta. Kotipalvelussa asiakkaan omavas-
tuu médréytyis sosiaalihuoltolain erityis-
sddnndksen mukaan ja muissa sosiadli- ja
terveydenhuollon palveluissa sovellettaisiin
asiakasmaksulain  yleissddnnosta. Palve-
lusetelin  fyysinen muoto voi olla viray
omai spdatos, painettu seteli tai monistettu os-
tokuponki.

""" itse valita halua
mansa palveluntuottajan kunnan hyvaksymi-
en palveluntuottajien joukosta.

Palvelun tuottgjien hyvaksymismenettelys-
ta sdédettdisiin sosiaalihuoltolaissa. Kunta
voi hyvéksya palveluntuottajat julkisista
hankinnoista annetun lainsdddannén rajoissa
kilpailuttamalla tai hyvéksymdla kelpoi-
suusvaatimukset ja muut laatuvaatimukset
tayttéavét palveluntuottgjat ilman kilpailutta
misvaihetta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun
lain mukaan palvelujen laadun tulee vastata
Sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kun-
nalliselta toiminnalta. Sosiaalihuollossa tdméa
edellyttéd, ettd palvelun tuottgja on tehnyt
yksityisten sosiadlipalvelujen valvonnasta
annetun lain mukaisen ilmoituksen ja etta
sosiadihuollon  ammatillisen  henkil 6ston
kel poisuudesta annetun asetuksen (804/1992)
edellytykset tayttyvét. Terveydenhuollossa
edellytyksena on, ettd palveluntuottajalla on
yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain
(152/1990) mukainen lupa tai etta kysymyk-
sessd on mainitun lain tarkoittama itsendinen



maa suojaavat myds sosiaalihuollon asisk-
kaan asemasta ja oikeuksista annettu laki
(812/2000) ja potilaan asemasta ja oikeuksis-
taannettu laki (785/1992).

Sosiaalihuollossa palvelusetelin kaytto ta
pahtuisi kaytannossa seuraavasti. Asiakkaan
ké&antyessa asuinkuntansa sosiaaliviranomais-
ten puoleen tulee ensimméiseksi arvioida
asiakkaan palvelun tarve. Palvelun tarpeesta,
sisdllosta ja méardsta pdattéd kunnan viran-
haltija kuultuaan asiakasta tai tarvittaessa hé
nen laillista edustajaansa, omaistaan tai muu-
ta léheistédn. Y hdessa asiakkaan kanssa laa
ditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoidon
tarpeen arvioinnin pohjana voidaan kayttéa
erilaisia standardoituja toimintakykymittare -
ta, joiden avulla sosiaali- ja terveydenhuollon
eri ammattihenkil6t yhdessa tai erikseen sd-
vittédvat henkilon itsendisen selviytymisky-
vyn sekd tarvittavan avun ja tuen. Sosiaali-
huoltolakiin ehdotettavan erityissdanndksen
mukaan palvelun tarve arvioitaisiin yleensa
hoitotunteina kuukaudessa. Asiakkaalle esite-
téén eri vaihtoehdot tarvittavan palvelun ja-
jestdmiseksi. Palveluseteli on vaihtoehto
kunnan tuottamille tai ostamille palveluille.
Tarkeda on se, etta kunnan viranhaltija esit-
téd eri vaihtoehdot tasapuolisesti ja tekee
paadtoksen asiakkaan edun mukaisesti. Kunta
voi liséksi jarjestéd asiakkaiden yksiléllisen
auttamisen ja ohjaamisen erillisen tiedotus-
tai palvelunvalityskeskuksen toimesta, kuten
esimerkiksi Lahden alueen viidessi kokeilu-
kunnassa tehdaan.

Palvelusetelin kayttd edellyttés, etta kun-
nassa on tehty padtds palvelusetelin kéyt-
téonottamisesta ja etta alueella on hyvaksyt-
tyja palvelun tuottajia. Kunta vastaa palvelu-
tuotannon kokonaisuudesta eika asiakkaalla
ole oikeutta vaatia palvelusetelia itselleen.
Miké&li arvioidaan, ettei asiakas huo nokuntoi-
suuden, muistihéirion tai dementian johdosta
pysty kaytdnnossd hankkimaan palveluja s-
telin avulla, hdnen ja hdnen omaistensa kars-
sa tulisi neuvotella muista héanelle paremmin
sopivista vaihtoehdoista. Asiakas voi myo6s
sosiaalihuoltolakiin ehdotettavan sdannoksen
mukaan kieltéytyd hanelle tarjotusta palve-
lusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata asia-
kas muilla tavoin jarjestettéavien palvelujen
piiriin. Palvelusetelin  myontamistd koske-
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vaan padtbkseen asiakas voi hakea muutosta
sosiaalihuoltolain 45 ja46 §:n mukaisesti.
toksen asiakas kaantyy hyvaksytyn pavelun-
tuottgjan puoleen, jolta hén ostaa setelissa
mainitun palvelun setelin voimassaolon lu-
luessa. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valil-
le syntyy sopimus, joka pohjautuu kunnan ja
palveluntuottajan sopimiin ehtoihin. Asiakas
voi ostaa my6s enemman palvelua kuin p&&
tokseen on merkitty, mutta silloin han vastaa
palvelusetelipaétoksessd méaaritellyn  tunti-
maéran ylittavalta osalta kustannuksista téy-
sin itse. Hoido n toteutuminen tulee varmen-
taa allekirjoituksin ja tosittein, jotka palve-
luntuottaja toimittaa kunnalle. Mikéali asiakas
el ole tyytyvdinen saamansa palveluun, han
voi irtisanoa sopimuksen palveluntuottajan
kanssa ja ilmoittaa tasta kunnalle, joka avus-
taa hénta palvelun tuottgjan vaihtamisessa.
Lisdks asiakas voi tehda kohtelustaan sos-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 23 &:n mukaisen muistutuksen
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenki-
|6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. Asiakas voi niin ikéén tehda asiastaan
kantelun sosiaalihuoltoa valvoville viran-
omaisille. Kunnan tulisi seurata yksityisten
paveluntuottgjien  palvelujen  laatutasoa
muun muassa tekemdlla aika gjoin asiakes-
kyselyja

Erityisen kysymyksen muodbstaa se, voiko
Raha- automaattiyhdistyksen tukea saava
yleishyddyllinen yhteisd toimia palvelusete-
lill& hankittavan palvelun tuottgjana. RAY:n
avustusstrategiassa vuosille  2002—2007
avustusten kohdentamisessa otetaan huomi-
oon erityisesti avun ja tuen tarpeessa olevat
vaestoryhmét seka alueellinen ja paikallinen
tarve seka kilpailutilanne. Kilpailuviraston
ratkaisu huhtikuulta 2000 edellyttéd, ettei
RAY :n avustuksia suunnata palveluihin, jois-
ta on jo olemassa tarjontaa. RAY:n avusts-
toiminta ei saa saattaa palvelujen tuottajata
hoja eriarvoi seen asemaan.

Esityksen mukaan jatkuvan ja séénndllisen
kotipalvelun hankkimiseksi annetun palve-
lusetelin arvo méaréytyy sosiaalihuoltolain
mukaisesti talouden koon ja tulojen perws-
teella. Palvelusetelilla voidaan jérjestéa koti-
pavelua myds paveluasunnossa asuville
henkilGille, jolloin palvelusetelin arvo méé
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raytyisi sosiaalihuoltolakiin ~ ehdotetun
29 b 8&n mukaan. Seteli voidaan antaa myds
tilapdiseen kotipalveluun mutta téléin kunta
VoI itse pdattda miten setelin avo maaraytyy,
kuitenkin niin etté sen arvo on ehdotetun -
siaalihuoltolain 29 b 8&:n mukaan kohtuulli-
nen. Samoin tukipalvelujen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon tulee olla
kohtuullinen. Sosiaalihuoltolain  mukaisesti
toteutettu palveluseteli ei sen sijaan olisi kéy-
tettévissa kotisairaanhoidon jérjestémiseksi.

Mikdli sen sijaan sosiaalihuoltolain mukai-
nen palveluasuminen on jarjestetty siten, etta
asukkaiden tarvitsemat palvelut tuotetaan
palveluyksikdn oman henkil6kunnan toimes-
ta, on palveluseteli tassékin tapauksissa kéy-
tettdvissd. Sen arvo on kuitenkin kunnan ha-
kinnassa vastaavasti kuin palveluasumisesta
perittavat maksut. Tama perustuu ehdotet-
tuun asiakasmaksulain 12 8n 2 momentin
séannokseen.

Kunta voi péaéttéad siitd, milloin palve-
lusetelilla hankittava palvelu on perusteltua
jarjestda asiakkaan kotikunnan ulkopuolella
Tdlainen tilanne voi olla esimerkiks loman-
vietto.

Palvelun tuottaja voi vapaasti hinnoitella
pavelut kunnan toiminnalle asettamien ehto-
jen rgjoissa.  Tama merkitsee, etté asiakkaan
omavastuuosuus voi vaihdella tuottgjittain.
Jos kotipalvelun asiakas esimerkiksi haluaa
valita tuottgjan, joka antaa laadukasta palve-
lua muita tuottgjia korkeammalla hinnalla,
hén maksaa kotipalvelua koskevan séan-
nosehdotuksen mukaan lisdkustannuksen it-
se.

Kuluttgjansuojalain  (38/1978) 1 luvun
1 8n mukaan laki koskee kulutushyodykke -
den tarjontaa, myyntia ja muuta markkinoin-
tia elinkeinonharjoittgjilta kuluttgjille. Kulu-
tushyodykkeella tarkoitetaan myo6s palveluk-
Sig, joita tarjotaan tai olennaisessa madrassa
kéaytetddn yksityiseen kulutukseen. Elinkei-
nonharjoittgjalla tarkoitetaan lain 1 luvun 5
8:n mukaan luonnollista henkil6a taikka yk-
sityista tai julkista oikeushenkil6g, joka tuloa
tai muuta taloudellista hyttyda saadakseen
ammattimaisesti pitéd kaupan, myy tai muu-
toin tarjoaa kulutushyddykkeita vastiketta
vastaan hankittavaksi. Palvelusetelimallissa

tuota palveluja taloudellista hyttyéd saadak-

seen, e kuntaa voida pitéa kulutta ansuoja
lain tarkoittamana ammatinharjoittajana.
Nain ollen kuluttajansuojalain mukaiset oi-
keussuojakeinot eivét tule sovellettaviks sil-
loin kun asiakas kunnalta saamansa palve-
lusetelin turvin hankkii palveluita yksityiselta
ammatinharjoittajalta.

Palveluseteli katsotaan sagjalleen verotto-
maksi etuudeksi. Verottomuus edellyttds, etta
pavelusetelia el saa kayttdd muuhun kuin
selkeasti méadriteltyyn tarkoitukseen. Kunta
el mydskdan voi jarjestdd palvelua siten, etta
asiakkaalle maksettaisiin arvioidun hoitota-
peen perusteella rahaa, jolla asiakas voisi 0s-
taa palvelut haluamiltaan tuottgjilta. Palve-
lusetelia e myoskddn voi sirtad  toiselle
henkildlle tai muuttaa rahaksi. Asiakkaan
maksama omavastuuosuus e oikeuta kotita:
lousvahennykseen.

Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 8&:ssi
sosiaalihuoltona tapahtuva palvelujen ja tava-
roiden myynti on saadetty verottomaksi.
Edella mainittuun lainséédantéon perustuen
palvelusetelilla hankitut kotipalvelut ja niihin
liittyvét tukipalvelut ovat arvonlisaverotuk-
sessa verovapaita.

4. Esityksen vaikutukset

4.1. Taloudedliset vaikutukset

Esityksen arvioidaan vaikuttavan erityisesti
kotipalvelua lisdavasti. Kunnan jérjestamaa
kotipalvelua kayttavia asiakkaita on nykyi-
sin noin 150 000. Omaishoidon tukea makse-
taan noin 24000 omai shoitgjalle. Taman |-
séksi vanhukset, vammaiset ja pitk&aikaissa-
raat saavat huomattavan maaran palkatonta
apua omaisilta, naapureilta tai muilta vapaa-
ehtoi stydntekijoilta.

Kuntien kotipalvelun kayttokustannukset
olivat 501 miljoonaa euroa vuonna 2001.
Palvelusetelin kayttdonoton arvioidaan lisé&:
van kuntien kotipalvelujen sagjien maarda 7
prosentilla eli noin 10000 asiakkaalla. Pa-
velusetelin kayttoonotto liséisi kotipalvelusta
aiheutuvia kustannuksia arviolta 31,2 mil-
joonaa euroa vuositasolla. Taméa on huomioi-
tu kuntien valtionosuuteen liittyvana noin 10



miljoonan euron kustannuslisdyksena valtion
talousarviossa vuodelle 2004. Lisdykset
kohdennetaan 75—84-vuotiaiden ja 85
vuotta tayttaneiden valtionosuuksiin. Muissa
sosiadli- ja terveydenhuollon pal veluissa pd-
velusetelin kéyton arvioidaan jadvan ainakin
luonteiseksi.

Koska hallituksen esityksen arvioidaan i-
sddvan kotipalvelun asiakkaiden maéréa,
kunnan omasta toiminnasta tai ostopalvelu-
toiminnasta kertyvien maksutulojen oletetaan
pysyvan ennalaan. Koska palvelusetelin
kéyttd muissa palveluissa jaénee vahaiseksi,
e esityksela arvioida olevan merkittavia
vaikutuksia mydskaan niiden asiskasmaksu
tuloihin.

Kunnallisten kotipalvelujen kéayttgjista noin
80 prosenttia on vanhuksia. Vanhusten mé
rén kasvun arvioidaan tulevaisuudessa lisé:
van palvelujen tarvetta. Kunnilla tulee ole-
maan lisdantyvia paineita palvelujen kustat-
nusten hallinnassa sek& ammattitaitoisen tyo-
voiman saannissa. Palvelusetelin  kayttoon-
otolla kunnat voivat liséta palvelujen tarjon-
taa ja palvelun tuottgjien valista kilpailua ja
sitéd kautta tehostaa toimintaansa. Asiakka-
den valinnanmahdollisuuksien lisdantyminen
voi liséksi parantaa palvelujen laatua

Palvelusetelin kayton vaikutukset kuntien
kustannuksiin ja asiakkaiden siirtymét palve-
lusetelin kayttoon riippuvat olennaisesti siita,
kuinka lagjasti kunnat ottavat kaytt6tn uuden
jarjestelman. Palvelutarpeen kasvaessa pd-
velusetelin  kayttoonotto voidaan toteuttaa
tédydentavana vaihtoehtona ilman suuria
tyollisyys- ta muita vaikutuksia kunnan
omaan palvelutuotantoon Palvelusetelin
kéyttd saattaa olla yleisempaa suurissa kun-
nissa, joissa on riittéavasti seka palvelun ta-
jogjia etté palvelun kysyntda. Etenkin uusista
kotipalvelun asiakkaista yhd useampi tullee
valitsemaan palvelusetelin, mikadi kunta ta-
joaatdman mahdollisuuden.

Palvelun jérjestaminen laitoshoitona tulee
yleensa kunnalle selvasti kotona annettavaa
palvelua kaliimmaksi. Vaihtoehtoisten pd-
velumuotojen lisd8minen parantaa kuntien
mahdollisuuksia vastata asiakkaiden palve-
lujen tarpeeseen kotona annettavilla palve-
luilla entistd paremmin, jolloin siirtyminen
kustannuksiltaan kalliiseen laitoshoitoon &
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henee. Palvelusetelin kayttéonotto tukee pd-
velurakenteen muutosta ja synnytténee pit-
kalla aikavdlilla kunnille saastdja palvelujen
kokonaiskustannuksissa. Toisaalta kunnan
kotipalvelujen saatavuuden parantuessa pd-
velusetelin kayttdonoton ansiosta osa nykyi-
sin puhtaasti yksityisia palveluja kayttavista
ta omais- ja naapuriavun varassa olevista
hakeutuisi kayttdmaan kunnan palveluja
Tastd aiheutuisi jossain méaarin lisdkustan-
nuksia kunnille.

Palvelusetelin kayttdonotto liséa yritystoi-
mintaa ja téta kautta edistdd uusien tyopai k-
kojen syntymista. Varsinkin pienten yritysten
maéra tulee kasvamaan. Yritykset, jotka tuot-
tavat palvelusetelilla hankittavia paveluja,
voivat myyda pavelujaan muillekin kuin
kunnan jarjestdmien palvelujen asiakkaille.
Yritystoiminnan lagjenemisella on erityisesti
naisten tydllisyytta parantava vaikutus.

Palvelusetelin arvo jatkuvasti ja sdanndlli-
sesti  annettavissa kotipalveluissa riippuisi
asiakkaan tuloista. Vanhusvéeston kaytetté
vissd olevien tulojen kohoaminen osaltaan li-
séa heidan mahdollisuuksiaan kéyttéa myos
omia tulojaan monipuolisten ja laadukkaiden
palvelujen hankintaan.

Pidemmalla aikavalilla kuntien kotipalve-
lusta arviolta noin kolmannes jarjestettéisiin
pavelusetelin avulla. Kunnan oma tuotanto
olisi kaytettéavissa olevien kokemusten val os-
sa tulevaisuudessakin palvelujen padasialli-
nen jarjestamistapa. Kotipalvelun palve-
lusetelia voidaan kayttdd vanhusten lisdksi
my®s vammaisten ja lapsiperheiden palvelu-
jen jarjestamiseen.

Palvelusetelijarjestelmén  arvioidaan vai-
kuttavan kuntien palvelujarjestelman hallin-
nointikustannuksiin. Uusi jarjestelma aihett-
taa kunnalle kustannuksia ohjauksesta ja
neuvonnasta, palvelutarpeen arvioinnista,
laadunvalvonnasta, tositteiden kasittelysta,
tietojarjestelmisté ja palvelun tuottgjien hy-
vaksymismenettelystd.  Hallinnointikustan-
nusten arvioiminen on eittéin vaikeaa. Lah-
den palvelusetelikokeilussa hallinnointikus-
tannusten arvioitiin olleen noin 8 prosenttia
palvelun kokonaiskustannuksista, kun se oli
kunnan omassa toiminnassa noin 5 prosert-
tia

Uuden palvelujen jérjestamistavan kéyt-
téonoton taloudellisa vaikutuksia ja vaiku-
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tuksia asiakkaan asemaan on tarkoitus erityi-
sesti seurata.

4.2, Vaikutukset miesten ja naisten ase-

maan

Vuoteen 2015 mennessa 65 vuotta tayttad
neitéd suomalaisia on jo yli miljoona henkil 6a.
Suhteellisesti  eniten lisdgantyy yli  80-
vuotiaiden méard. Vuonna 2015 85 vuotta
taytténeita arvioidaan olevan enemman kuin
100 000 henked, joista naisten osuus on noin
70 prosenttia.

Naisten keskimaaraista pidemmasta elinid-
td johtuen padosa kotipalvelun asiakkaista
on naisia. Nain ollen voidaan olettaa, etta tu-
levai suudessa myds suurin osa palvelusetelin
kéayttgjistd on naisia. Palvelusetelijarjestelma
antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa omaan
palvelukokonaisuutensa ja siten liséa heidan
oman eldman halli ntaa. Toisaalta mikali pd-
velusetelijarjestelma parantaa kunnan koti-
palvelujen saatavuutta, osa nykyisin puhtass-
ti omais- ja naapuriavun varassa olevista he-
keutuisi kayttdmadan kunnan palveluja. Nén
voitaisiin vahentdd padosin naisten tekeman
vapaaehtoisen hoivatydn kuormittavuutta.

Hallitusohjelman mukaan hallitus vahvis-
taa naisten ja miesten tydssakaynnin ja yrittéd
jyyden edellytyksid, kuten laadukasta péivé-
hoitoa ja muita toimivia julkisia paveluja
Hoiva-ala on tyypillisesti naisvaltainen. Ci-
tamalla palvelusetelijarjestelman  kayttéon
kunnat voivat siten tukea naisyrittdyytta.
Samalla myds nuorille naisille tarjoutuisi
teisesti, mikd osdtaan lisdisi naisten tasa
arvoa tyoel damassa.

Naisten ja miesten maksukyvyssa on edel-
leen merkittavia eroja. Paddosa pelkastéan
kansanel 8ketta saavista on naisia. Taloudelli-
sen epadsuhdan tasaamiseksi esityksessa dr
dotetaan, etté jatkuvasti ja séanndllisesti a-
nettavien kotipalvelujen hankkimiseksi an-
nettavan pavelusetelin ano maaraytyisi g-
ten, ettd sen arvo riippuu kotitalouden koosta
ja tuloista. Nain myé6s kaikkein pienituloi-
simmille annetaan realistinen mahdollisuus
hankkia kotipalveluja palvelusetelin avulla.

5. Asian valmistelu

Sosiadi- ja terveysministeridé nimitti 18
paivand huhtikuuta 2002  suunnittelu-
padllikkd Olli Valpolan ja johtga Risto
Suomisen selvityshenkildiksi  tehtéavanaan
laatia ehdotukset niista toimenpiteistd, joilla
palvelusetelin kéyttéonottoa voidaan tehostaa
kunnan jarjestdméassa kotipalvelussa. Teht&
vana oli arvioida lainsdadantd- ja muut toi-
menpiteet, joita tarvitaan palvelusetelin kayt-
téonoton tehostamiseksi siten, etta yksityiset
palvelun tuottajat voisivat tarjota kotipalve-
lun asiakkaille paveluvaihtoehdon. Tar-
kastelun kohteena oli sosiaalihuoltolain mu-
kainen kotipalvelu. Selvitys vamistui kes&
kuussa 2002. Selvityshenkildiden tyon tuke-
natoimi myods taustaryhma.

Selvitystyon kuluessa selvityshenkilot ja
taustaryhma kuulivat yli 20 asiantuntijaa,
jotka edustivat eri ministeridita ja hallintoa,
kuntia, vanhus- ja tyontekijdjarjesttjd, yksi-
tyisia palveluntuottgjia seka yrittgjia. Selu-
tyshenkildiden ehdotuksista sosiaali- ja ter-
veysministerid sai yhteensd 40 lausuntoa.
Selvityshenkil 6t esittivét tuloverolakiin, sos-
adi- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annettuun lakiin sek& sos-
adi- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annettuun lakiin ja -asetukseen palvelusetelin
kéyttoa parantavia ehdotuksia. Selvityshenki-
|8iden laatima raportti on ollut pohjana halli-
tuksen esitykselle. Raportin ehdotuksia on
kuitenkin monilta osin muokattu saatujen
lausuntojen perusteella. Hallituksen esitys on
vamisteltu sosiaali- ja terveysministeridssa
virkatyond. Viime vaiheessa pyydettiin lar
sunto vield viideltd  keskeiselta taholta
(Suomen Kuntdiitto, Suomen Yrittgjat,
Kuntaalan ammattiliitto KTV ry, Palvelu-
tyOnantajat ry, Vanhustyon keskudliitto ry).

6. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

Samanaikaisesti taman hallituksen esityk-
sen kanssa annetaan hallituksen esitys tulo-
verolain muuttamisesta johon sisdltyy séan-
nos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
lin ja kotitalousvdhennyksen yhteensovitta:
misesta.



15

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1. Lakisosiaali-jaterveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta

Lain 4 8&n 1 momentin uudeksi 5 kohdaksi
ehdotetaan palvelusetelia koskevaa sédnnds-
ta. Tarkoituksena on tuoda kunnan itse tuot-
tamien palvelujen ja ostopalvelutoiminnan
rinnalle uusi toimintatapa palvelujen tuotta
miseksi. Palveluseteleita on jo nyt joissakin
kunnissa kéaytetty palvelujen hankkimiseen.
Kaytannossa toiminta on tulkittu ostopal ve-
luksi. Koska palvelusetelimallissa niin kun-
li on erilainen kuin ostopalvelumallissg on
tilannetta syyta selkiyttéd ottamalla lakiin
palvelusetelia koskeva séénnds omaksi koh-
dakseen. S&nnds mahdollistaa yleisalla ta
solla palvelusetelin kayton sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa, mutta muualla lainsaédan-
nossa voidaan tarpeen mukaan antaa sdan-
noksia palvelusetelin kdyttéonotosta ja sete-
lin arvon méaérdytymisesta.

Palvelusetelilla jarjestetty pavelu on kun-
nan jarjestdmaa palvelua ja kiinted osa pal ve-

""" hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Palvelusetelilla jarjestettyyn toimintaan so-
velletaan mahdollisimman samansi saltdi sesti
sitd lainsédadantda, joka koskee muutakin
kunnan jérjestamisvastuulla olevaa toimintaa.
arviointi ja paatts palvelun madrasta tehdaan
aina kunnan toimesta. Paatds palvelusetelin
pe ga ja olosuhteista Idhtien ja mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain seka potilaan asemasta ja oikeuksista a-
netun lain periaatteiden mukaisesti.

Palveluseteli parantaa niiden asiakkaiden
asemaa, jotka kykenevét etsiméan ja verta-
lemaan eri palveluntuottgia. Palvelusetelin
kaytosta padtettdessd on kuitenkin otettava
huomioon, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen piirissd on haavoittuvia asiakes-
ryhmid. Naiden asiakkaiden kohdalla ensis-
jaisia ovat muut palvelujen jérjestdmistavat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittel us-

ta ja valtionosuudesta annetun lain 4 &n 3
momentin mukaan kunta vastaa siitd, etta yk-
sityisiltéa palveluntuottgjilta hankittavat pd-
velut vastaavat sitéd tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Koska
myds palvelusetelilla toteutettava palvelujen
jarjestdminen on osa kunnan lakisdateista
pavelujen jarjestamisvelvollisuutta, on vélt-
téméatonté asettaa toiminnalle samat laatuvaa-
timukset kuin kunnalliselle toiminnalle. ES-
merkkina |aatuvaatimuksista voidaan mainita
henkil6stén kel poisuusvaati mukset.

Pykdéan 4 momentin mukaan kunta ja kun-
tayhtyma& ovat velvollisia suorittamaan 1
momentin 4 kohdassa tarkoitetulle yksityisd-
le palvelujen tuottajalle korvausta vain 0soit-
tamiensa henkil6iden kayttéamista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista. Momenttia e
dotetaan tdydennettavéksi lisdamalla siihen
séannos, jonka mukaan kunta ja kuntayhtyma
ovat liséksi velvollisia maksamaan korvausta
pykdlan 5 kohdassa tarkoitetulle palvelujen
tuottgjale enintéén kunnan antaman palve-
lusetelin arvoon saakka. Kyseessa on selkiyt-
tava sdannos sen tilanteen varalta, ettéa palve-
lusetelin arvo e kata koko palvelun hintaa.
Asiakas maksaa palvelun hinnan ja setelin
arvon vdlisen erotuksen suoraan palvelun
tuottgjalle. Omavastuuosuus j84 asiakkaan
maksettavaksi.

Pykdlan 5 momentissa sdddettéisiin, etta
jos pavelusta perittavan asiakasmaksun
enimmaismaara on sdadetty palvelun tuotta
misesta aiheutuvia kustannuksia alemmaksi,
e pavelua saa jarjestda yksinomaan palve-
lusetelilld. Kyseessa on palvelujen kayttdjia
suojaava saannos, jonka tarkoituksena on es-
téd kuntaa siirtdmastd koko palveluntuotan-
toaan pavelusetdilla hankittavaksi. Télla-
nen tilanne saattaisi olla palvelun kayttdjien
kannalta huono, mikéli palvelusetelin arvo e
tosiasialisesti antaisi asiakkaille taloudelli-
sesti realistisia mahdollisuuksia hankkia pd-
veluja. S&8nnds suojaa palvelunkayttdjia, jot-
ka eivét itse kykene valitsemaan palvelun-
tuottgjaa. S88nnods turvaa sen, etta paveluja
on saatavilla myds kunnan tuottamina ja
asiakasmaksulain ja -asetuksen sdanndsten
perusteella madraytyvin maksuin.
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Teknisena korjauksena sana kuntainliitto
pykélan 1 momentin 3 ja 4 kohdassa seka 2,
3 ja 4 momentissa muutetaan sanaksi kun-
tayhtyma.

1.2. Sosiaalihuoltolaki
Lakiin ehdotetaan lisdttavaks uusi 3 a lu-
ku.

3aluku
Palveluseteli

29a8. Pykdan 1 momentissa sdéadetédn
palveluntuottajien hyvaksymisesta eli aukto-
risoinnista yleisesti koko sosiaalihuollossa.
Palvelusetelin kayttoonotto edellyttda toimi-
via markkinoita. Vain alueella, missa palve-
luntuottgjia on riittavasti, on palveluseteli to-
dellinen vaihtoehto palvelujen jarjestamisek-
si. Koska palvelujen jérjestdminen pdve-
lusetelilla on osa kunnan |akisééteisten teht&
vien hoitamista, e voida pitéé riittavana sita,
etté palveluntuottaja on tehnyt yksityisten so-
siadlipalvelujen valvonnasta annetun lain
mukaisen ilmoituksen tai saanut ympéarivuo-
rokautiselle toiminnalle lain séétaman luvan.
Lakiin ehdotettava nimenomainen saannds
palveluntuottajien  hyvaksymisestd ohjaa
kuntia aktiivisesti seuraamaan palveluntuot-
tajien toimintaa.

Kunta voi hyvaksya palveluntuottajaksi yk-
sityisen palveluntuottgjan. Yksityista henki-
64 e tyonantgjavelvoitteiden vuoks voida
hyvéksya palveluntuottgjaksi, ellei han ole
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajarekiste-
riin kuuluva ja verotuksen muodolliset yrit-
en paveluntuottajien tulee olla pykdéan 2
momentin mukaan ennakkoperintarekisteriin
hyvaksyttyja. Muilta osin palveluntuottajien
kel poisuuden tulee olla vastaava kuin kunnan
itse tuottamien palvelujen kohdalla. Tukipd-
velujen, esimerkiksi siivouspalvelujen osalta
sosiaalihuollon  ammatillisen  herkil ston
kelpoisuusehdoista  annetun asetuksen
(804/1992) 6 § ei valttamatta edellyta erityis-
td koulutusta. Mikdli hyvaksytty palvelur
tuottgja kayttéa alihankkijaa, tulee myds ali-
hankkijan olla hyvaksytty. Vatakunnallisten

ketjuyritysten osalta voidaan todeta, etta jo-
kainen kunta itse hyvaksyy palveluntuottajat.
Hyvéksyessdan palveluntuottgjan, olis kun-
nan hyva viela ottaa sopimukseen muun
ohella kohdat esimerkiks siita, ettd, palve-
luntuottagja noudattaa sal assapitosdannoksia,
téyttdd ilmoitusvelvollisuuensa sekd ottaa
vastuuvakuutuksen.

Mikdli asiakas katsoo, ettei han kykene tai
halua hankkia palveluja palvelusetelin avulla,
hén voi pykdlan 3 momentin mukaan kieltéy-
tyd hanelle tarjotusta palvelusetelistd. Téssa
tapauksessa kunnan tulee ohjata asiakas
muilla tavoin jérjestettyjen palvelujen piiriin.
Palvelusetelista kieltaytyminen ei tarkoita s-
t4, etté asiakkaalle syntyisi vahvempi oikeus
saada kunnan itse tuottamia tai ostopalveluna
hankkimia palveluja kuin hénella jo lain ro-
jalla muutoin olisi. Toisadta asiakkaan pe-
rustuslain mukainen oikeus valttamattomain
huolenpitoon pitda turvata. Véhemman Kii-
reellisten palvelujen, esimerkiksi siivouspd-
velujen kohdalla kysymykseen voisi tulla oh-
jaaminen tdysin yksityisestikin tuotettujen
palvelujen piiriin.

29 b 8. Pykél assé sdadettaisiin kotipalvelun
palvelusetelin arvon laskentaperusteista. Pd-
velusetelin arvo ehdotetaan madraytyvaksi
tulojen mukaan. Jatkuvan ja sédnnéllisen ko-
tipalvelun  hankkimiseksi annetun palve-
lusetelin arvon tulee olla 1 momentin nu-
kaen vahintdén 20 euroa tuntia kohti, mikali
kotitalouden tulot alittavat 2 momentissa
séadetyn, kotitalouden koon mukaan maaréy-
tyvan tulorgjan. Tulorgjan ylittava osuus &
hentdd palvelusetelin tayttda maéarda kotita
louden koon mukaan maaraytyvalla prosert-
tiosuudella tulorgjan ylittavasta tulosta jaet-
tuna 60:11& Palvelusetelin arvon tulisi ku-
tenkinollavahintdén 5 euroa tuntia kohti. Li-
séksi lakiin ehdotetaan otettavaksi s88nnds,
jonka mukaan kunta on velvollinen suoritta:
maan palvelun tuottgjalle enintddn asiakkaan
ja palvelun tuottgjan valilla sovitun hinnan (5
mom.). S&annokselld on merkitysta tilantees-
sa, jossa pavelusetelin arvo on suurempi
kuin palvelun tuottajan perima hinta.

Palvelusetelin mahdollista kdyttéa kotisa-
raanhoidossa koskisivat asiakasmaksulan
12 8n sekd sosiadli- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun
lain 4 8&n 1 momentin 5 kohdan sé&nnokset



silloinkin kun sama palvelun kayttga saa jd-
kuvasti ja séénndllisesti annettavaa kotipd-
velua ja kotisairaanhoitoa.

Tilapdisen kotipalvelun seka sosiaalihuol-
toasetuksen (607/1983) 9 &:n 1 momentin 2
kohdan mukaisten tukipalvelujen hankkimi-
seksi annettavan palvelusetelin arvon kunta
Voi itse padttdd, kuitenkin niin, ettd arvon tu-
lee olla kohtuullinen. Kohtuullisuutta on a-
vioitava asiakkaan ndkokulmasta. Palve-
luseteli, jonka arvo on kiinted, el vattamatta
téyta kohtuullisuuden vaatimusta kaikkien
asiakkaiden kohdalla.

Koska palveluntuottajat itse maarittelevét
omat hintansa ja koska asiakas voi itse valita
paveluntuottagjan  hywvaksyttyjen palvelun-
tuottgjien joukosta, voi asiakkaan maksetta
vaksi j8ava omavastuun maéra kotipalvelussa
vaihdella tuottgjittain. Jarjestelmasta myos
seuraa, ettd omavastuun madra voi olla suw-
rempi tai pienempi kuin vastaavasta pal\ve-
lusta perittdva asiakasmaksulain mukainen
maksu. Palvelusetelijarjestelméssa asiakkaan
valinnanvapaus ja toisaalta myos vastuu pd-
velun hinnasta korostuu.

29 c 8. Pykdlan tarkoituksena on méaritd-
14, mitka tulot otetaan huomioon kotipalvelun
palvelusetelin arvoa laskettaessa. Huomioon
otettavia kuukausituloja olisivat palvelun
kayttdjan sekd hanen kanssaan yhteistalou-
dessa avioliitossa tai avioliiton omaisissa
olosuhteissa eldvan henkildn veronalaiset an-
sS0- ja padomatulot seka verosta vapaat tulot.
Mikali kuukausitulot vaihtelevat, kuukausitu-
loina otettaisiin huomioon viimeksi kuluneen
vuoden keskimadrainen kuukausitulo. Saén-
nds on vastaavanlainen kuin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annetun
asetuksen 27 8.

29d 8 Pykdassa sasdetdan metsétulon
huomioon ottamisesta. 29c 8:std poiketen
metsdtulona huomioidaan varallisuusverotus-
ta varten méadritelty metsdn puhdas tuotto,
josta vdhennetdén metsétalouden korot ja 10
prosenttia puhtaan tuoton arvosta. Nain méé
riteltyd metsdtuloa on aennettava pavelun
kéayttgjan vaatimuksesta, mikali tilakohtaisen
vuotuisen hakkuumahdollisuuden nettoraha-
arvo on metsdnhoitoyhdistyksen tai mets&
lautakunnan antaman lausunnon perusteella
véhintéan 10 prosenttia alempi kuin 1 no-
mentissa tarkoitettu metsétulo. Alennus on 1
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momentissa tarkoitetun metsdtulon ja hak-
kuumahdollisuuden nettorahaarvon erotuk-
sen suuruinen. S&annds on samansisaltdinen
kuin asiakasmaksuasetuksen 28 a 8.

29 e 8. Pykalassa saddetdan niista tuloista,
joita e oteta huomioon 29 c¢ 8:ssé tarkoitettu-
lapsilisa, lapsen hoitotuki, kansaneldkelain
(347/1956) mukainen lapsikorotus, asumis-
tuki, vammaistuki, tapaturmavakuutuksen
perusteella suoritettavat sairaanhoito- ja tu-
kimuskulut, sotilasavustus, rintamalisa, opin-
toraha, aikuisopintoraha, opintotuen asumis-
lisd, toimeentulotukena maksettava toiminta:
raha ja matkakorvaus, kuntoutusrahalain
(611/1991) mukainen yll&pitokorvaus, julli-
sesta tyovoimapalvelusta annetun lain
(1295/2002) mukainen yll&pitokorvaus, opin-
tojen johdosta suoritettavat apurahat ja muut
vastaavat avustukset, perhehoidon kustannus-
ten korvaukset seka lasten kotihoidon tuki.
S&anngds on vastaavansisdltinen kuin sosiaa
li- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun asetuksen 29 §:n 1 momentti.

29f 8. Pykdlassa saédetdan 29 c 8:ssa ta-
koitettujen tulojen vahennyksista. Vahennyk-
send otettaisiin  huomioon suoritetut ela
tusavut ja tosiasialisista perhesuhteista joh-
tuvat muut vastaavat kustannukset seka kiin-
teiston luovutuksen yhteydessa maaréajaksi
tal elinkaudeksi pidatetty rahana suoritettava
etuus (syytinki). S&nnds on samansisaltoi-
nen kuin sosiaai- ja terveydenhuollon asia
kasmaksuista annetun asetuksen 30 8.

299 8. Sosiadihuoltolain 13 &n 1 mo-
mentin 1 kohdan mukaan kunnan tehtaviin
kuuluu  sosiadlipalvelujen  jarjestéaminen
asukkailleen. S&8annosta siitd, missd maarin
palveluja kunta on velvollinen jarjestdmaén
kunnan ulkopuolella e ole. Palvelusetelilla
jarjestettéavét  palvelut voivat olla kunnan
omaa tuotantoa helpommin |arjestettavissa
my®s oman kunnan ulkopuolella.  Tilanteen
selkiyttamiseksi ja palvelujen tuottamiseksi
joustavasti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
sosiaalihuoltolakiin  ehdotetaan lisdttavaksi
séannds, jonka mukaan kunta saa paéttas,
milloin asiakkaalle palvelusetelilla jarjestet-
téva palvelu on perusteltua antaa kunnan -
kopuolella. S&&nnos korostaa kunnan harki n-
tavaltaa eika lagenna kunnan velvollisuutta
jarjestda palveluja alueensa ulkopuolelle.
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1.3. Lakisosiaali- jaterveydenhuollon
asiakasmaksuista

12 8. Pykalén otsikko ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, etta se koskee ostopalvelun lisék-
si palvelusetelia

Sosiadli- ja terveydenhuollon valtionosuu-
desta annetun lain 4 8§:n 1 momenttiin lisitta
va yleissdannos palvelusetelin kaytosta mah-
dollistaa palvelusetelin kayton yleisesti sos-
adi- ja terveydenhuollossa. Asiakasmaksu-
lain 12 &:n 2 momentti sééntel ee palvel usete-
lin arvon maérdytymistd. Pykdan mukaan
tavaksi jédva omavastuuosuus e saa ylittéa
sitd asiakasmaksua, jonka kunta voisi peria
itse tuottamistaan palveluista, ellei palve-
lusetelin arvon maaraytymisesta ole erikseen
toisin sdadetty. Mikéli asiakasmaksulaissa ja
-asetuksessa e pavelusta perittavéd asia
kasmaksua ole saénnelty, on palvelusetelin
arvo kunnan harkittavissa samaan tapaan
kuin kunnan itse tuottamasta palvelusta perit-
tévéa asiakasmaksu. Mikéli taas asiakasmaksu
on tasasuuruinen, tulee palvelusetelin arvo
mitoittaa niin, ettd omavastuuosuus vastaa

asiakasmaksulain ja -asetuksen sd8nnoksia.
Tulosidonnaisten palvelujen kohdalla palve-
lusetelin arvon méérittdminen voi olla vaike-
aa ilman laissa olevia tarkentavia sddnnoksia
Kotipalvelujen, mukaan lukien tukipalvelut,
hankkimiseksi annettavan palvelusetelin a-
von madraytymisestd ehdotetaan sdadettd
véks sosiaalihuoltolaissa.

Asiakasmaksulain 11 8:n mukaan asiakas-
maksua voidaan aentaa tai jéttéd se koko-
naan periméatté. Vastaava periaate ehdotetaan
sisdllytettavaksi asiakasmaksulain 12 8:n 3
momenttiin  koskemaan omavastuuosuuden
suuruutta.

Teknisena korjauksena pykdlan 1 momen-
tissa oleva sana kuntainliitto muutettaisiin
sanaksi kuntayhtyma.

2. Voimaantulo

natammikuuta 2004.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset
1.
L aki
sosiaali- jaterveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 8:n muutta
misesta

Eduskunnan padtoksen mukai sesti

muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 3 péivana elo-
kuuta 1992 annetun lain (733/1992) 4 § seuraavasti:

48
Toiminnan jarjestaminen

Kunta voi jérjestdd sosiaali- ja terveyden-
huollon alaan kuuluvat tehtavét:

1) hoitamallatoiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai
muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jésenena toimintaa hoitavassa
kuntayhtyméassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkisd-
ta taikka yksityiseltd palvelujen tuottagjalta;
taikka

5) antamalla palvelunkayttgjdlle palveluse-
telin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palve-
selté palvelujen tuottajalta hankkimat palve-
lut kunnan péétoksella asetettuun setelin a-
voon asti.

Mitd 1 momentin 4 kohdassa sd&detddn
kunnasta sovelletaan myos téssi laissa tar-
koitettua toimintaa hoitavaan kuntayhty-

maan.

Hankittaessa palveluia 1 momentin 4 ja
5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta palvelu-
jen tuottgjata kunnan tai kuntayhtyman on
varmistuttava siitg ettd hankittavat palvelut
vastaavat sité tasoa, jota edellytetédan vastea
valta kunnaliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suo-
rittamaan 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetu-
le yksityiselle palvelujen tuottgjalle korvaus-
ta vain osoittamiersa henkildiden kayttamista
sosiadli- ja terveydenhuollon palveluista ja
momentin 5 kohdassa tarkoitetulle palvelujen
tuottgjalle enintédn palvelusetelin  arvoon
saakka.

Jos palvelusta perittavan asiakasmaksun
enimmadismaara on sdddetty palvelun tuotta
misesta aiheutuvia kustannuksia pienemmék-
si, palvelua e saa jarjestdd yksinomaan 1
momentin 5 kohdassa mainitulla tavala an-

Tama laki tulee voimaan

kuuta 20 .

péivana
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L aki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan pddtoksen mukai sesti

lisdtéadn 17 péivana syyskuuta 1982 annettuun sosiaalihuoltolakiin (710/1982) uusi 3 a luku

seuraavasti:
3aluku
Palveluseteli

29 a8§

Kunta hyvéksyy ne sosiaalihuollon palve-
luen tuottgjat, joiden palvelujen ostamiseen
kunnan antamaa palvelusetdia voidaan kéyt-
téd sosiadli- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta javaltionosuudesta annetun lain 4 §&n 1
momentin 5 kohdan mukai sesti.

Kunta voi hyvéksya vain sellaisen yksityi-
sen palvelujen tuottajan, joka on merkitty
ennakkoperintérekisteriin.

Asiakas voi kieltdytyd héanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hénet muilla tavoin jarjestettavien palvelujen
piiriin.

29b 8§

Jatkuvan ja séénndllisesti annettavan koti-
palvelun hankkimiseksi kunta voi antaa pd-
velusetelin, jonka arvon tulee olla vahintéan
20 euroa tuntia kohti, jos kotitalouden tulot
eivét ylitd 2 momentin mukaan madraytyvaa
tulorgaa. Tulorgjan ylittdva tulo vahentdd
palvelusetelin tayttd maarda Kkotitalouden
koon mukaan madraytyvalla prosenttiosuu-
della tulorgjan ylittévasta tulosta jaettuna
60:11a. Alin palvelusetelin arvo on kuitenkin
vahintdan 5 euroa tuntia kohti. Tilapéisen ko-
tipalvelun hankkimiseksi annettavan palve-

lusetelin arvon tulee olla kohtuullinen.

Kotita ouden Tulorgjat Véahennys-
koko, henkiléa euroalkk prosentti

1 445 35

2 820 22

3 1285 18

4 1590 15

5 1925 13

6 2210 11

Jos kotitalouden henkil6luku on suurempi
kuin kuusi, tuloragjaa korotetaan 270 eurolla
ja maksuprosenttia alennetaan yhdella pro-
senttiyksikolla kustakin seuraavasta henki-
| Osta

Muun kotipalvelun kuin kodissa sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkilon anta
man hoidon ja huolenpidon hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon tulee olla
kohtuullinen.

Sen estaméttd, mita téssa pykalassa sddde-
tédn palvelusetein arvosta, kunta on vel-
vollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle
enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan \é-
lill& sovitun hinnan.

29c§

Edella29 b 8:ssa tarkoitettuina kuukausitu-
sek& hanen kanssaan yhteistaloudessa aviolii-
tossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa el&
van henkilon veronaaiset ansio- ja pagoma



tulot seka verosta vapaat tulot. Jos kuukausit-
taiset tulot vaihtelevat, kuukausituloina ote-
taan huomioon viimeks kuluneen vuoden
keskimaarainen kuukausitulo.

Edella 1 momentissa sdadetystd poiketen
voidaan veronalaisina tuloina ottaa huomioon
viimeksi toimitetussa verotuksessa vahviste-
tut vastaavat veronalaiset tulot korotettuina
niilla prosenttimaarilla, jotka verohallitus
vuosittain antamissaan padtoksissa ennakko-
perinnan | askemisperustei sta maaraa.

29d §

Siitd poiketen mitd 29 c 8:ss& séadetaan,
metsdtulona otetaan huomioon varallisuusve-
rotusta varten méadritelty metsin puhdas tuot-
to, josta vahennetddn metsétalouden korot ja
kymmenen prosenttia puhtaan tuoton arvosta.

Edella 1 momentissa maariteltya metsatu-
sesta, jos tilakohtaisen vuotuisen hakkuu-
mahdollisuuden nettoraha-arvo on metsahoi-
toyhdistyksen tai metsélautakunnan antaman
lausunnon perusteella vahintédn kymmenen
prosenttia alempi kuin 1 momentissa tarkoi-
tettu metsdtulo. Alennus on 1 momentissa
tarkoitetun metsdtulon ja hakkuumahdolli-
suuden nettoraha- arvon erotuksen suuruinen.

2e8§
Edella 29 c 8:ss4 tarkoitettuina tuloina el
oteta huomioon lapsilisda, |apsen hoitotukesa,
kansanelékelain (347/1956) mukaista lapsi-
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korotusta, asumistukea, vammaistukea, tapa
turmavakuutuksen perusteella suoritettavia
sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavus-
tusta, rintamaliséd, opintorahaa, aikuisopinto-
rahaa, opintotuen asumislisdd, toimeentul o-
tukena maksettavaa toimintarahaa ja matka
korvausta, kuntoutusrahalain (611/1991) mu-
kaista yllapitokorvausta, julkisesta tyovoi-
mapalvelusta annetun lain (1295/2002) mu-
kaista yllapitokorvausta, opintojen johdosta
suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia
avustuksia, perhehoidon kustannusten kona-
uksia eiké lasten kotihoidon tukea.

29f 8§

Edella 29 ¢ 8:ss4 tarkoitettujen tulojen \&-
hennyksena otetaan huomioon suoritetut ela
tusavut ja tosiasialisista perhesuhteista joh-
tuvat muut vastaavat kustannukset seka kiin-
teiston luovutuksen yhteydessd mééraajaksi
tai elinkaudeksi pidéatetty rahana suoritettava
etuus (syytinki).

299§

Kunta péattéd, milloin palvelusetelilla han-
kittava pal velu kunnan asukkaalle tai 15 8&:n
1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kun-
nassa oleskelevalle on perusteltua antaa kun-
nan ulkopuolella.

Tama laki
kuuta20 .

tulee voimaan péivana
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L aki

sosiaali- jaterveydenhuollon asiakasmaksuistaannetun lain 12 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan sosiadli- jaterveydenhuollon asiakasmaksuista 3 pdivana elokuuta 1992 annetun

lain (734/1992) 12 § seuraavasti:
128
Ostopalvelu ja palveluseteli

Jos kunta tai kuntayhtyma jarjestéa palve-
luja sosiadi- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja vationosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 &:n 1 momentin 4 kohdassa ta-
koitetulla tavala ostopalveluna, pavelun
kayttgjalta on perittdva samat maksut ja kor-
vaukset kuin kunnan tai kuntayhtyman itse
jarjestamista vastaavista palveluista.

Jos palveluja jarjestetédn 1 momentissa
mainitun lain 48:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitetulla tavalla palvelusetelill§, palvelun

Helsingissa 18 péivana syyskuuta 2003

kayttgjalta el saa perid asiakasmaksua. Palve-
tuuosuus e saa ylittéd sitd asiakasmaksua,
jonka kunta tai kuntayhtyma voisi peria itse
tuottamistaan palveluista, ellei palvelusetelin
arvon maaraytymisesta erikseen toisin sddde-
ta.

Omavastuuosuuden suuruutta méaaritettées-
SA otetaan vastaavasti huomioon, mita t&ssa
laissa sdadetddn maksun perimétta jattami-
sestatai alentamisesta.

Tamalaki tulee voimaan pédivana kuuta
20 .

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Liisa Hyssala
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Liite
Rinnakkai stekstit

1.
L aki
sosiaali- jaterveydenhuollon suunnittelustaja valtionosuudesta annetun lain 4 8:n muutta
misesta

Eduskunnan padtoksen mukai sesti

muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 3 péivéana elo-
kuuta 1992 annetun lain (733/1992) 4 § seuraavasti:

Voimassa oleva | aki
48
Toiminnan jarjestaminen

Kunta voi jarjestéé sosiaali- ja terveyden-
huollon aaan kuuluvat tehtavat:

1) hoitamallatoiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessd muun kunnan
taikka muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jésenend toimintaa hoitavassa
kuntainliitossa; tai

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntainliitolta tai muulta julkisel-
tataikkayksityiselta palvelujen tuottgjalta

Mitd 1 momentin 4 kohdassa sdidetdan
kunnasta, sovelletaan myos tassa laissa ter-
koitettua toimintaa hoitavaan kuntainliit-
toon.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4
kohdassa tarkoitetulta yksityiselta palvel u-
jen tuottgjalta kunnan ja kuntainliiton on
varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut
vastaavat Sitd tasoa, jota edellytetéén vas-
taavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntainliitto ovat velvollisia swo-

Ehdotus
48
Toiminnan jarjestaminen

Kunta voi jérjestda sosiaali- ja terveyden-
huollon alaan kuuluvat tehtavét:

1) hoitamallatoiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai
muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa
kuntayhtymassa ;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julli-
selta taikka yksityiselté palvel ujen tuottajd-
ta; taikka

5) antamalla palvelunkayttajalle palve-
lusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttdjan kunnan hyvaksymalta
yksityiselta pal vel ujen tuottajalta hankkimat
palvelut kunnan paatdksella asetettuun -
telin arvoon asti.

Mitd 1 momentin 4 kohdassa séadetdan
kunnasta sovelletaan myds tassa laissa
tarkoitettua toimintaa hoitavaan kuntayhty-
maan.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4ja
5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta palve-
lujen tuottgjalta kunnan tai kuntayhtymén
on varmistuttava siitg, etta hankittavat pd-
velut vastaavat sita tasoa, jota edellytetddn
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtym& ovat velvollisia
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Voimassa oleva laki

rittamaan 1 momentin 4 kohdassa tarkoite-
tulle yksityiselle palvelun tuottajalle korva-
usta vain osoittamiensa henkildiden kayt-
témista sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luista.

Ehdotus

suorittamaan 1 momentin 4 kohdassa ta-
koitetulle yksityiselle palvelujen tuottgjalle
korvausta vain osoittamiensa henkilGiden
kayttdmista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista ja momentin 5 kohdassa tarkoi-
tetulle palvelujen tuottajalle enintdan pal-
velusetelin arvoon saakka.

Jos palvelusta perittévan asiakasmaksun
enimmaismaara on saadetty palvelun tuot-
tamisesta aiheutuvia kustannuksia pienem
maksi, palvelua el saa jarjestaa yksinomaan
1 momentin 5 kohdassa mainitulla tavalla
antamalla palvelun kayttgjalle palvelusete-
li.

Tama laki tulee voimaan

kuuta 20 .

paivana
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L aki

sosiaali- jaterveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12 8:n muuttamisesta

Eduskunnan pddtoksen mukai sesti

muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3 paivana elokuuta 1992 annetun

lain (734/1992) 12 § seuraavasti:

Voimassa oleva | aki
128

Ostetusta palvelusta perittava asiakas
maksu

Kunnan tai kuntainliiton jérjestdessa pal-
veluja sosiaali- ja terveydenhuollon suun-
nittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(733/92) 4 &:n 1 momentin 4 kohdassa ter-
koitetulla tavalla on palvelun kayttgjalta pe-
rittdvd samat maksut ja korvaukset kuin
kunnan tai kuntainliiton itse jérjestamista
vastaavista palvel uista.

Ehdotus
128§

Ostopalvelu ja palvel useteli

Jos kunta tai kuntayhtyma jarjestaa pd-
veluja sosiadli- ja terveydenhuollon suun-
nittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 8&:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitetulla tavalla ostopalveluna, palvelun
kayttajalta on perittavd samat maksut ja
korvaukset kuin kunnan tai  kuntayhtyman
itse jarjestamista vastaavista pal vel uista.

Jos palveluja jarjestetdan 1 momentissa
mainitun lain 4 8:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitetulla tavalla palvelusetelilla, palve-
lun kayttdjalta ei saa perid asiakasmaksua.
Palvelun kayttdjan maksettavaksi tuleva
omavastuuosuus e saa ylittaa sit asiakas-
maksua, jonka kunta tai kuntayhtyméa voisi
peria itse tuottamistaan palveluista, ellei
palvelusetelin arvon maaraytymisesta erik-
seen toisin sdadeta.

Omavastuuosuuden suuruutta maaritetta-
essd otetaan vastaavasti huomioon, mita
tdssd laissa sdadetddn maksun perimatta
jattamisesta tai alentamisesta.

Tama laki tulee voimaan péivana  kuu-
ta20 .



