Hallituksen esitys Eduskunnalle laiks kuluttajansuojalain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan  kuluttgjansuojaakia
muutettavaksi. Muutoksilla pantaisiin
téytantéon  kulutustavaroiden kauppaa ja
niihin liittyvid takuita koskevista tietyisté
seikoista annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 1999/44/EY .

Direktiivin  kulutustavaroiden kauppaa kos-
kevien sdénndsten taytantdon panemiseksi
kuluttgjansuojalain 5 lukuun  ehdotetaan
useita muutoksia, joista suuri osa on
luonteeltaan 18hinna teknisidé Ehdotetun lain
mukaan kuuden kuukauden kuluessa tavaran
luovutuksesta ilmenevan virheen oletettaisiin
olleen tavarassa jo luovutettaessa, jollei
toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka
tavaran  luonteen  vastainen.  lImoitus
virheestd voitaisin  aina tehdd kahden

kuukauden kuluessa siitd, kun ostgja havaits
virheen. Jos virheen oikaiseminen e tule
kysymykseen tai oikaisua & suoriteta
kohtuullisessa gjassa aiheuttamatta ostgjalle
kustannuksia tai olennaista haittaa, ostgja
sais vaatia hinnanaennusta tai purkaa
Direktiivin  takuita koskevien sdannisten
téytantoon panemiseks  ehdotetaan, efté
kuluttgjansuojalain 5 lukuun lisétédn uus
takuusta annettavia tietoja koskeva sd8nnos.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan
lpdvana tammikuuta 2002, jolloin
direktiivin  taytdntdonpanoaika  paéttyy.
Ennen lain voimaantuloa  tehtyihin
sopimuksiin  sovellettaisin aikaisempaa
lakia.
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YLEISPERUSTELUT

1. Nykytila

11 Lainsaadanto

Kuluttajankauppa

SAanndsten  soveltamisala.  Tarkeimmét
kuluttgjankaupassa esiin tulevia kysymyksia
koskevat sdannokset on koottu
kuluttgjansuojalain  (38/1978) 5  lukuun.
Luvun sd8nnokset koskevat tavaran kauppaa,
jossa myyjdnd on elinkeinonharjoittaja ja
ostgjana kuluttgja. Ne ovat pakottavia siten,
ettd sopimusehto, joka poikkeaa Iuvun
sadnnoksistd ostagjan vahingoksi, on mitéton,
jollei laissa toisin sd&detd. Luvun s@&nnoksia
e sovelleta, kun Kkéaytetty tavara myydddn
huutokaupassa.

Kauppal aki (355/1987) koskee
kuluttajankauppaa sita osin kuin
kuluttgjansuojalaista e  muuta  johdu.
Kauppalaissa sdddetdédn muun  muassa

kaupan ja palveluksen vélisesta rgjanvedosta.
Vamisettavan tavaran tilausta pidetéan
kauppana vain, jolle tilagjan ole toimitettava
olennaista osaa tarveaineista. Jos kuluttgjan
on toimitettava olennainen osa
vamistettavan irtaimen esineen tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan  kuluttgjansuojaain
kuluttgjapalvelussopimuksia  koskevaa 8
lukua.

Sopimuksenmukaisuus. Tavaran tulee maaral-
téan, laadultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja
pakkaukseltaan vastata sitd, mitd voidaan
katsoa sovitun. Tavaran tulee muun muassa
soveltua  siihen  erityiseen  tarkoitukseen,
johon tavaraa on tarkoitus kayttdda, jos
myyjan on kaupantekohetkella taytynyt olla
savilla tastd tarkoituksesta ja ostgala on
ollut perusteltua aihetta luottaa myyjan
asiantuntemukseen ja arviointiin.

Jos tavara e tdytd laissa asetettuja
vaatimuksia, sind on virhe. Ostga el
kuitenkaan voi virheend vedota sellaiseen
seikkaan, josta han tiesi kauppaa tehtdessa tai
joka johtuu ostgjasta tai hanen puolellaan
olevasta syysta.

Myyja vastaa sellaisista tavarasta annetuista
tiedoista, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen

kauppaan. Tavarassa on virhe, jos se e
vastaa niita tietoja, jotka myyja on antanut
tavaran ominaisuuksista tai kaytésta tavaraa
markkinoitaessa  tai muutoin ennen
kaupantekoa.

Samoin tavarassa on virhe, jos joku muu on
aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjan
lukuun antanut edella tarkoitettuja tietoja
tavaraa  markkinoitaessa.  Tavaraa €
kuitenkaan pideté virheellisend, jos tiedot on
goissa selkedlla tavala oikaistu. Myyja «
myo6skdén vastaa virheestd, jos han e ollut
eka hdnen olis piténytkédn olla sdvilla
annetuista tiedoista.

Tavarassa on virhe myds silloin, kun sen
yhteydessd e ole annettu ostgale sellaisia
ohjeita, jotka ovat tarpeen tavaran
asentamista, kokoonpanoa, kayttod, hoitoa tai
sdlytysta varten.

Jos tavara on myyty sellaisena kuin se on tai
muuta vastaavaa yleistd varaumaa kayttéen,
Sind katsotsan ehdosta huolimatta olevan
virhe muun muassa silloin, kun tavara on
olennaisesti  huonommassa kunnossa kuin
ostgala sen hinta ja muut olosuhteet
huomioon ottaen on ollut perusteltua aihetta
edellyttéa.

Kuluttajan oikeudet. Tavaran virhedlisyytta
on arvioitava sen perustedla, millainen
tavara on vaaranvastuun sirtyessi ostagjalle.
Kuluttgjankaupassa  vaaranvastuu  siirtyy
yleensa luovutushetkelld. Myyja vastaa myos
piilevasta virheestda ei sdlaisesta virheestq,
joka tavarassa on ollut  luovutuksen
gjankohtana, vaikka virhe on ké&ynyt ilmi
vasta my6hemmin. Jos tavara huonontuu sen
jalkeen, kun tavara on luovutettu ostgjalle,
tavarassa katsotaan olevan virhe, jos huonon-
tuminen johtuu myyjan sopimusrikkomuk-
sesta

Ostgjala on oikeus vadtia, ettd myyja korjaa
omalla kustannuksellaan virheen tai toimittaa
virheettdman tavaran. Myyjélla e kuitenkaan
ole vdvollisuutta ostagjan  vaatimaan
olkaisuun, jos ditd aheutuis handle
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa.

Jos virheen korjaaminen tai virheettdmén
tavaran toimittaminen e tule kysymykseen



ta jos oikaisua e suoriteta kohtuullisessa
gassa virhellmoituksesta, ostgja saa vaatia
virhettd vastaavaa hinnanalennusta tai purkaa
kaupan, jos virhe on olennainen.

Méaaraajat. Jotta ostgja sdilyttdis oikeutensa
vedota virheeseen, hdnen on ilmoitettava
virheestd kohtuullisessa gjassa siitd, kun han
havaits virheen ta hdnen olis pitényt se
havaita.

Takuut. Takuun on oltava ostgjan kannalta
lisdetu. Koska kuluttgjansuojalain  myyjan
virhevastuuta koskevat sdannokset ovat

pakottavia, takuusitoumusten tulee antaa
ostgalle paremmat oikeudet kuin laissa
saadetdan. Virheen seuraamukset

mééraytyva lain sddnnbsten mukaan, jollei
takuuehtoihin  dsdlly  ostgian  kannalta
edullisempia madréyksia. Takuugjan kuluttua
umpeen myyjan virhevastuu maaraytyy lain
sadnndsten mukaan.

Tavarassa katsotaan olevan virhe, jos myyja
on antamala takuun tai muun vastaavan
sitoumuksen ottanut vastatakseen tavaran
ominaisuuksista maarétyn ajan, mikai tavara
takuuaikana huonontuu sitoumuksen
tarkoittamassa suhteessa. Myyja vapautuu
kuitenkin virhevastuusta, jos han sagttaa

todenngkoiseksi, ettd huonontuminen on
johtunut tapaturmasta, tavaran vadrasta
késittelystda ta muusta ostgian puolela

olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyja
aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjan
lukuun, tavarassa katsotaan olevan virhe
eddla mainituin  edelytyksin.  Myyja
vapautuu kuitenkin takuuseen perustuvasta
vastuusta, jos han on ilmoittanut ostgjalle
ennen kaupantekoa sdkedla tavalla, ettei
vastaa takuusta.

Kuluttajapal vel ussopi mukset
Kuluttgjansuojalain 8 luvun
kuluttajapal vel ussopimuksia koskevat
sadnnokset vastaavat periaatteiltaan
kuluttajankauppaa koskevia 5 luvun
sdannoksid.  NiissA on  kuitenkin  otettu
huomioon palvel ussopimuksiin liittyvét
erityispiirteet.

12, Kansainvalinen kehitysja

ulkomaiden lainsaadanto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
1999/44/EY

Yleistd. Kulutustavaroiden kauppaa ja niihin
liittyvid takuita koskevista tietyistd ehdoista
on annettu 25 padivana toukokuuta 1999
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
1999/44/EY, jdjempadna direktiivi. Direktiivi
on annettu perustamissopimuksen
sisAmarkkinoiden  toteuttamista  koskevan
95 artiklan nojala. Direktiivin johdanto-osan
1 kohdassa viitataan perustamissopimuksen
153 artiklan 1 ja 3 kohtaan, joiden mukaan
yhteisdn on myé6tavaikutettava
korkeatasoisen kuluttagjansuojan
toteuttamiseen  toimenpiteilld, jotka se
toteuttaa 95 artiklan nojalla

Direktiivi  on  niin  sanottu  vahim-
maisdirektiivi.  Direktiivin - 8 artiklan 2
kohdan mukaan jasenvaltiot voivat antaa tai
pitéd voimassa direktiivin soveltamisalaan
kuuluvia tiukempia sédnnoksia
varmistaakseen kuluttajansuojan
korkeamman tason. Sama periaate todetaan
my®s muun muassa 1 artiklan 1 kohdassa ja
johdanto-osan 5 ja 24 kohdassa. Direktiivin
8 artiklan 1 kohdan mukaan direktiiviin
perustuvien oikeuksien kayttdminen & ragjoita
muita oikeuksia, joihin kuluttaja voi vedota
sopimukseen perustuvaa tai sopimussuhteen
ulkopuolista vastuuta koskevien kansalisten
sédnndsten nojalla

Direktiivin - sd8nnokset ovat 7 artiklan
1kohdan mukaan  kuluttgjan  hyvaks
pakottavia siten, etta sellainen sopimusehto,
josta on sovittu myyjan kanssa ennen kuin
virhe on saatettu myyjan tietoon ja joka
rgoittaa kuluttgjan direktiiviin  perustuvia
okeuksia, e sido kuluttgaa kansalisen
lainsd&danndn mukaisesti. Samaa periaatetta
on johdanto-osan 22 kohdan mukaan
sovellettava myOs sdllaisiin sopimusehtoihin,
joiden mukaan kuluttaja on tiennyt kaikista
tavaran virheista jo kaupantekohetkella.

Jos sopimukseen sovellettavaks laiks on
valittu muun  kuin jasenvation laki,
jasenvdtioiden on 7 artiklan 2 kohdan
mukaan varmistettava, etta kuluttajat eivét
jéé ilman direktiivin mukaista suojaa slloin,
kun sopimuksdla on ldheinen liittyma
jasenvaltioiden alueeseen.

Direktiivin 10 artiklan mukaan kuluttgjien



etujen suojaamista tarkoittavista
kiltokanteista annetun Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivin
98/27/EY liitteend olevaa luetteloa mainitun
direktiivin 1  atiklan  soveltamisalaan
kuuluvista direktiiveista t8ydennetédn
listmdla dihen viittaus puheena olevaan
direktiiviin.

Soveltamisala. Direktiivi koskee
kulutustavaroiden  kauppaa ja takuita
Direktiivin 1 artiklan 2 kohdan b aakohdan
mukaan kulutustavaralla tarkoitetaan irtainta
esinetta, lukuun ottamatta
pakkohuutokaupalla tai muutoin lain nojalla
myytavaa tavaraa, vettd ja kaasua, jos niitd e
pidetd kaupan tiettyna tilavuutena tai
maaréattynd madrana ja sahkoa.

Jasenvaltiot voivat artiklan 3 kohdan mukaan
sadtda, ettd julkisessa huutokaupassa myydyt
kaytetyt tavarat eivét ole kulutustavaroita, jos
kuluttajalla on tilaisuus osallistua
kaupantekoon. Artiklan 4 kohdan mukaan

myds  vamistettavan  tai tuotettavan
kulutustavaran toimittamista pidetdan
direktiivissa tarkoitettuna

kauppasopi muksena.

Sopi muksenmukai suus.
artiklassa sBadetédn
sopimuksenmukai suudesta.
kohdan mukaan myyjan on luovutettava
kulutustavarat kuluttgjalle
kauppasopimuksen mukaisina. Luovutuksen
gjankohdan méérittely on jétetty kansallisen
lainsééddnnén  varaan. Johdanto-osan 14
kohdassa todetaan lisdks, eftd direktiivin

Direktiivin 2
kulutustavaran
Artiklan 1

viittaukset  luovutuksen gjankohtaan eivét
merkitse ditd, ettd jasenvaltioiden olis
muutettava vaaranvastuun sirtymista

koskevia sdantojaan.

Artiklan 2 kohdan mukaan kulutustavaroiden
ol etetaan olevan sopimuksen mukaisia, jos.

- ne ovat myyjan niistd antaman kuvauksen
mukaisia ja niilldA on samat ominaisuudet
kuin myyjan edsttéamala nayttedla tai
mallilla (a aakohta);

- ne soveltuvat siihen myyjan hyvaksymaan
erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttgja niitéa
tarvitsee (b aakohta);

- ne soveltuvat tarkoituksiin, joihin vastaavia
tavaroita yleensa kytetdan (c alakohtad); ja

- niiden laatu ja ominaisuudet ovat sellaisia
kuin vastaavilla tavaroilla tavanomaisesti on

ja joita kuluttgja voi kohtuudella edellyttéa
(d alakohta).

Alakohtaa  sovellettaessa on  otettava
huomioon tavaroiden luonne ja myyjan,
tuottgjan tai té&man edustgjan muun muassa
mainoksissa ja paalysmerkinndissa antamat
tavaroiden erityisa ominaisuuksia koskevat
julkiset maininnat.

Artiklan 4 kohdan mukaan myyja e
kuitenkaan vastaa 2 kohdan d alakohdassa
tarkoitetuista julkisista maininnoista, jos hén

osoittag, ettei han tiennyt ekd han
kohtuudella olis voinut tietdd maininnasta.
Myyja e myodskddn vastaa julkisesta

maininnasta, jos hén osoittaa, etta maininta
on oikaistu ennen sopimuksen tekoa tai etta
maininta e ole voinut  vakuttaa
kulutustavaroiden ostopaattkseen.

Artiklan 3 kohdan mukaan virhettd e katsota
olevan, jos kuluttaja sopimuksentekohetkella
ties tai hénen olis kohtuudella pitényt tietéa
virheestd. Virhettda e my6Gskéén katsota
olevan, jos se on johtunut kuluttgjan
toimittamista aineista tai tarvikkeista.

Artiklan 5 kohdan mukaan kulutustavaran

virheeseen rinnastetaan myo6s sen
virheellisesta asennuksesta johtuva
virhedlisyys, jos asennus sisdtyy

kauppasopimukseen ja myyja on asentanut
tavaran tal se on asennettu myyjan vastuulla.
Jos tavara on tarkoitettu  kuluttgjan
asennettavaksi ja kuluttgja on asentanut sen,
kulutustavarassa on virhe, jos virheellinen
asennus on  johtunut  asennusohjeiden
puutteel lisuudesta.

Kuluttajan oikeudet. Direktiivin 3 artiklan 1
kohdan mukaan myyjd on vastuussa
kuluttgjalle virheestd, joka on olemassa
tavaran luovutushetkella Artiklan 3 kohdan
1 aakohdan mukaan kuluttaja  voi
ensisijaisesti vaatia myyjéd korjaamaan tai
vaihtamaan tavaran. Johdanto-osan 10 ja 12
kohdan mukaan kuluttgjalla on oikeus valita,
mitd oikaisutapaa kéaytetddn. Oikaisun on
tapahduttava vastikkeetta. Talla tarkoitetaan
4 kohdan mukaan tavaran saattamista
sopimuksen mukaiseks ilman Sitéa
aiheutuvia valttaméattomia kuluja. Kohdassa
mainitaan erityisesti tavaran lahetyskulut ja
materiaalikustannukset.

Myyja e kuitenkaan ole velvollinen
korjaamaan tavaraa ta vaihtamaan sitd, jos



se on mahdotonta tai 3 artiklan 3 kohdan 2
alakohdassa tarkoitetulla tavalla epésuhtaista.
Johdanto-osan 16 kohdassa todetaan, etté
kaytettyjen tavaroiden erityisluonteen
johdosta niitd on tavalisesti mahdotonta
vaihtaa. Taméan takia kuluttgjala e yleensa
ole vahto-oikeutta kéytettyjen tavaroiden
kaupassa.

Virheen oikaisua pidetddn epasuhtaisena, jos
sitd aiheutuu myyjdle kustannuksia, jotka
ovat muuhun oikaisutapaan  verrattuna
kohtuuttomia. Kohtuuttomuutta arvioitaessa
on otettava huomioon virheettéman tavaran
arvo, virheen merkitys ja se, voitaisiinko

virhe oikaista jollakin  muulla tavalla
aiheuttamatta  kuluttgjalle huomattavaa
haittaa.

Jos kuluttgjala el ole oikeutta vaatia tavaran
korjaamista eika vaihtamista, hanella on 5
kohdan mukaan oikeus vaatia hinnan-
alennusta tai purkaa kauppa. Kuluttgjalla on
sama oikeus, jos myyjd e ole suorittanut
oikaisua kohtuullisessa gjassa tai
aiheuttamatta kuluttgjalle kohtuutonta
kuitenkaan ole 6 kohdan mukaan oikeutta
purkaa kauppaa.

Mé&éraajat. Myyjdla on direktiivin 5
atiklan 1 kohdan mukaan 3 artiklan
mukainen vastuu tavaran virheestd, jos virhe
ilmenee kahden vuoden kuluessa tavaran
luovutuksesta. Artiklan tahdonvaltaisen
2 kohdan mukaan j&senvaltiot voivat S&&t&4,
ettd kuluttsjan on ilmoitettava myyjélle
virheestd kahden kuukauden kuluessa dita,
kun hén havaits virheen.

Artiklan 3 kohdan mukaan tavarassa olevan
virheen oletetaan olleen olemassa
luovutushetkelld, jos se ilmenee kuuden
kuukauden kuluessa luovutushetkesta. Téta
oletusta @ kuitenkaan sovelleta, jos toisin
osoitetaan tal oletus on tavaran taikka
virheen luonteen vastainen.

Takuut. Takuulla tarkoitetaan direktiivin
1 artiklan 2 kohdan e alakohdan mukaan
myyjdn tai tuottgjan kuluttgjalle ilman
lisdkorvausta antamaa sitoumusta palauttaa
kauppahinta, vaihtaa tai korjata kulutustavara
taikka muulla tavalla huolehtia tavarasta, jos
se & vastaa takuuilmoituksessa ta
kulutustavaraa  koskevassa  mainonnassa
esitettyja ominaisuuksia. Takuun on oltava 6

atiklan 1 kohdan mukaan takuun antgjaa
oikeudellisesti Sitova.

Takuussa on artiklan 2 kohdan mukaan
todettava, eftd takuulla e ole vakutusta
kuluttajan kulutustavaroiden kauppaa
koskevien sd&nndosten mukaisiin  oikeuksiin.
Lisdks takuussa on mainittava selkeddti
takuun SsAto ja olennaiset ehdot. Samoin
takuussa on mainittava sellaiset tiedot, jotka
ovat tarpeen takuun nojalla esitettévia
vaatimuksia varten. FErityisesti kohdassa
mainitaan tiedot takuun voimassaologjasta ja
aluedllisesta ulottuvuudesta. Myo6s takuun
antajan nimi ja osoite on ilmoitettava.

Takuu on annettava 3 kohdan mukaan
pyydettéessa  kirjallisesti tai muulla
kuluttajan  k&ytettdvissd olevalla pysyvélla
tavalla. Jasenvaltio voi 4 kohdan mukaan
maérdta, ettd takuu on laadittava yhdella tai
useammalla jasenvdtion virdlisdla kiddla
Takuun pétevyyteen e 5 kohdan mukaan
vaikuta se, ettd takuu e téytd artiklassa
séédettyj& vaatimuksia.

Takautumisoikeus. Jos tavarassa oleva virhe
johtuu tavaran vamistgjan, sopimusketjun
aikaisemman myyjan tai muun védittgan
toiminnasta tai  laiminlyonnistd, tavaran
myyjala on direktiivin 4 artiklan mukaan
oikeus vaatia oikaisua vastuussa olevalta
sopimusketjun  osapuolelta. S&8nnds  on
tahdonvaltainen, joten myyja voi myds
etukdteen luopua takautumisoikeudestaan.
Takautumisoikeuden tarkempi sd&ntely on
jétetty artiklassa kansdlisen lainsd&dannon
varaan.

Taytantéonpano. Jasenvaltioiden on
direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukaan
saatettava voimaan direktiivin noudattamisen
edellyttamét lait, asetukset ja hallinnolliset

méaaraykset viimeistaan 1 paivana
tammikuuta 2002.

Direktiivin 9 atiklassa  jasenvaltiot
velvoitetaan huolehtimaan Sita, etta
kuluttgjille  annetaan  tietoja  direktiivin
t&ytantoon panemiseksi annetusta
kansallisesta lainsd&dannosta.
Jasenvatioiden on  myds tarvittaessa
kannustettava  elinkeinoglaméan  jarjestdja
tiedottamaan kuluttgjille heidan
oikeuksistaan.

L ainsd&danto muissa pohjoismaissa



Muiden pohjoismaiden kuluttajankauppaa
koskevat direktiivin soveltamisalaan
kuuluvat sd8nnokset vastaavat keskeiselta
sddloltéén . Suomen  kuluttgjansuojalain
sdannoksia.

Ruotsissa on erilliset kuluttgjankauppaa ja
kuluttajapalveluksia koskevat lait
(konsumentkdplag, 1990:932 ja konsument-
tjianstlag, 1985:716). Kauppalain (koplag,
1990:931) s8annoksia el sovelleta
kuluttajankauppaan siltd osin kuin kuluttajan-
kauppalaki tulee sovellettavaks.
Kuluttajankauppal aki koskee myd&s
vamigettavan tavaran tilausta, jos tilaga ei
hanki olennaista osaa materiadista. Laki e
kuitenkaan koske sopimusta, jonka mukaan
tavaran toimittgjan tulee suorittaa ty6 tai muu
paveus, jos pavelus muodostaa padosan
hénen suoritusvelvollisuudestaan.  Télaisin
sopimuksiin - sovelletaan  kuluttgjapalveluksia
koskevaa lakia

Ruotsin kuluttajapalveluksia koskevaa lakia
sovelletaan irtaimiin  esingisiin - kohdistuviin
tyosuorituksiin. Se koskee kuitenkin irtaimen
esineen vamistusta vain, jos kuluttajan on
hankittava olennainen osa materiaalista.
Norjassa e ole eillista kuluttajankauppaa
koskevaa lakia. Norjan kauppalakia (lov om
kjgp, 13.05.1988 nr. 27) sovelletaan myo6s
kuluttgjankauppaan. Kuluttgjien osdta lain
sadnnokset ovat pakottavia siten, ettd niista el
voida poiketa kuluttgan  vahingoksi.
Kauppaain soveltamisala on
palvelussopimusten osdlta rgattu  samala
tavalla kuin Ruotsn kauppaaissa ja
kuluttajankauppal aissa.

Norjassa vamistui jo vuonna 1993 ehdotus
kuluttgjankauppalaiks (NOU 1993:27). Sen
ja direktiivin pohjalta Norjan
oikeusministeriossa  on  laadittu  uus 2

kuluttajankauppalaiksi.

Lisdks Norjassa on kuluttajapalveluksia
koskeva laki (lov om handverkertjenester
m.m. for forbrukere, 16.06.1989 nr. 63). Laki
e  koske sdlasa tyOsuorituksia, jotka
suoritetaan esineen tilauksen tai toimituksen
yhteydessd, jos sopimusta kokonaisuutena on
pidettéva kauppana.

Tanskassa e ole erillisid kuluttajankauppaa
eikd kuluttgjapalvelussopimuksia koskevaa
lakia. Kuluttgankauppaan sovelletaan yleistd

kauppalakia (lov om kgb, 21.01.1980 nr 28).
Laissa erikseen luetdluista sé@nndksista el
voida poiketa kuluttgjan vahingoks. Muut
sddnnbkset ovat tahdonvaltaisia. Lisdks

laissa on van kuluttagj ankauppaan
sovellettavia sdannoksia. Kauppalakia
sovelletaan valmistettavien tavaroiden
tilaussopimuksiin ~ vain, jos tavaran

valmistaja hankkii tarvittavat raaka-ainest.
Tanskan markkinointilakia  (lov om
markedsfaring,  01.06.1994 nr  428)
muutettiin  kesdkuussa 1999 siten, etta se
tayttda takuiden osalta direktiivissa asetetut
vaatimukset. Lain mukaan kirjalliset takuut
on annettava tanskankielisina

Islannissa  kuluttgjankauppaa  koskevat
sddnnokset sisdltyvat uuteen kauppalakiin
(g um lausafjarkaup, 50/2000). Lakia
valmisteltaessa on kaytetty esikuvana Norjan
kauppalakia. Direktiivin mukai set
kuluttajankauppaa koskevat sddnnokset on
tarkoitus lisdté uuteen kauppalakiin.

1.3. Nykytilan arviointi

Voimassa olevan lain  kuluttgjankauppaa
koskevat sddnnokset tayttavat varsin pitkalti
direktiivissa jésenvdltioille asetetut
vaatimukset. Useimmat direktiivin
taytantéonpanon edellyttdmét lain muutokset
eivdt aheuta merkittdvia muutoksia nyky-
tilaan.

2. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

21 Yleigta
Esityksen tarkoituksena on panna
kansallisesti  téyténtéon  jaksossa 1.2,

selogtettu direktiivi. Tarvittavat lisdykset ja

tarkistukset ehdotetaan tehtaviks
kuluttgjansuojaain 5, 8 ja 9 lukuun.
Direktiivin 4  artiklan  tahdonvaltainen

sA8nnds myyjan takautumisoikeudesta vastaa
voimassa olevaa lainsdddantéa eika sitd
tarvitse  panna  erikseen  t8ytantoon.
Kauppalain mukaan myyjala on oikeus
vaatia  sopimusrikkomuksen — perusteela
hyvitysta edelliselta myyntiportadlta. Koska
kuluttajaviranomaisille, erityisedti
kunndlisille kuluttgjaneuvojille ja



Kuluttgjavirastolle, lailla sdédetyt neuvonta
ja vaistustehtavat  tayttavat 9 artiklan
mukaisen tiedottamisvelvollisuuden, e
myoskédn Sitd tarvitse panna  erikseen
t&ytantoon. Direktiivin 10 artikla on pantu
taytantdon rajat ylittavasta kieltomenettelysta
annetun lain (1189/2000) 1 8&n 2 momentin
10 kohdassa.

2.2.  Takuut

Voimassa olevan oikeuden mukaan takuu on
antgjaansa oikeudellisesti sitova. Selvyyden
vuoks ehdotetaan, etté kuluttajansuojalain 5
lukuun lisétdan takuun sitovuutta koskeva
direktiivin 6 artiklan 1 kohtaa vastaava
nimenomainen saannads.

Nykyisessa laissa @ ole direktiivin mukaisia
takuun muotoa ja Sisdltdd  koskevia
sédnnoksia. Talaiset sddnnokset ehdotetaan
samoin liséttaviks 5 lukuun.

2.3. Rajanveto kaupan ja
palvelussopimusten valilla

Voimassa olevan lain mukaan valmistettavan
tavaran tilausta e pidetd kauppana, jos

tilagjan on toimitettava olennainen osa
tarveaineista Direktiivin mukaan
vamistettavan tavaran tilausta pidetéén

kauppasopimuksena siita riippumatta, kenen

on toimitettava tavaran vamistamiseen
tarvittava materiaali.

Ehdotuksen  mukaan  kuluttgjansuojalain
5 luvun soveltamisalaa lagjennettaisiin

direktiivin mukaiseks siten, ettd se koskis
my6ds sdlaista vamistettavan tavaran
tilausta, jossa tilagan on toimitettava
olennainen o0sa tarveaineista  Direktiivin
mukaisa myyjan virhevastuuta koskevia
sdanndksiéa  sovelettaisin my6s  téllaisin
tilaussopimuksiin.

Direktiivissd el ole sdé8nnoksia valmistettavan
tavaran tilagjan vevollisuuksista eikd héanen
sopimusrikkomuksensa seuraamuksista.
Né&ltd osn eddla tarkoitettuihin tilaus
sopimuksiin sovellettaisiin ehdotuksen
mukaan edelleenkin 8 luvun sédnnoksia

24. Erdat maaraagjat

Direktiivin mukaan myyjan katsotaan olevan
vastuussa tavaran virheestd, jos se ilmenee

kahden vuoden kuluessa tavaran
luovutuksesta. Suomessa e ole tdlaista
myyjan vastuuta rgjoittavaa sdannosta sen
enempad kuluttgjansuojalaissa kuin
kauppalaissakaan. Kaytdnnossd tastd e ole
aiheutunut ongelmia eikd tarvetta nykytilan
muuttamiseen ole havaittu. Koska kuluttgjaa
suojataan voimassa olevassa laissa paremmin
kuin direktiiviss, lakiin e ehdoteta téltd osin
muutosta.

Direktiilvin - mukaan  kuuden kuukauden
kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevan
virheen oletetaan olleen olemassa
luovutushetkellg, jollel toisin  osoiteta tai
oletus ole tavaran tai virheen luonteen
vastainen. Samansisdltdinen saannos

ehdotetaan lisdttavaks kuluttgjansuojalain 5
[ukuun.

25. Kaupan purku

Direktiivin mukaan ostgjdla e ole oikeutta
Voimassa olevan kuluttgjansuojalain mukaan
ostgja saa purkaa kaupan vain, jos myyjan
sopimusrikkomus on  olennainen.  Laki
ehdotetaan ~ muutettavaks télta  osin
direktiivin mukaiseks.

2.6. Direktiivin valinnanvar aiset
saannok set

Direktiivin  mukaan jasenvaltio voi asettaa
kuluttgjalle velvollisuuden ilmoittaa myyjélle
virheestéd mééréagjassa Sitd, kun han havaits
virheen. Suomessa on perinteisesti  ollut
tallainen velvollisuus. Sen Sdilyttéminen on
tarkedd erityisesti sen takia, etta Suomessa ei
rgjoiteta myyjan virhevastuuta gjallisesti.
Direktiivissa on my6s vainnanvarainen
sédnnds, jonka mukaan jésenvatio voi
Sadtad, ettd takuu on annettava asianomaisen
jasenvaltion kiddla Tdlasta nimenomaista
velvollisuutta e ehdoteta, koska takuu voi
olla my6s suullinen ja kidivaatimuksen
asettaminen  suullisdlle  ilmoitukselle  on
katsottu epétarkoituksenmukaiseksi.

Kolmas direktiivin valinnanvarainen sadnnos
koskee kaytetyn tavaran myyjan lyhyempaa

vastuuaikaa.  Télaista vastuuakaa e
ehdoteta, koska myyjan vastuun
enimméisaikoja € muutoinkaan ~ ole



erityisesti sdannelty.

2.7.  Direktiivin vBhimmaistason ylittava
saantely

Direktiivi on, kuten muutkin
sopimusoikeudel liset

kuluttajansuojadirektiivit, niin sanottu

vahimmaisdirektiivi. Jasenvaltiot voivat pitéa
voimassa tai s&étda direktiivia tehokkaammin
kuluttajia suojaavia sB8nnoksi&

Suomessa vahimmaisdirektiivgja taytantoon
pantaessa on lahdetty ditd, ettei voimassa
olevan lain mukaista kuluttgjansuojan tasoa
heikennetéa perusteettomasti. Tama on ollut
my0s esityksen val mistelun |&htokohtana
Ehdotuksen merkittavin poikkeus direktiivin
vahimmai stasosta koskee myyjan
vastuuaikaa. Direktiivin 5 artiklan 1 kohdan
mukaan myyjan katsotaan olevan kuluttgjalle
vastuussa tavaran virheestd, jos se ilmenee
kahden vuoden kuluessa tavaran luovu-
tuksesta. Suomessa  direktiivin - mukainen
saannos johtaisi yksittéistapauksissa
kuluttajansuojan heikentymiseen.

Vastaavaa gadlista rgoitusta e Suomen
lainsdadénndssi ole aikaisemmin ollut ekéa
sdlasta ole myoskddn voimassa olevassa
kauppalaissa  eikd  kuluttgansuojalaissa
Koska ostgiaa @ ole tarkoituksenmukaista
asettaa kuluttgjansuojalaissa  huonompaan
asemaan  kuin  kauppalaissa,  direktiivin
sliman myyjan vastuuaikea rajoittavan
sédnnoksen lisddminen kuluttgjansuojalakiin

eddlyttdis my0s vastaavaa  muutosta
kauppalakiin. Kéytdnntssa e  tdlaga
muutostarvetta  kuitenkaan ole havaittu.
Nykyinen lainsdadantd e my6skdan
heikenna kulutustavaroiden kaupassa
suomdaisten yritysten kilpailuasemaa
ulkomaisin  yrityksiin  néhden,  koska
ulkkomaisiin - myyjiin sovelletaan  yleensd
Suomen lakia dlloin, kun tavaroita

markkinoidaan suomaaisille kuluttgjille.

Kestokulutustavaroiden  piilevd  virhe voi
ilmetd myochemminkin kuin kahden vuoden
kuluessa  tavaran  luovutuksesta On
kohtuullista, ettd myyja vastaa esimerkiksi

8j0Neuvossa, rakennusmateriaalissa ta
kodinkoneessa aunperin olleesta
vamistusvirheestd, vaikka virhe ilmenis

vasta yli kahden vuoden kuluttua tavaran

luovutuksesta.

Eddla mainituista syigtd lakiin e ehdoteta
lisittdvaks direktiivin 5 artiklan 1 kohtaa
vastaavaa myyjan virhevastuun
enimmai saikaa koskevaa sd8nnosta.

Voimassa  olevan lan  virhetilanteen
méadrittelyd koskevat sddnnokset ovat jonkin
verran direktiivia kattavammat. Ne koskevat
tilanteita, joissa tavara e vastaa laissa,
asetuksessa tal  viranomaisen padtoksessa
asetettuja vaatimuksia sekd tilannetta, jossa
ostgjdle e ole annettu tarpedlisa ohjeita
tavaran asentamista, kokoonpanoa tai kayttoa
varten. Nahinkddn saénndksiin & ole
katsottu aihedlliseks ehdottaa muutosta.

3. Esityksen vaikutukset

Esityksella el ole vaikutuksia julkistalouteen.

Elinkeinonharjoittgjille voi aheutua jonkin
verran lisdkustannuksia ehdotetusta uudesta
séddnnoksestd, jonka mukaan  kuuden
kuukauden kuluessa tavaran luovutuksesta
ilmenevan virheen oletetaan olleen olemassa
jo luovutushetkelld, jollei toisin osoiteta

Koska  kestokulutustavaroiden  kaupassa
yleinen takuu merkitsee kuitenkin  jo
nykyisin myyjélle k&annettya
todistustaakkaa, mahdollisten

lisdkustannusten e arvioida muodostuvan
merkittéviks.

Elinkeinonharjoittgjalle  sagttaa  aiheutua
lisdkustannuksia my6s siitg, ettéd ostgjala on
ehdotuksen mukaan oikeus purkaa kauppa

nykyista useammin. Né&idenk&én
kustannusten a kuitenkaan arvioida
muodostuvan merkittaviksi.  Jonkin verran
kertaluonteisia kustannuksia
elinkeinonharjoittgjille voi listks  aiheutua
takuuehtojen tarkistamisesta uusien

sd8nndsten mukaisiksi.

Kaikki dinkeinonharjoittgjille  mahdollisesti
kustannuksia aiheuttavat ehdotukset
perustuvat suoraan direktiiviin  eka niita
voida kansallisesti vélttéa

EStys parantais jossain méarin kuluttajien

asemaa nykytilaan  verrattuna  varsinkin
Euroopan talousal ueeseen kuuluvien
valtioiden vadilla kaytavassa

kuluttajankaupassa.

4. Asian valmistelu
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Ehdotus on vamisteltu oikeusministeriossi
virkatyona. Direktiivin taytantdtnpanoa on
samanaikai sesti vamisteltu kaikissa
muissakin ~ pohjoismaissa. Vamistelusta
vastaavien virkamiesten kesken on jérjestetty
useita yhteistyokokouksia. Yhteistydlla on
pyritty saamaan pohjoismaiden lainsdadanto
keskeisiltd periagttelltaan  mahdollismman
yhdenmukaiseks.

Oikeusministeriossa vamistellusta

ehdotuksesta pyydettiin  lokakuussa 2000

lausunto kymmendta viranomaisdta ja
yhtei soltéa Ehdotettuja lainmuutoksia
pidettiin  lausunnoissa yleisesti  padosiltaan

kannatettavina.  Elinkeinogldmén  jérjestét
katsoivat kuitenkin, etté lakiin olis lisittéava
direktiivin  mukainen myyjan vastuuaikaa
rgjoittava sdannts. Lausunnoista on tehty
oikeusministeriossa tiivistelméa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut
Kuluttagjansuojal aki
5luku. Kuluttajankauppa

1 8 Soveltamisala. Pykdlassa sdddetdan
luvun soveltamisalasta. Pykdéan 1 momentti
sdilyis enndlaan. Pykdan 2 momentilla
pantaisiin taytantoon direktiivin 1 artiklan 4
kohta, jonka mukaan myo6s vamistettavan tai
tuotettavan tavaran toimittamista koskevaa
sopimusta pidetéén direktiivissa tarkoitettuna
kauppasopimuksena.  Momentin -~ mukaan
kuluttgjankauppaa  koskevia 5  luvun
sédnnoksia sovelletaan 1ahtokohtaisesti myos
vamigettavan tavaran tilaukseen sita riippu-
matta, kenen on toimitettava tarveaineet.

Jos tilagian on toimitettava olennainen osa
tarveaineista, hanen velvollisuuksiinsa ja
sopimusrikkomuksensa  seuraamuksiin  sovel-
letaan momentin mukaan kuitenkin 5 luvun
23—28 8&n djasta vastaavia 8 luvun 23—
31 8@ Lisakd télaiseen tilaukseen sovel-
lettaisin kuten nykyisinkin 8 luvun toimek-
sisagian  neuvontavelvollisuutta  koskevaa
14883 ja palveluksen yhteydessd aiheu-
tuneita omai suusvahinkoja koskevaa 32 8:84.
Pykdlan 3 momentti vastaa voimassa olevan
pykdlan 2 momenttia. Momentin sanamuotoa
ehdotetaan tarkistettavaks  direktiivin = 1
artiklan 3 kohdan mukaiseksi. Ehdotetun
sanamuodon mukaan luvun sd@&nnobksia e
sovelleta  sdllaiseen  kaytetyn  tavaran
huutokauppaan, johon ostgja voi osdlistua
henkilkohtaisesti. Téllaiseen huutokauppaan
sovellettaisiin kuten nykyisinkin
kauppalakia.

Jos ostgja & voi osalistua henkilokohtaisesti
kaupantekoon kaytetyn tavaran huutokaupas-
sa, huutokauppaan  sovelletaan  luvun
sddnnoksia kuluttajankaupasta.  Lisdksi 6
luvun sd8nnokset etamyynnista saattavat tulla
sovellettaviks, jos huutokauppaan e voida
osallistua muutoin kuin etéviestimell&a

12 8 Yleinen virhesaannds. Pykdan 2

momentti koskee tilanteita, joissa tavaran
ominaisuuksista e ole erityisesti sovittu tai
sopimus on talté osin puuttedlinen.

Momentin 2 kohdassa sé&detédn tilanteista,
joissa ostgja hankkii tavaran tiettyd erityista
tarkoitusta varten. Direktiivin 2 artiklan
2 kohdan b aakohta koskee téllaisia tilantei-
ta, jos myyja on hyvaksynyt sen ostgjan
ilmoittaman  erityisen tarkoituksen, johon
tavaraa aiotaan kayttaa.

Kuluttgjankaupassa ostgjan tulee yleensa
voida luottaa dihen, ettd myyja osaa
arvioida, mihin tarkoituksiin tavaraa voidaan
kéyttéd. Ehdotetun 2 kohdan mukaan ei
edellytetd, ettd myyjd olis nimenomaisesti
hyvéksynyt  tiedossaan olleen  ostgan
kéyttétarkoituksen. Jos myyja tietds, -ettei
tavara sovellu aiottuun tarkoitukseen tai e
ole soveltuvuudesta varma, hanen on kohdan
mukaan Kkerrottava téstd ostgalle ennen
kaupantekoa. Jos myyja on laiminlyonyt
ilmoitusvelvollisuutensa  ja Sittemmin  kéy
ilmi, ettd tavara e sovelu aiottuun
kayttotarkoitukseen, tavarassa  on 3
momentin mukaan virhe.

Momentin 3 kohtaa ehdotetaan selvyyden
vuoks taydennettévéks saénnoksellg jonka
mukaan tavaran tulee vastata myyjan sita
antamaa kuvausta. Vastaava sd8nnds on
direktiivin 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa.

Pykdan 4 momenttiin ehdotetaan selvyyden
vuoks lisdttévaks direktiivin 2 artiklan 3
kohdan alkuosaa vastaava sdannés, jonka
mukaan ostaja e voi virheend vedota
seikkaan, josta hdnen téytyy olettaa tienneen
kauppaa tehtéessd. Samansisdltéinen sdannos
on nykyisin kauppaain 20 8:n 1 momentissa.
Saannoksessd  edellytetdan, ettd ostgja on
ollut tietoinen seikasta, johon tavaran virhe
liittyy ja ettd héndld on listks ollut kasitys
sen  merkityksestd.  Ehdotettu  kauppalain
mukainen sanamucto  Saattaa  joissakin
tapauksissa johtaa kuluttgjan  kannalta
edullisempaan lopputul okseen kuin
direktiivissa  kéytetty sanamuoto  "olisi
kohtuudella pitanyt tietad”.
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lisittavaks
viimeisen

Momenttiin  ehdotetaan myds
direktiivin -~ mainitun  kohdan
sivulauseen mukainen sd8nnds  ostgjan
vastuusta  toimittamastaan materiaalista
aiheutuneesta virheesta. Sen mukaan ostgja e
voi virheena vedota seikkaan, joka on
aiheutunut hédnen toimittamistaan tavaran
vamistamiseen  kéytetyistd tarveaineista
Vastaava periaate ké@y ilmi kauppalain 30
§:st8, jonka mukaan ostgja e voi vedota
tavaran virheeseen, joka johtuu ostgjasta tai
hénen puolellaan olevasta seikasta.

Myyja e kuitenkaan vapaudu ehdotuksen
mukaan virhevastuusta, jos hanen puoléellaan
on menetelty huolimattomasti. Jos myyja on
esmerkiks havainnut tai hénen olis pitanyt
havaita, ettd ostgan toimittamien tarveai-
neiden vidlisuus, puuttedlisuus ta
soveltumattomuus — aiottuun  tarkoitukseen
aheuttaa virheen vamistettavaan tavaraan,
hédn e vapaudu virhevastuusta, jollei ostgja
ole hyvaksynyt tavaran vamistamista
materiaalivirheesté huolimatta.

Myyja vastaa luonnollisesti tavaran virheesta
my6s slloin, kun ostgan  toimittamat
tarveaineet ovat vaurioituneet vasta sen
jékeen, kun ne on luovutettu myyjélle.

12 a 8 Asentamisesta tai puutteellisista
ohjeista johtuva virhe. Ehdotetun uuden
pykdédn 1 momentti perustuu direktiivin 2
artiklan 5 kohdan 1 virkkeeseen. Jos tavara
poikkeaa  virhedlisen  asentamisen  tai
kokoonpanon takia laadultaan ta muilta
ominaisuuksiltaan ditd, mitd voidaan katsoa
sovitun, tavarassa on momentin  mukaan
virhe.

Momentissa edellytetddn, ettd asentaminen
ta kokoonpano sisdltyy tavaran kauppaa
koskevaan sopimukseen. Liséks momentissa
eddllytetdan, ettd myyja tai joku muu hanen
lukuunsa on asentanut ta  kokoonpannut
tavaran.

Momenttia e soveleta esmerkiks silloin,
kun myyja on kaupan jadkeen eri
sopimuksella  Sitoutunut  asentamaan  tai
kokoamaan myyménsa tavaran. Momentti el

myOskédn koske eilaisa huolto- ja
korjauspalvelussopimuksia, vaikka
paveluksen  suorittgia  olis  sitoutunut

hankkimaan tarvittavat varaosat tai muut
tarvikkeet. Tdlaisiin sopimuksiin sovelletaan
8 luvun séannoksia

Voimassa olevan lain 13 &n 3 momentti
ehdotetaan siirrettavaksi pykaan 2
momentiksi.

13 8. Tiedot tavarasta. Pykdla on muotoiltu
uudestaan kirjoitustavaltaan paremmin
direktiivin 2 artiklan 2 kohdan d alakohtaa ja
4 kohtaa vastaavaksi. Pykdldn 1 momentissa
séadetddn myyjan vastuusta ~ ennen
kaupantekoa annetuista tiedoista, olipa tiedot
antanut myyja tai joku muu myyjan lukuun
tai alkaisemmassa myyntiportaassa.

Pykdlan 2 momenttiin on lisdity direktiivin
mukai set sdannokset myyjan
nayttovelvollisuudesta. Ehdotetun momentin
2 kohdan mukaan myyja e vastaa tavaraa
markkinoitaessa  tai muuten ennen
kaupantekoa annetuista virhedlissta
tiedoista, jos han voi osoittaa, etteivét tiedot
ole voineet vakuttaa kauppaan. Voimassa
olevan pykddn 1 momentin mukaan myyja
vastaa virheestd, jos tietojen voidaan olettaa
vaikuttaneen kauppaan.

Pykd8lan nykyinen 3 momentti on sirretty
ehdotetun uuden 12 a 8:n 2 momentiksi.

14 8. Sdllaisena kuin se on -ehto. Direktiivin
7 artiklan 1 kohdan mukaan sellaiset myyjan
kanssa  emnen  virheilmoitusta  tehdyt
sopimukset, joilla suoraan ta  vélillisesti
rgjoitetaan ostgjan direktiiviin - perustuvia
okeuksia, eva ddo ostgaa kansalisen
lainsdadanntn mukaisesti. Direktiivin
mukaan ostgja voi vedota tavaran virheeseen
my6s slloin, kun virhe e ole olennainen.
Taman takia ehdotetaan, ettd pykdan 3
kohdasta poistetaan sana “olennaisesti”.
Ehdotettu muutos merkitsis  kaytannossa
Sitg, ettd myyjan virhevastuu muodostuisi

ehdosta huolimatta periaatteiltaan
samanlaiseks  kuin, jos ehtoa & olis
kaytetty.

15 8. Virheellisyyden mé&aradva ajankohta.
Pykdlan 1 momentti on samansisdltdinen
kuin voimassa olevan momentin  kaks
ensmmaista virkettd. Nykyisen momentin
viimeinen virke tavaran huononemisesta
vaaranvastuun siirryttya ostgjale ehdotetaan
sirrettavaks pykaan 3 momentiks.

Pykdlan 2 momentin mukaan virheen
oletetaan olleen olemassa jo vaaranvastuun
dsirtyessa ostgjale, jos se ilmenee kuuden
kuukauden kuluessa vaaranvastuun
sirtymisestd. Olettamus voidaan kuitenkin



kumota osoittamalla, ettd virhe on syntynyt
vasta vaaranvastuun dirryttyd ostgjale.
Oletussdantod e sovelleta myodskdan, jos
oletus on virheen tai tavaran luonteen
vastainen. S&3nnos perustuu  direktiivin 5
artiklan 3 kohtaan.

Momentissa ehdotettu myyjan
todistustaakkaa koskeva saannds poikkeaa

sekd sanamuodoltaan  eftd  sisdloltéan
jdjempand 15a 8n 1  momentissa
ehdotetusta  todistustaskkaa koskevasta

sadnnoksestd, joka on samansisdltdinen kuin
voimassa olevan lain 15 &n 1 momentti.
Viimeks mainittua takuusta johtuvaa myyjan
virhevastuuta koskevaa tavanomaista
lievempé&a todistustaakkasaénndsta on
perusteltu  hallituksen  esityksessd  laiks
kuluttgjansuojalain  muuttamisesta ja erdiksi
dihen liittyviks lagiks (HE 360/1992 vp)
[&hinna kohtuusnakdkohdilla.

Olettamus voi olla tavaran  luonteen
vastainen esimerkiks slloin, kun tavaran
normaali kestoika on ale kuus kuukautta.
Virheen luonteen vastaisuudesta voi olla
kysymys esimerkiks silloin, kun havaitaan,
eta vika on tavanomaisen kulumisen
seurausta tai syntynyt tapaturmaisesti taikka
kun havaitaan, etta tavara on vahingoittunut
véaran kasittelyn takia.

Pykdlan 3 momentti on samansisdtdinen
kuin voimassa olevan pykdéan 1 momentin
viimeinen virke.

Pykdldn nykyiset 2—4 momentti Sirtyisivat
uuteen 15 a 8§a&n. Pykdadn otskosta
poistettaisiin takuuta koskeva maininta.

15 a 8 Takuun merkitys. Ehdotettu uusi
pykdad vastaa sisdloltéén voimassa olevan
lan 15 &n 2—4 momenttia ja se tayttéad
addlisdta ssdldltéan direktiivin 6 artiklan
1 kohdassa asetetut vaatimukset. Nykyisen
sédnnoksen muotoilua ehdotetaan kuitenkin

yksinkertaistettavaks  siten, etta pykaan
1 momentissa méadritelddn  sddnnoksessa
tarkoitetun takuun kéasite. Ehdotus €
merkitse muutosta nykytilaan.

15 b 8 Tiedot takuusta. Pykdan 1

momentissa sé&detdan seikoista, joiden tulee
kdyda ilmi takuusta. Momentti perustuu
direktiivin 6 artiklan 2 kohtaan.

Momentin 1 kohdan mukaan takuusta on
selkedsti  kayté&vd  ilmi takuun  SISEItO.
Erityisesti on mainittava, ettéd ostgala on

13

takuusta huolimatta hanelle lain mukaan
kuuluvat oikeudet ja ettei takuulla rgjoiteta
""" oikeuksia. Esimerkiks  takuugjan
pééttyessd vastuu tavaran virheestd ei péaty
automaattisesti, vaan madraytyy lain
sédnnbsten nojalla. Pykdldan 1 momentin 2
kohdan mukaan takuusta on selkessti kaytava
ilmi takuun antgja, takuun voimassaoloaika
ja -aue sekd muut takuuseen perustuvien
vaatimusten esittdmisen kannata tarpeelliset
tiedot.
Pykdldn 2 momentin mukaan takuu on
ostgjan pyynnostd annettava kirjallisesti tai
sahkdisesti. Momentti  perustuu  direktiivin
6 artiklan 3 kohtaan. Sé&nnoksen tarkoitukse-
na on, ettd ostgja saa tiedot takuun ehdoista
siten, etté ne voidaan séilyttéd ja ettd ostaja
voi tarvittaessa vedota niihin. Sahkoisesti
annettavat tiedot on momentin  mukaan
toimitettava ostgjale siten, etta niitd e voida
yksipuolisesti muuttaa ja ettd ne sdlyvé
ostgan saatavilla. TdtA osin sd8nnbs on
samansisdtéinen kuin 6 luvun 148n 1
momentti, joka perustuu kuluttgjansuojasta
etasopimuksissa annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
5 artiklaan.
Selvyyden vuoks ehdotetaan, etté pykdlan 3
momentiks  otetaan direktiivin 6 artiklan
5 kohdan mukainen séénnds, jonka mukaan
takuu sitoo myyjaa, vaikka se ei tayttéis sille
tdssd pykdassa asetettuja  vaatimuksia.
Ehdotus & merkitse muutosta nykytilaan.
16 8. Virheilmoitus. Pykdédn 1 momentin
mukaan ostagja menettéd kuten nykyisinkin
oikeutensa vedota tavaran virheeseen, jollei
han ilmoita ditd myyjdlle kohtuullisessa
gjassa sen jakeen, kun hén havaitsi virheen
ta hénen olis pitdnyt se havaita. Momenttia
ehdotetaan téydennettéavaks  direktiivin 5
artiklan 2 kohtaa vastaavalla sddnnokselld,
jonka  mukaan  virheilmoitus  voidaan
kuitenkin aina tehdd kahden kuukauden
kuluessa ditd, kun ostgja tosiasialisesti
havaits virheen. Muutos e rgoita ostgjan
nykyistd  oikeutta  vedota  virheeseen
kohtuullisen gan kuluessa.
18 8. Virheen oikaisu. Pykdldn 1 momentissa
sdddetddn myyjan velvollisuudesta tayttaéa
sopimus korjaamalla virhedllinen tavara ta
toimittamalla virheeton tavara. Direktiivin
johdanto-osan 10 ja 12 kohdassa korostetaan
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kuluttajan oikeutta itse pééttéd, mita
olkaisutapaa kaytetddn. Vakka ostgala
periaatteessa jo nykyisin on oikeus valita,
kumpaa momentissa tarkoitettua oikaisutapaa
kéytetddn, ehdotetaan selvyyden vuoksi, etta
momenttiin lisétd8n nimenomainen sadnnis
ostgjan valintaoikeudesta.

Lisaks ehdotetaan, etta momenttia
t&ydennetédn direktiivin 3 artiklan 3 kohdan
2 dakohdan mukaisdla sd&nnoksdla gita,
etta virhe on oikaistava kohtuullisessa gjassa
ja aheuttamatta ostgjalle olennaista haittaa.
Kohtuullista aikaa ja ostgale aheutuvaa
haittaa arvioitaessa on direktiivin mukai sesti
otettava huomioon muun muassa tavaran
laatu ja se tarkoitus, jota varten ostgja on
tavaran hankkinut.

Direktiivin 3 artiklan 3 kohdan 1 alakohdan
mukaan myyjala e ole oikaisuvelvollisuutta,
jos sen téyttdminen on mahdotonta
Momenttiin ehdotetaan direktiivin taytantdon
panemiseks lisdttavaks kauppalain 23 8n
1 momentissa kéytettyd ilmaisua vastaava
sadnnds dita, ettd myyja e ole vevollinen
oikaisemaan virhettd, jos sille on este, jota
hén el kykene voittamaan.

Voimassa olevan lain mukaan myyja voi
lissks  kieltéytyd virheen oikaisemisesta
myds slloin, kun sitd aheutuis hénelle
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa.  Direktiivin mainitun  aakohdan
mukaan myyja e ole vevoallinen
oikaisemaan virhettd, jos se on epésuhtaista.
Oikaisua pidetéén epésuhtaisena vain, jos
sitd aheutuu myyjdlle vaihtoehtoiseen
oikai sutapaan verrattuna kohtuuttomia
kustannuksia. Taméan takia momentista
ehdotetaan poistettavaks maininta
kohtuuttomasta haitasta.

Kustannusten kohtuuttomuutta arvioitaessa
on ehdotuksen mukaan erityisesti otettava
huomioon virheen merkitys ja tavaran arvo
sopimuksen mukaisessa kunnossa seka se,
voitaisiinko  oikaisu  suorittaa  jollakin
vaihtoehtoisella tavalla aiheuttamatta
momentin sanamuoto perustuu direktiivin 3
artiklan 3 kohdan 2 alakohdan
luetelmakohtiin.

19 8§ Hinnanalennus ja kaupan purku.
Pykddédn ehdotetaan lisdttavaks direktiivin
3atiklan 5 kohdan 2 luetelmakohdan

mukainen sdannds ostgjan oikeudesta vagtia
hinnanalennusta tai purkaa kauppa muun
muassa silloin, kun myyja e ole suorittanut
oikaisua aheuttamatta ostgjalle huomattavaa
haittaa.

Voimassa olevan lain mukaan ostgala on
oikeus purkaa kauppa vain, jos myyjan
sopimusrikkomus on olennainen. Ehdotetun
2 kohdan mukaan ostgja e saa purkaa
Kohdan uusi sanamuoto perustuu direktiivin
3 artiklan 6 kohtaan.

Kaupan purkaminen tulis  ehdotuksen
mukaan kysymykseen nykyista useammin.
Virheen vahéisyyttd arvioitaessa on otettava
huomioon virheen kokonaismerkitys
esimerkiks slloin, kun se on hepodti ja
nopeasti  korjattavissa.  Myds  erilaisat
pintaviat voivat olla luontedtaan vahdisa ja
niiden merkitys voi olla ostgale kaupan
29 8. Kauppalain soveltaminen. Pykal&ssa
luetellaan ne kauppalain sddnnokset, jotka
eivdt koske kuluttgjankauppaa. Momenttiin
ehdotetun lisdyksen mukaan myoskéan
kauppalain 19 8&n 2 momentin ja 37 8n
2 momentin kaytetyn tavaran huutokauppaa
koskevia sd8nntksid e sovellettais luvun
soveltamisalaan kuuluvaan huutokauppaan.

29 a 8 Lakiviittauksia koskeva rajoitus
kuluttajankaupassa. Direktiivin 7  artiklan
2 kohtaan perustuvassa pykééssa rajoitetaan
osapuolten oikeutta sopia kuluttajankauppaan
sovellettavasta  laista  niin sanotulla

lakiviittauksella. Pykdlda sovelletaan, jos
sopimukseen  sovellettaisiin  lakiviittauksen
puuttuessa Euroopan talousal ueeseen
kuuluvassa valtiossa, jdjempand ETA-valtio,
voimassa olevia sdannoksia

kuluttajankaupasta. Vastaavia lakiviittauksen
vaikutuksia rgoittavia  sdannoksia  on
kuluttajansuojalain 4 luvun 58:ss4 ja 6 luvun
19 8§:sa

Sopimukseen sovellettavasta laista méarétéan
Euroopan unionin jésenvaltioiden vélisessi
yleissopimuksessa (Rooman  yleissopimus,
SopS 30/1999). Yleissopimus tuli Suomen
osalta voimaan 1 paivana huhtikuuta 1999.

Jos kuluttgjankauppaan tulis  ilman laki-
viittausta sovellettavaks jonkun ETA-valtion
laki, sdlaisdlla lakiviittauksella, joka osoittaa



muuhun kuin ETA-vdtioon, olis van
rgoitettu vaikutus. Silla e voitais pykdan
mukaan syrjéyttéa kuluttajankauppaa
koskevia kyseisen ETA-vdtion sadnnoksig,
jos niissa suojataan ostgjaa tehokkaammin
kuin sen valtion laissa, johon lakiviittaus on
tehty.

31 8. Aikaisemman myyntiportaan
virhevastuu. Direktiivi e koske aikaisemman
myyntiportaan virhevastuuta.
Yhdenmukaisuuden  vuoksi  pykdan 3
momentissa olevaa ostgjan virhellmoitukselle
séddettya méérdaikaa ehdotetaan kuitenkin
muutettavaks samalla tavala kuin 16 &n 1
momentissa ehdotettua myyjan virhevastuuta
koskevaa maaraaikaa.

Ostgja voi ehdotuksen mukaan aina tehda
virheilmoituksen myo6s aikaisemmalle
myyntiportaalle kahden kuukauden kuluessa

Sitd, kun hdn havaits virheen. Jos
aikaisempaan  myyntiportaaseen  kuuluva
elinkeinonharjoittaja on Saanut
mythemmatd myyntiportadlta ehdotetun
maéaréajan kuluessa  tiedon ostgjan
virheilmoituksesta, ostgja sdilyttaéa
olkeutensa my6s tdhan  aikaisempaan

elinkeinonharjoittajaan ndhden.
8 luku. Er&éat kuluttajapalvelussopimukset

1 8. Luvun soveltamisala. Lakiehdotuksen 5
luvun 1 8&n 2 momentin  mukaan
vamistettavan tavaran tilaukseen sovelletaan
direktiivin - mukaisesti  |ahtokohtaisesti 5
luvun sddnnoksia kuluttajankaupasta. Taman
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teakia irtaimen esineen  vamistaminen
ehdotetaan  poistettavaks pykdan 1
momentissa mééritellystd 8  luvun
soveltamisalasta.

15 8. Virheellisyyden maaraava ajankohta ja
takuu. Pykdan otskko ja 2 momentissa
oleva viittaus 5 luvun takuuta koskeviin

saannoksiin - muutettaisin 5 luvun  uuden

9 luku. Taloelementtien kauppaja
rakennusurakka

15 8. Virhedllisyyden maaraava ajankohta ja
takuu. Pykdlan otsikko ja viittaus 5 luvun
virhedllisyyden madrédvéd gankohtaa ja

takuuta koskeviin sdannoksiin on
muutettaisiin 5 luvun uuden pykadgaon
mukaiseks.

2. Voimaantulo

Direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukainen
téytantéonpanoaika péédttyy 1 péivéna
tammikuuta 2002. Taman takia ehdotetaan,
etté laki tulis voimaan mainittuna péivana.
Ehdotettuja  sopimussuhdetta koskevia
sédnnoksia sovellettaisin lain  voimaantulon
jélkeen tehtaviin sopimuksiin.

Edella edtetyn  perusteela  annetaan
Eduskunnan hyvéksyttavaks seuraava laki-
ehdotus:
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Lakiehdotukset

L aki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan p&dtoksen mukai sesti

muutetaan 20 paivana tammikuuta 1978 annetun kuluttgjansuojalain (38/1978) 5 luvun 1 §, 12
8n 2 momentin 2 ja 3 kohta sekd 4 momentti, 13 §, 14 8:n 3 kohta, 15 §, 16 8:n 1 momentti,
18 &n 1 momentti, 19 ja 29 § ja 31 &:n 3 momentti seka 8 luvun 1 &n 1 momentti ja 15 8n
otsikko ja 2 momentti sekd 9 luvun 15 §, sellaisina kuin ne ovat laissa 16/1994, ja

lisdtadn 5 lukuun, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 16/1994, uusi 12 a, 15 a, 15 b ja 29

a 8 seuraavaesti:

51uku

Kuluttajankauppa

18
Luvun soveltamisala

Taman luvun sddnnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjana on
elinkeinonharjoittgja ja ostgjana kuluttagja.
Tamén luvun sdénnoksida sovelletaan myds
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostgjan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen soveletaan kuitenkin taman luvun
23—28 8n djasta vastaavasti 8 luvun 23—
31 &&a Tdlaiseen tilaukseen sovelletaan
lisgksi, mitd 8 luvun 14 ja 32 8:ss4 sdadetdan.
Tamén luvun sd&nnoksia e  soveleta
kéytetyn tavaran huutokauppaan, jos ostgja
voi osdlistua kaupantekoon henkilokohtai-

sesti,
12 §

Yleinen virhesaannos

Jos e muuta voida katsoa sovitun, tavaran
tulee;

2) sovdtua siihen erityiseen tarkoitukseen,
johon tavaraa oli tarkoitus kayttdd, jos myy-
jan on kaupantekohetkela taytynyt olla sdl-
villa téstd tarkoituksesta eik& hén ole ennen
kaupantekoa ilmoittanut ostgjalle, ettd tavara
e mahdollisesti sovellu aiottuun kayttotar-
koitukseen;

3) ola myyjan sitd antaman kuvauksen
mukainen ja vastata ominaisuuksiltaan sit,
mihin - myyj& on viitannut esittémalla
néytteen tai malin;

Jos tavara poikkeaa dit mita 1—3
momentissa sdddetddn, siind on virhe. Ostaja



e kuitenkaan saa virheend vedota seikkaan,
josta hanen taytyy olettaa tienneen kauppaa
tehtédessd. Ostga ef mydskaan saa virheena
vedota selkkaan, joka johtuu hénen toi-
mittamistaan tavaran valmistamiseen
kéytetyistd tarveaineista, paits jos myyjan
puolella on menetelty huolimattomasti.

12a8

Asentamisesta tai puutteellisista ohjeista
johtuva virhe

Jos tavaran asentaminen tai kokoonpano
siséltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja
tavaran on asentanut myyja tai joku muu
hdnen lukuunsa, tavarassa on niin ikdan
virhe, jos se poikkeaa virhedlisen
asentamisen tai kokoonpanon tekia sitd, mita
12 §:ss8 sadetédn.

Tavarassa on myds virhe, jos sen yhteydessa
e luovuteta ostgjale sellaisia ohjeita, jotka
ovat tarpeen tavaran asentamista,
kokoonpanoa, kayttéd, hoitoa ta sSdilytysta
varten.

13§
Tiedot tavarasta

Tavarassa on myos virhe, jos se @ vastaa
niitd tietoja tavaran ominaisuuksista tai kay-
tostd, jotka myyjd ta joku muu
aikaisemmassa myyntiportaassa tai  myyjan
lukuun on antanut tavaraa markkinoitaessa
tal muuten ennen kaupantekoa.

Myyja e kuitenkaan vastaa 1 momentissa
tarkoitetusta virheestd, jos han osoittaa, etté:

1) hén @ olut eikd hdnen olis pitanytkaan
olla salvilld annetuista tiedaista;

2) tiedot eivdt ole voineet vaikuttaa kaup-
paan; tai

3) tiedot on gjoissa selkedlla tavalla oikaistul.

148
Sellaisena kuin se on -ehto
Jos tavara on myyty "sellaisena kuin se on"

ta samankaltaista yleistd varaumaa kayttéaen,
siind katsotaan kuitenkin olevan virhe, jos:
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3) tavara on huonommassa kunnossa kuin
ostgialla sen hinta ja muut olosuhteet
huomioon ottaen on ollut perusteltua aihetta
eddlyttaa.

158§
Virhedllisyyden méaraévéa ajankohta

Tavaran virhedlisyyttd on arvioitava sen
perusteella, millainen tavara on ominaisuuk-
siltaan vaaranvastuun Sirtyessi  ostgjale.
Myyja vastaa virheestd, joka tavarassa on
ollut tdna gjankohtana, vaikka virhe ilmenis
vasta myohemmin.

Virheen oletetaan olleen olemassa vaaran-
vastuun siirtyessi ostgjale, jos se ilmenee
kuuden kuukauden kuluessa tasta gankoh-
dasta, jollel toisin osoiteta tai oletus ole vir-
heen taikka tavaran luonteen vastainen.

Jos tavara huononee vaaranvastuun sirryttya
ostgjale, tavarassa katsotaan olevan virhe,
jos huononeminen johtuu myyjan sopimus-
rikkomuksesta.

15a8§
Takuun merkitys

Jos myyja on sitoutunut vastaamaan tavaran
kayttokel poisuudesta tai muista
ominaisuuksista magrdtyn gan (takuu),
tavarassa katsotaan olevan virhe, jos tavara
tdnd aikana huonontuu takuussa tarkoitetulla
tavalla Virhevastuuta e kuitenkaan synny,
jos myyja saattaa todenndkdiseksi, etta
huonontuminen johtuu tapaturmasta, tavaran
véaranlaisesta kasittelysta tai muusta ostgjan
puolella olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyja
aikaisemmassa myyntiportaassa tai  myyjan
lukuun, tavarassa katsotaan talldinkin olevan
virhe 1 momentissa mainituin edelytyksin.
Myyja e Kkuitenkaan vastaa akaisemman
myyntiportaan antaman takuun perusteella
virheestq, josta hdn e muuten t&man luvun
nojalla olis vastuussa, jos myyja osoittaa
ilmoittaneensa asiasta ostgadle sdkedla
tavalla ennen kaupantekoa.
Takuu e rgoita téssd
virhevastuuta.

laissa sdddettya
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15b §
Tiedot takuusta

Takuusta on selkessti kdytévailmi:

1) takuun sislto seka se, ettd ostgjala on lain
mukaiset oikeudet, ja ettd takuulla & rajoiteta
nata oikeuksia; seka

2) takuun antgja, voimassaoloaika ja -due
sekd muut takuuseen perustuvien vaati-
musten esittdmisen kannalta tarpeelliset tie-
dot.

Ostgjan pyynnosta takuu on annettava
kirjdlisesti tai sahkoisesti siten, etta tietoja ei
voida yksipuolisesti muuttaa ja etta ne
sdilyvét ostgjan saatavilla.

Ostgjala on oikeus vedota takuuseen, vaikka
se e tayttdis tassA pykdlassa saadettyja
vaatimuksia.

16 §
Virheilmoitus

Ostgja ei saa vedota tavaran virheeseen, elei
han ilmoita virheestd myyjéle kohtuullisessa
gassa ditd, kun hén havaits virheen tai
hénen olis pitdnyt se havaita. Virhelmoitus
voidaan kuitenkin aina tehdd kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun ostgja havaitsi
virheen, ja se voidaan tehdd myds dinkei-
nonharjoittgjalle, joka on vdittanyt kaupan
myyjdn lukuun tai Stoutunut vastaamaan
tavaran ominaisuuksista.

18§
Virheen oikaisu

Ostgala on oikeus valintansa mukaan vaatia,
etta myyja korjaa virheen tai toimittaa vir-
heettbman tavaran. Téallainen oikaisu on
suoritettava kohtuullisessa gassa ja siten,
ettel ostgjdle aiheudu sita kustannuksia ta
olennaista haittaa. Myyja e kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhettd, jos sihen
on este, jota han el voi voittag, tai jos Sita ai-
heutuis hédnelle kohtuuttomia kustannuksia
Tassa tulee erityisesti ottaa huomioon vir-
heen merkitys ja tavaran arvo, jos se olis
sopimuksen mukainen, sek& se, voidaanko

oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta
ostgjalle huomattavaa haittaa.

198
Hinnanalennus ja kaupan purku

Jollei virheen korjaaminen tai virheettdman
tavaran toimittaminen tule kysymykseen
taikka jollei tdlaista oikaisua suoriteta
18 8:ssa tarkoitetulla tavalla, ostaja saa:

1) vaatia virhettd vastaavaa hinnanaennusta;
tai

2) purkaa kaupan, paits

jos virhe on

298
Kauppalain soveltaminen

Kauppalain (355/1987) sdannoksid sovelle-
taan tassd luvussa tarkoitettuun kauppaan
dltd osin kuin tdmén lain sd&nnoksstd e
johdu muuta. Tassd luvussa tarkoitettuun
kauppaan e kuitenkaan sovelleta, mita kaup-
palain 13 8&n 3 momentissa, 15, 20 8:n 2 ja
3 momentissa, 24, 31 ja 35 8ss8, 39 8n
2 momentissa, 47 8:ss4, 49 8&n 3 momen-
tissa, 57 8&n 2 momentissa, 58 ja 60 8:ss4,
63 8&n 1 momentissa ja 73 8:n 2 momentissa
sdadetdan.  Mitd  kauppalan 198n 2
momentissa ja 37 8n 2 momentissa
sBadetddn, e sovelleta tdman luvun sovelta
misalaan kuuluvaan huutokauppaan. Mita
kauppalain 68 ja 69 8:ssa saddetddn myyjan
oikeudesta korvaukseen hinnanerosta, ei
sovelleta  tdssd  luvussa  tarkoitettuun
kauppaan. Mita kauppalain 76 &n 2 mo-
mentissa sdadetddn, e sovelleta ostgan
ollessa huolenpitovelvallinen. Myyjdlla e
kauppalain 75—78 8&n nojdla ole oikeutta
suurempaan korvaukseen kuin tdman luvun
28 8:ssa sdadetddn.

29a8§

Lakiviittauksia koskeva rajoitus
kuluttajankaupassa

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopi-
mukseen sovelletaan Euroopan talousaueen



ulkopuolisen valtion lakia, e voida syrjayttéa

Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa voimassa olevia, lakiviittauksen
puuttuessa sovellettavia sadnnoksia

kuluttgjankaupasta, jos niissa suojataan osta
jaa tehokkaammin kuin lakiviittauksen perus-
teella sovellettavassa laissa.

318

Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostaja menettdd  oikeutensa  esittéd
vaatimuksia 1 momentin nojala, jollei han
ilmoita virheestd einkeinonharjoittgjalle tai
tédma saa tietoa mythemmélle
myyntiportaalle tehdysta virheilmoituksesta
16 8&n 1 momentissa sdddetyssa gjassa, ja
handla oli kéytettévisséén  vaatimuksen
esittdmiseks tarvittavat tiedot
elinkeinonharjoittgjasta. Ostgja saa kuitenkin
vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja,
johon vaatimus kohdistuu, on menetellyt
torkedn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti, taikka jos
kysymyksessd on 16 8:n 2 momentin 2 tai
3 kohdassa tarkoitettu virhe.

8 luku
Eraat kuluttaj apalvelussopimukset
18
Luvun soveltamisala
luvun sadnnokset koskevat vas-

Taman

Helsingissa 8 paivana kesdkuuta 2001

19

tikkedlisa pavduksia, joita einkeinon-
harjoittgja (toimeksisaaja) suorittaa  ku-
luttgjale (tilaaja) ja joiden <Sisdlténd on
irtaimeen esineeseen, rakennukseen, muuhun
rakennelmaan tai  kiinteédn omaisuuteen
kohdistuva ty® tai muu suoritus. Tietyista
urakkasopimuksista  sdadetéén  kuitenkin
jajempana 9 luvussa.

158§

Virheellisyyden maaraava ajankohta ja takuu

Palvelusta koskevaan takuuseen soveletaan
vastaavasti, mitd 5 luvun 15 a ja 15b §ssa
saadetaan.

9 luku
Taloelementtien kauppa jarakennusurakka
158
Virhedllisyyden méaraava ajankohta ja takuu
Mitd 5 luvun 15, 15 a ta 15 b 8ss4
sBAdetddn, sovelletaan vastaavasti, kun

kysymyksesséa on tassd luvussa tarkoitettu
sopimus.

Tama laki tulee voimaan pédivana kuuta 20

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin ¢ sovelletaan  lain voimaan
tullessa voimassa ol lutta lakia.

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN
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Oikeusministeri Johannes Koskinen
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Liite
Rinnakkai stekstit

L aki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan p&dtoksen mukai sesti

muutetaan 20 paivand tammikuuta 1978 annetun kuluttgjansuojalain (38/1978) 5 luvun 1 §, 12
§8n 2 momentin 2 ja 3 kohta sek& 4 momentti 13 §, 14 §n 3 kohta, 15 §, 16 8:n 1 momentti,
18 &n 1 momentti, 19 ja 29 § ja 31 8&n 3 momentti sekd 8 luvun 1 8&n 1 momentti ja 15 &n
otsikko ja 2 momentti sekd 9 luvun 15 §, sellaisina kuin ne ovat laissa 16/1994, ja

lisdtaan 5 lukuun, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 16/1994, uusi 12 a, 153, 15b ja29
a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
5 luku

Kuluttajankauppa

18
Luvun soveltamisala
Taman luvun sddnndkset koskevat tavaran

kauppaa, jossa myyjéna on
elinkeinonharjoittgja ja ostgjana kuluttagja.

Taman luvun sddnnoksid e sovelleta, kun
kéytetty tavara myydaan huutokaupassa.

18
Luvun soveltamisala

Taman luvun séénnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjéna on
elinkeinonharjoittgja ja ostgjana kuluttgja.
Taman luvun sdanndksia sovelletaan myos
valmigettavan tavaran tilaukseen. Jos
ostajan on toimitettava olennainen osa tar-
veaineigta, tilaukseen sovelletaan kuitenkin
tdman luvun 23—28 8:n sijasta vastaavasti
8 luvun 23—31 8:84. Tallaiseen tilaukseen
sovelletaan lisdksi, mita 8luvun 14 ja
32 8:ssa sAadetaan.

Taman luvun sadnnobksid e sovelleta
kaytetyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja
voi osallistua kaupantekoon henkiltkohtai-
sesti .

12§

Yleinen virhesaannos



Jos e muuta voida katsoa sovitun, tavaran
tulee:

2) soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen,
johon tavaraa oli tarkoitus kéyttéd, jos
myyjan on kaupantekohetkella taytynyt olla
savilla tasta tarkoituksesta ja ostgjala on
ollut perusteltua aihetta luottaa myyjan
asiantuntemukseen ja arviointiin;

3) vastata ominaisuuksiltaan sit4, mihin
myyja on viitannut esittdméala naytteen tai
malin;

Jos tavara poikkesa ditd, mitd 1—3
momentissa sdadetéén, siind on virhe,

13 €
Tiedot tavarasta

Tavarassa on myds virhe, jos se @ vastaa
niita tietoja, jotka myyja on antanut tavaran
ominaisuuksista ta  kaytostd tavaraa
markkinoitaessa  tai muuten ennen
kaupantekoa ja joiden voidaan oOlettaa
vaikuttaneen kauppaan.

Tavarassa on myos virhe, jos se € vastaa

1..1.5

Jos e muuta voida katsoa sovitun, tavaran
tulee:

2) soveltua sSihen erityiseen tarkoitukseen,
johon tavaraa oli tarkoitus kéyttéd, jos myy-
jan on kaupantekohetkella taytynyt olla sel-
villa t&sta tarkoituksesta eika han ole ennen
kaupantekoa ilmoittanut ostajalle, etta
tavara e mahdollisesti sovellu aiottuun
kayttotar koi tukseen;

3) olla myyjan sitda antaman kuvauksen
mukainen ja vastata ominaisuuksiltaan sité,
mihin  myyja on viitannut esittamala
nadytteen tai mallin;

Jos tavara poikkesa dit4, mitd 1—3
momentissa sd&detddn, diind on  virhe
Ostaja e kuitenkaan saa virheend vedota
seikkaan, josta hanen taytyy olettaa
tienneen kauppaa tehtédessda. Ostaja e
mydskéan saa virheena vedota seikkaan,
joka johtuu hénen toimittamistaan tavaran
valmistamiseen kaytetyistd tarveaineista,
paitsi jos myyjan puolella on menetelty
huolimattomasti.

12a8§

Asentamisesta tai puutteellisista ohjeista
johtuva virhe

Jos tavaran asentaminen tai kokoonpano
sisaltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja
tavaran on asentanut myyja tai joku muu
hénen lukuunsa, tavarassa on niin ikaan
virhe, jos se poikkeaa virheellisen
asentamisen tai kokoonpanon takia siita,
mita 12 §:ssé sdédetaan.

Tavarassa on myos virhe, jos sen yhteydessa
e luovuteta ostajalle sellaisia ohjeita, jotka
ovat tarpeen tavaran  asentamista,
kokoonpanoa, kayttta, hoitoa tai silytysta
varten.

13 €
Tiedot tavarasta

Tavarassa on my0s virhe, jos se e vastaa
niita tietoja tavaran ominai suuksigta tai kay-
tostd, jotka myyjd tai joku muu
aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjan
lukuun on antanut tavaraa markkinoitaessa
tai muuten ennen kaupantekoa.

Myyja e kuitenkaan vastaa 1 momentissa



sdlaisa 1 momentissa tarkoitettuja tietoja,
joita joku muu kuin  myyja on
aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjan
lukuun ennen kaupantekoa antanut tavaraa
markkinoitaessa. Tavaraa e kuitenkaan
pidetd virheellisend, jos tiedot on goissa
skedlla tavalla oikaistu. Myyja e vastaa
tdssh momentissa tarkoitetusta virheestd
my6skdan, jos han e ollut eikd hénen olis
piténytk&an olla selvilla annetuista tiedoista
Tavarassa on niin ikdan virhe, jos sen
yhteydessé ei luovuteta ostajalle sellaisia
ohjeita, jotka ovat tarpeen tavaran
asentamista, kokoonpanoa, kayttéa, hoitoa
tai sdilytysta varten.

14 §
Sellaisena kuin se on -ehto

Jos tavara on myyty "sdllaisena kuin se on"
ta  samankataista yleistd varaumaa
kayttéen, siind katsotaan kuitenkin olevan
virhe, jos:.

3) tavara on olennaisesti huonommassa kun-
nossa kuin ostgala sen hinta ja muut
olosuhteet huomioon ottaen on ollut pe-
rusteltua aihetta edel lyttéa.

15 €

Virheellisyyden maaraava ajankohta ja
takuun merkitys

Tavaran virhedllisyyttd on arvioitava sen
perustedlla, millainen tavara on ominaisuuk-
siitaan vaaranvastuun Siirtyessi  ostgjalle.
Myyja vastaa virheestd, joka tavarassa on
ollut téné ajankohtana, vaikka virhe ilmenis
vasta myohemmin. Jos tavara huononee
vaaranvastuun siirryttya ostajalle,
tavarassa katsotaan olevan virhe, jos

huononeminen johtuu myyjan
sopimusrikkomuksesta.
Jos myyja on antamalla takuun tai

1..1.5

tarkoitetusta virheestd, jos han osoittaa,
etta:

1) han ei ollut eikd hanen olisi pitanytkaan
olla selvilla annetuista tiedoiga;

2) tiedot eivat ole voineet vaikuttaa kaup-
paan; tai

3) tiedot on ajoissa selkedlla tavalla oikais
tu.

14 §
Sellaisena kuin se on -ehto

Jos tavara on myyty "sdllaisena kuin se on"
ta  samankataista yleistd varaumaa
kéyttden, siind katsotaan kuitenkin olevan
virhe, jos:

3) tavara on huonommassa kunnossa kuin
ostgala sen hinta ja muut olosuhtest
huomioon ottaen on ollut perusteltua aihetta
edellyttéa.

158§

Virheellisyyden madraéva ajankohta

Tavaran virhedllisyytta on arvioitava sen
perusteella, millainen tavara on ominaisuuk-
siltaan vaaranvastuun dirtyessi  ostgjalle.
Myyja vastaa virheestd, joka tavarassa on
ollut tané ajankohtana, vaikka virhe ilmenis
vasta myéhemmin.

Virheen oletetaan olleen olemassa vaaran-
vastuun siirtyessé ostajalle, jos se ilmenee
kuuden kuukauden kuluessa tastéa ajankoh-
dasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole vir-
heen taikka tavaran luonteen vastai nen.

Jos tavara huononee vaaranvastuun siir-
ryttya ostajalle, tavarassa katsotaan olevan
virhe, jos huononeminen johtuu myyjén
sopimusr i kkomuksesta.



vastaavanlaisen sitoumuksen ottanut
vastatakseen tavaran kayttokel poisuudesta
tai muista ominaisuuksista maaratyn ajan,
tavarassa katsotaan olevan virhe, mikali
tavara tand aikana huonontuu sitoumuksen
tarkoittamassa suhteessa. Virhevastuuta ei
kuitenkaan synny, jos myyja saattaa
todennakaiseksi, ettd huonontuminen johtuu
tapaturmasta, tavaran vaaranlaisesta
kasittelystd tai muusta ostajan puolella
olevasta seikasta.

Jos takuun tai muun 2 momentissa
tarkoitetun sitoumuksen on antanut joku
muu kuin myyja aikaisemmassa
myyntiportaassa tai  myyjan  lukuun,
tavarassa katsotaan téallginkin olevan virhe
2 momentissa mainituin edellytyksin. Myyja
e kuitenkaan vastaa  aikaisemman
myyntiportaan antaman sitoumuksen
perusteella virheestd, josta han e muuten
taman luvun nojalla olisi vastuussa, jos
myyja osoittaa ilmoittaneensa asiasta

ostajalle selkedlld tavalla ennen
kaupantekoa.
Takuu tai muu 2 momentissa tarkoitettu

sitoumus e rajoita tassd laissa sdadettya
virhevastuuta.

15at
Takuun merkitys

Jos myyja on sSitoutunut vastaamaan
tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista
ominaisuuksista maaratyn ajan (takuu),
tavarassa katsotaan olevan virhe, jos tavara
tana aikana huonontuu takuussa
tarkoitetulla tavalla. Virhevastuuta e
kuitenkaan synny, jos myyja saattaa
todennakdiseksi, ettd huonontuminen johtuu
tapaturmasta, tavaran  vadranlaisesta
kasittelystda tai muusta ostajan puolela
olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyja
aikaisemmassa myynti portaassa tai myyjan
lukuun, tavarassa katsotaan talléinkin
olevan virhe 1 momentissa mainituin
edellytyksin. Myyja e kuitenkaan vastaa
aikaisemman  myyntiportaan  antaman
takuun perusteella virheestd, josta han e
muuten taman luvun nojalla olisi vastuussa,
jos myyjad osoittaa ilmoittaneensa asiasta
ostajalle selkedlla tavalla ennen kaupan-
tekoa.

Takuu e rajoita tassa laissa saddettya



16 §
Virheilmoitus

Ostaja el saa vedota tavaran virheeseen, elei
hén ilmoita virheestd myyjdle kohtuullises-
sa gassa ditd, kun han havaits virheen ta
hénen olis pitdnyt se havaita. Virhellmoitus
voidaan myos tehda elinkeinonharjoittajalle,
joka on vdittanyt kaupan myyjan lukuun tai
sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuk-
Ssta

18§
Virheen oikaisu

Ostgjala on oikeus vaetia, etta myyja korjaa
virheen ta toimittaa virheettbman tavaran
ilman ettd ostgjadle aheutuu sita kustan-
nuksia. Myyja e kuitenkaan ole velvollinen
oikaisemaan virhettd, jos dgita aheutuis
hanelle kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa.

virhevastuuta.
15b §
Tiedot takuusta

Takuusta on selkeasti kaytava ilmi:

1) takuun sisaltd sekéa se, ettd ostajalla on
lain mukaiset oikeudet, ja etta takuulla ei
rajoiteta naitd oikeuksia; seka

2) takuun antaja, voimassaoloaika ja -
alue sekd muut takuuseen perustuvien vaati-
musten esittamisen kannalta tarpeelliset tie-
dot.

Ostajan pyynnosta takuu on annettava
kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, etta tietoja
el voida yksipuolisesti muuttaa ja etta ne
sdilyvat ostajan saatavilla.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen,
vaikka se ei tayttaisi tassa pykalassa saadet-
tyja vaatimuksia.

16 §
Virheilmoitus

Ostgja e saa vedota tavaran virheeseen, ellei
hén ilmoita virheestd myyjélle kohtuullises-
sa gassa ditd, kun hén havaits virheen tai
hénen olis pitdnyt se havaita. Virhellmoitus
voidaan kuitenkin aina tehdd kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja
havaitsi virheen, ja se voidaan tehda myds
dinkeinonharjoittajalle, joka on védittanyt
kaupan myyjan lukuun tai sitoutunut vastaa-
maan tavaran ominaisuukssta.

Virheen oikaisu

Ostgdla on oikeus valintansa mukaan vaa-
tia, ettd myyja korjaa virheen tai toimittaa
virheettdman tavaran. Tallainen oikaisu on
suoritettava kohtuullisessa ajassa ja siten,
ettei ostajalle aiheudu siité kustannuksia tai
olennaista haittaa. Myyja e kuitenkaan ole
velvallinen oikaisemaan virhettd, jos siihen
on este, jota han el voi voittaa, tai dita ai-
heutuis hénelle kohtuuttomia kustannuksia.
Tassa tulee erityisesti ottaa huomioon vir-
heen merkitys ja tavaran arvo, jos se olisi
sopimuksen mukainen, seka se, voidaanko



198
Hinnanalennus ja kaupan purku

Jollei virheen korjaaminen tai virheettdman
tavaran toimittaminen tule kysymykseen
taikka jollei tdlaista oikaisua suoriteta
kohtuullisessa gjassa ditd, kun ostga on
ilmoittanut virheestd, ostaja saa:
1) vadtia virhetta
hinnanalennusta; tai

2) purkaa kaupan, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

vastaavaa

298
Kauppalain soveltaminen

Kauppalain (355/87) sdannoksia sovelletaan
tdssa luvussa tarkoitettuun kauppaan silta
osin kuin tdman lain sddnnoksista e johdu
muuta. Tassd luvussa tarkoitettuun kaup-
paan e kuitenkaan sovelleta, mitd kaup-
palain 13 8n 3 momentissa, 15, 20 8n 2 ja
3 momentissa, 24, 31 ja 35 8ss4 39 8&n
2 momentissa, 47 8ssi, 49 &n 3 momen-
tissa, 57 8&n 2 momentissa, 58 ja 60 8:ss4,
63 8:n 1 momentissa ja 73 8:n 2 momentissa
sdddetdan. Mita kauppalain 68 ja 69 8§:ssa
séddetddn myyjan oikeudesta korvaukseen
hinnanerosta, € sovelleta tassa luvussa tar-
koitettuun  kauppaan. Mitd kauppaain
76 8&n 2 momentissa saadetdan, @ sovelleta
ostajan ollessa huol enpitovelvallinen.
Myyjédla e kauppaan 75— 78 8n nojdla
ole oikeutta suurempaan korvaukseen kuin
tdman luvun 28 &:n nojalla.

oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheutta-
matta ostajalle huomattavaa haittaa.

198
Hinnanalennus ja kaupan purku

Jollei virheen korjaaminen tai virheettdmén
tavaran toimittaminen tule kysymykseen
taikka jolle tdlaista oikaisua suoriteta 18
8:ss4 tarkoitetulla tavalla, ostaja saa:

1) vaatia virhetta vastaavaa
hinnana ennusta; tai

2) purkaa kaupan, paitsi jos virhe on
vahainen.

298
Kauppalain soveltaminen

Kauppalain (355/1987) sdanntksia sovelle-
taan tassa luvussa tarkoitettuun kauppaan
sitd osin kuin téméan lain sd8nnoksista e
johdu muuta. Téssd luvussa tarkoitettuun
kauppaan e kuitenkaan sovelleta, mita
kauppalain 13 &n 3 momentissa, 15, 20 8n
2 ja 3momentissa, 24, 31 ja 3 8:s4, 39 8&n
2 momentissa, 47 8:ss3, 49 &n 3 momen-
tissa, 57 8n 2 momentissa, 58 ja 60 8:ssj,
63 8:n 1 momentissa ja 73 8:n 2 momentissa
séédetdan. Mitd kauppalain 198&n 2
momentissa ja 378n 2 momentissa
saadetadn, e sovelleta tdméan luvun sovelta-
misalaan kuuluvaan huutokauppaan. Mita
kauppalain 68 ja 69 §:ssa saédetddn myyjan
oikeudesta korvaukseen hinnanerosta, ei
sovelleta tdssd  luvussa  tarkoitettuun
kauppaan. Mitd kauppalain 76 8n 2 mo-
mentissa saadetddn, e sovelleta ostgjan
ollessa huolenpitovelvallinen. Myyjdla e
kauppalain 75—78 8&:.n nojdla ole oikeutta
suurempaan korvaukseen kuin tdméan luvun
28 §:ssa sAadetaan.

29a¢

Lakiviittauksia koskeva rajoitus
kuluttajankaupassa

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopi-
mukseen sovelletaan Euroopan talousalueen



ulkopuolisen valtion lakia, e voida
syrjayttad Euroopan talousalueeseen kuulu-
vassa valtiossa voimassa olevia, lakiviit-
tauksen puuttuessa sovellettavia sdannoksia
kuluttajankaupasta, jos niissd suojataan
ostajaa tehokkaammin kuin lakiviittauksen
perusteella sovellettavassa | ai ssa.

318§

Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostaja menettdd  oikeutensa  esittéa
vaatimuksia 1 momentin nojalla, jollel héan
ilmoita virheestd elinkeinonharjoittgjale ta
tadma saa tietoa mythemmélle
myyntiportaalle tehdysté virheilmoituksesta
kohtuullisessa gassa ditd, kun ostga
havaits virheen tai hdnen olis pitényt se
havaita ja handld oli kaytettavissdan
vaatimuksen esittdmiseksi tarvittavat tiedot
elinkeinonharjoittgjasta. Ostgja saa
kuitenkin taméan momentin estamatta vedota
virheeseen, jos dinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti  ja
arvottomasti taikka jos kysymyksessi on 16
8n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu
virhe.

Ostaja menettéd  oikeutensa  esittda
vaatimuksia 1 momentin nojala, jolle héan
ilmoita virheestd dinkeinonharjoittgale tai
téma saa tietoa myShemmélle
myyntiportaalle tehdystd virheilmoituksesta
16 8:n 1 momentissa saddetyssd ajassa, ja
hanella oli kéytettavisséan vaatimuksen
esittémiseksi tarvittavat tiedot
elinkeinonharjoittaj asta. Ostaja saa
kuitenkin vedota virheeseen, jos
elinkeinonharjoittaja, johon vaatimus
kohdistuu, on menetel [yt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti  ja
arvottomasti, taikka jos kysymyksessa on 16
8n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu
virhe.

8 luku

Eraat kuluttaj apalvelussopimukset

18
Luvun soveltamisala

Taman luvun sddnnokset koskevat vas
tikkedlisa palveluksia, joita dinkeinon-
harjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa Kku-
luttgjale (tilaaja) ja joiden sisdtona on
irtaimeen esineeseen, rakennukseen,
muuhun rakennelmaan tai kiintedén omai-
suuteen kohdistuva tyé tai muu suoritus
taikka irtaimen esineen valmistaminen.
Tietyistd  urakkasopimuksista  sd&detdan
kuitenkin jaljempana 9 luvussa.

Virheellisyyden méaraava ajankohta ja
1..1.5

18
Luvun soveltamisala

Taméan luvun sddnnokset koskevat vas-
tikkedlisa palveluksa, joita einkeinon-
harjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa  ku-
luttgjalle (tilaaja) ja joiden sisdtona on
irtaimeen esineeseen, rakennukseen,
muuhun rakennelmaan tai kiinteéén omai-
suuteen kohdistuva tyé tai muu suoritus.
Tietyistd  urakkasopimuksista  sd&detdan
kuitenkin jaljempand 9 luvussa.

Virheellisyyden maaraava ajankohta ja



takuun merkitys

Pavelusta  koskevaan  takuuseen  tai
vastaavanlaiseen sitoumukseen sovelletaan
vastaavasti, mitd 5 luvun 15 8&n 2—4
momenti ssa siadetaan.

Pavelusta  koskevaan  takuuseen  tai
vastaavanlaiseen sSitoumukseen sovelletaan
vastaavasti, mitd 5 luvun 15 aja 15 b 8:ssd
.

9 [uku

Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka

158§

Virheellisyyden maaraava ajankohta ja
takuun merkitys

Mité 5 luvun 15 8:ssa sB&detdan, sovelletaan
vastaavasti, kun kysymyksessid on téssa
luvussa tarkoitettu sopimus.

15§

Virhedllisyyden maaraava ajankohta ja
takuu

Mitda 5 luvun 15, 15 a ja 15 b 8&ssa
saadetdan, sovelletaan vastaavasti, kun
kysymyksessd on téssa luvussa tarkoitettu
sopimus.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta
20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin  sovelletaan lain  voimaan

tullessa voimassa ol lutta lakia.




