Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi sosiaalihuolto-
lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sosi-
aalihuoltolakia siten, etta siihen sisdllytetdan
sadnnokset kuntien velvollisuudesta jérjestaa
palvelutarpeen arviointi. Kiireellisissa tilan-
teissa palvelujen tarve olis arvioitava viipy-
maétta. Ei-kiireellisissa tilanteissa kunnan on
jarjestettava paésy palvelutarpeen arviointiin
80 vuotta taytténeille ja kansaneldkelain mu-
kaista erityishoitotukea saaville viimeistdan
seitsemantena arkipéivana yhteydenotosta.

Esitys el muuta kunnan velvollisuutta jérjes-
téd sosiadihuollon paveluja, mutta se tas
mentaa niitad menettelytapoja, joiden avulla
palvelujen piiriin tullaan.

Lisdksi esityksessd ehdotetaan tehtévaksi
tekninen korjaus sosiaalihuoltolain 41 8:n
2 momenttiin.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan
1 péivana maaliskuuta 2006.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Esityksen tavoitteena on tdsmentéa vanhus-
ten mahdollisuutta padsta sosiaalipalvelujen
tarpeen arviointiin. Valtioneuvosto teki
2 paivana lokakuuta 2003 periaatepadtoksen
sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Pe-
riaatepadtdksessa vahvistettiin 1éhtokohdat ja
toimenpiteet, joilla sosiaalialaa tulevina vuo-
sina kehitetéén. Periaatepadtds toimeenpan-
naan sosiaalialan kehittdmishankkeena. Var-
mistaessaan sosiaalialan tasapainoisen kehit-
tamisen periaatepdéatds tukee myds tervey-
denhuollon tulevaisuuden turvaamisesta an-
netun periaatepddtoksen toimeenpanoa.

Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta
annetun periaatepagttksen mukaan kansal ais-
ten kannata sosiaalipalveluiden keskeisin
kehittdmisen kohde on palvelujen saamisen
turvaaminen. Lisaks lahivuosien tavoitteeksi
asetetaan palvelujen asiakaslahtbisyyden pa-
rantaminen ja laadun kehittédminen. Palveluja
annettaessa otetaan huomioon asiakkaan toi-
vomukset ja yksilOlliset tarpeet sekd paranne-
taan asiakkaan mahdollisuutta osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Osana toiminnan kehittamista
parannetaan ruotsin- ja saamenkielisten ase-
maa. Sosiaadlipalvelujen saatavuutta paranne-
taan sadtamalla perusteet, jotka selkeyttavat
sitd, mink& ajan kuluessa asiakkaan palvelu-
tarve arvioidaan. Periaatepagttksen mukaan
ensiksi vamistellaan vanhusten palveluja ja
kunnallista sosiadlitytta koskevat saados
muutokset ja toimenpiteet, jotka on tarkoitus
toteuttaa asteittain vuodesta 2005 akaen.
Vastaavien perusteiden ulottaminen muihin
palveluihin selvitetéén vanhuspalveluista ja
sosiaalityosta saatujen kokemusten perusteel-
la

Maaliskuun alussa tuli voimaan kansanter-
veyslain (66/1972) ja erikoissairaanhoitolain
(1062/1989) seka erdiden muiden lakien hoi-
toon paasyn turvaamista koskevat s&&nnok-
set. Terveydenhuollon lainsdadantéa on tas-
mennetty hoidon saatavuuden turvaamiseksi.
Lait sisdltavdt muun muassa sddnnokset d-
keudesta hoidon tarpeen arviointiin peruster-
veydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.

Liséksi potilaan asemasta ja oikeuksista an-
nettuun lakiin (785/1992, jéljempana potilas-
laki) siséllytettiin sd8nnds tutkimus- ja hoito-
suunnitelman laatimisesta potilaalle. Saan-
nokset koskevat kaikkia vaestoryhmia, myds
vanhuksia.

Palvelujen tarve kasvaa, kun ikééntyneiden
maara lisdantyy ja ihmiset elavét entista van-
hemmiksi. Hoidon tarpeen ja palvelumenojen
tiedetdan lisdantyvan selvasti ian myota. Toi-
sadlta nykyvanhukset ovat selvasti aiempaa
terveempia ja toimintakykyisempid. Tervey-
den ja toimintakyvyn paranemisen voidaan
arvioida siirtdvan vanhempien ikéryhmien
hoidon ja hoivan tarvetta nykyistd myohem-
maksi. Se saattaa my6hentéad myds hoivapal-
velujen kayton alkamista ja lyhentéa niiden
tarpeen kestoa, vaikka ikééntyneet tulevat jo
nykyisin yleensa vasta melko igkkainad séan-
nollisten ja jatkuvien hoivapalvelujen piiriin.
Suurten ik&8luokkien vanhenemisen ja elinian
pidentymisen lisdksi syntyvyyden vahenty-
misen takia vaeston ikarakenne myos muut-
tuu lahivuosina. Vanhempien ikaluokkien
koon kasvun ja tyGikéisen vaestdn pienene-
misen johdosta elatussuhde eli tydssakayvan
véaestén suhde muuhun véestdtn heikkenee.

Suomen vanhuspolitiikan keskeisimpia &
voitteita ovat vanhusten terveyden ja toimin-
takyvyn parantaminen ja kotona asumisen
tukeminen laadukkailla sosiadli- ja terveys
palveluilla. Pédministeri Matti Vanhasen hal-
litus on antanut Eduskunnalle tulevaisuusse-
lonteon, joka koskee ikérakenteen muutok-
seen varautumista. Yksi keskeisimmista tule-
vaisuuden haasteista on turvata vanhusten
tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut. Pd-
velujérjestelméi on uusittava tastéa nakokul-
masta edistden ikaantyvien toimintakykya ja
omatoimisuutta.

Palvelujen suunnittelun, ohjauksen ja toi-
meenpanon oikeudellisia |ahtokohtia ovat pe-
rustuslaissa séédetyt perusoikeudet, kuten oi-
keus vélttamattomaan huolenpitoon ja yh-
denvertaisuus. Sosiaalihuollossa e ole eri-
tyistd vanhuslainsdddantéd vaan vanhusten
sosiaalipalvelut samoin kuin terveyspalvelut
jarjestetdan osana yleisia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja. Palvelujen jérjestamis-



vastuu on kunnilla. Valtionosuuksista sdade-
téén sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionosuudesta annetussa laissa
(733/1992, jaljempand STVOL). Vanhusten
sosiaalipalveluja ohjaavia keskeisia sédnnok-
sid ovat perusoikeussdannosten ohella laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista (812/2000, jajempéand asiakaslaki),
sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja laki yksityis-
ten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996,
jadljempana valvontalaki). Ikaéntyva henkild
voi saada palveluja myds sosiaalihuollon
muun erityislainsdddannon kuten péihdehuol-
tolain (41/1986) ja vammaisuuden perusteel-
la jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain (380/1987, jadjempéna vam-
maispalvelulaki) nojala. Sosiadipalveluista
perittédvét maksut madréytyvé sosiadli- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain (734/1992, jdljempéna asiakasmaksula-
ki) ja -asetuksen (912/1992, jaljempana asia-
kasmaksuasetus) nojalla.

Vanhusten palvelujen jarjestamista kunnis-
sa ohjataan valtakunnallisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmalla
ja kehittdmishankerahoituksella sekd myon-
tamalla kunnille valtionosuutta sosiaali- ja
terveyspalvelujen jérjestdmiseksi. Vuonna
2001 sosiadli- ja terveysministerio ja Suomen
Kuntaliitto laativat yhdessa ikéhmisten hoi-
toa ja paveluja koskevan laatusuosituksen.
Sen tarkoituksena on ohjata kuntien vanhus-
poliittisten strategioiden laatimista. Valtio-
neuvoston hyvaksyman, vuosia 2004—2007
koskevan tavoite- ja toimintachjelman mu-
kaan ikdihmisten palvelujen kehittdmisen
térkeimpana tavoitteena on mahdollistaa ko-
tona asuminen mahdollisimman pitk&én. Oh-
jelma sisdltda kunnille toimenpidesuosituk-
sen, jonka mukaan kunnat varmistavat riitté
véat voimavarat vanhusten kotona selviyty-
mistd tukeviin palveluihin siten, ettd valta-
kunnallinen kotipalvelun kattavuutta koskeva
tavoite voidaan saavuttaa vuoteen 2007 men-
nessa. Tavoitteena on lisdta kotipalvelujen
madraa siten etta palvelujen kattavuus olisi
valtakunnallisella  tasolla 25 prosenttia
75 vuotta taytténeista henkil 6ista.

1 péivana tammikuuta 2005 alkaen kunnat
ovat voineet hakea sosiaali- ja terveysminis-
teridlta lupaa osallistua kotihoitoa koskevaan
kokeiluun, jonka tavoitteena on parantaa

vanhusten sosiadli- ja terveyspalveluja. Kun-
nat voivat yhdistdd kotipalvelun ja kotisai-
raanhoidon uudeksi tehtavaalueeksi, kotihoi-
doksi, silloin kun sosiaalihuollon ja kansan-
terveystyon lautakunnat toimivat erillaan.

Sosiaalialan kehittamishankkeessa vanhus-
ten palvelujen laadun ja saatavuuden paran-
tamiseksi on meneilld useita hankkeita. Pd-
velusetelin - kayttéonottoa  kotipalveluissa
koskeva lainsdddantd on tullut voimaan
1 péivana tammikuuta 2004. Omaishoidon
valtakunnallisesta kehittémisestd on valmis-
tunut selvitys vuonna 2004 (STM tydryh-
mamuistio 2004:3). Kotipalvelun ja kotihoi-
don kehittdmishanke vanhusten ja vammais-
ten kotona asumisen tukemiseksi on kaynnis-
tetty vuonna 2004. Hankkeen tavoitteena on
kuntien kotipalvelun ja kotihoidon saatavuu-
den, laadun, vaikuttavuuden ja taloudellisuu-
den pysyva parantuminen. Tdman tuloksen
saavuttamista tuetaan laatimalla kotipalvelun
ja kotihoidon monipuoliset arviointikriteerit,
luomalla kotipalvelun ja kotihoidon hyvia
ké&yténtoja seké laatimalla niisté opas kuntien
ké&yttéon. Myos vanhusten laitoshoidon ke-
hittdmiseksi on tarkoitus kdynnistéa vastaava
valtakunnalinen kehittdmishanke vuonna
2005.

Nyt esilla oleva hallituksen esitys on osa
sosiadlialan kehittdmishanketta. Tavoitteena
on asiakkaan aseman vahvistaminen s&&t&
mall& palvelutarpeen arvioinnista. Hanke -
kee paitsi vanhustenhuollon keskeisimpia ta-
voitteita eli toimintakyvyn parantamista ja
sdilyttamista seka kotona asumisen mahdol-
listamista myds eri kunnissa asuvien vanhus-
ten yhdenvertaista kohtel ua.

Jokainen ihminen on yksilo eikd ién perus-
teellavoi paétella henkilon sosiaalipalvelujen
tarvetta. Ikdantyminen kuitenkin keskimaarin
liséa palvelujen tarvetta ja monien kohdalla
heikenté& edellytyksia itse hoitaa omia asioi-
ta. Erityisesti kaikkein vanhimpia ikaryhmia
80 ik&vuodesta l&htien voidaan pitda koko-
naisuutena haavoittuvana vaestbéryhmana,
jolle on perusteltua antaa erityista suojaa riit-
téavien sosiadipalvelujen varmistamiseksi.
Kuntien jérjestamisvelvollisuus juuri vanhus-
ten tyypillisesti kéayttdmien palvelujen osalta
on sdannelty véljasti pédosin sosiaalihuolto-
laissa.



2. Nykytila

21.  Lainsaadantd ja kaytantd

21.1.  Perustuslain sddnnokset

Perustuslain 19 8:n 1 momentissa on tur-
vattu oikeus valttdmattomadn toimeentuloon
ja huolenpitoon. Tdma on suoraan perustus-
|aissa séadetty subjektiivinen oikeus yksildlle
kaikissa elamantilanteissa kuuluvasta vahim-
maisturvasta (PeVM 25/1994 vp). Perusoi-
keusuudistuksen yhteydessa todettiin, etta
valttaméttomalla toimeentulolla ja huolenpi-
dolla tarkoitetaan sellaista tulotasoa ja palve-
luja, joilla turvataan ihmisarvoisen eléman
edellytykset. lhmisarvoisen eldman perus-
edellytyksia turvaavat erityisesti oikeus Kii-
reelliseen sairaanhoitoon seka eradét |asten,
vanhusten, vammaisten ja kehitysvammais-
ten huoltoon kuuluvat tukitoimet (HE
309/1993 vp). Perustuslain 19 §:n 3 moment-
tiin sisdltyva sdannos velvoittaa julkista val-
taa turvaamaan, sen mukaan kuin lailla tar-
kemmin s&detdan, jokaiselle riittévét sosiaa-
li- ja terveyspalvelut sekéd edistéméan vaes
ton terveytta. Perusoikeussaannos edellyttaa,
ettd julkinen valta turvaa palvelujen saata
vuuden. Palvelujen riittavyyden maarittelyssa
hallituksen perusoikeusuudistusta koskeva
esitys asetti |ahtokohdaks tason, joka luo jo-
kaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteis-
kunnan téysivaltaisena jasenena (HE
309/1993 vp).

Vadtion ja kuntien tulee lainsdadantétoi-
min, voimavaroja my6ntamalla ja toiminnan
asianmukaisella jarjestamisella huolehtia sii-
t4, ettd jokaiselle turvataan riittéavét sosiaali-
ja terveyspalvelut. Sikadli kuin esimerkiksi
perustuslain 19 §:n 3 momentin tarkoittamien
sosiaalipalvelujen taso on lainsdadannon pe-
rusteella riippuvainen kuntien pagtoksista,
kuntien on osaltaan huolehdittava muun mu-
assa talousarviopaatoksissadn siitd, etta jo-
kaiselle turvataan sdanndksen edellyttamat
riittdvat palvelut. Perustuslain 19 8:n 3 no-
menttia tdydentéavat sosiaalihuollon lainsda-
dannon, ennen kaikkea sosiaalihuoltolain,
sédnnokset kuntien yleisesté palvelujen jar-
jestdmisvelvollisuudesta. Talousarviopdatok-
sissd perusoikeussaannokset toimivat etusi-
janormeina, jotka on otettava huomioon, kun

kuntien kaytettdvissa olevia voimavaroja
kohdennetaan eri tarkoituksiin.

Perustuslain 22 § velvoittaa julkista valtaa
turvaamaan perusoikeuksien kaytéannon to-
teutumisen. Julkisella vallalla tarkoitetaan
sekd valtiota etté kuntia. Hallituksen perusoi-
keusuudistusta koskevan esityksen peruste-
luissa korostettiin, ettd turvaamisvelvollisuu-
dessa e ole kysymys pelkastddn menettely-
vaatimuksiin liittyvasta muodollisesta oike-
usturvasta, vaan etta séannos edellyttéda myos
perusoikeuksien aineellista turvaamista (HE
309/1993 vp). Perusoikeuksien toteuttaminen
edellyttéd julkisen vallan aktiivisia toimenpi-
teitd, tosiasiallisten edellytysten luomista pe-
rusoikeuksien toteuttamiseksi. Keskeisiin
keinoihin kuuluvat perusoikeuksien kayttoa
turvaavan ja tdsmentévan lainsdadannon saé
taminen sekd& taloudellisten voimavarojen
kohdentaminen.

Muut perusoikeussddnnokset maaraavét
osaltaan tapaa, jolla sosiaalipalvelujen tur-
yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto (6 8), oi-
keus elamaédn sek& henkilokohtaiseen kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen (7 8), yk-
sityiselaman suoja (10 8) samoin kuin us-
konnon ja omantunnon vapaus (11 8).

Perusoikeusuudistuksen yhteydessa koros-
tettiin sitg, etta julkisen vallan velvollisuute-
na on edistéa tosiasialista tasa-arvoa yhteis-
kunnassa. Y hdenvertaisuusséannos toteuttaa
siten myos perustuslain 1 8:n yleista arvolah-
tokohtaa oikeudenmukai suuden edistamisesta
yhteiskunnassa. Sosiaalipalveluja on annetta-
va siten, ettei ihmisia ilman hyvéksyttéavaa
perustetta aseteta eri asemaan muun muassa
ian, terveydentilan tai sukupuolen mukaan.
Erityisesti térkedna pidetdan alueellisen tasa-
arvon toteutumista perusoikeuksien toteutu-
misessa.

Perustuslain 7 8:n oikeus elamaan seka
henkil 6kohtaiseen vapauteen ja koskematto-
muuteen on luonteeltaan yleisperusoikeus,
joka suojaa ihmisen fyysista vapautta seka
myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaa-
réamisoikeuttaan. S&annoksellda oikeudesta
eldméadn on ldheinen yhteys myods perustus-
lain 19 8:n 1 momentissa mainittuun oikeu-
teen vattamattomaan toimeentuloon ja huo-
lenpitoon. Y hdessd ndama saénnokset turvaa-
vat oikeuden eldman perusedel lytyksiin.



Kunnille on perustuslain 121 §:ssé vahvis-
tettu itsehallinto. Perusoikeuksien toteutta-
minen edellyttda paasdantoisesti, ettd kunnil-
le annettavista tehtévista ja velvoitteista on
séddettava lailla. My6s Euroopan paikallisen
itsehallinnon peruskirja (SopS 66/1991) edel-
lyttda, etté paikallisten viranomaisten perus-
tavanlaatuiset toimivaltuudet ja tehtavat séé
detéén perustuslaissa tai muussa laissa. Itse-
hallinnon on tarkoitettu suojaavan myos kun-
tien oikeutta paéttéda omasta taloudestaan. Pe-
rustuslain 121 8§n 3 momentissa verotusoi-
keus on nimenomaan mainittu kunnallisen it-
sehallinnon ainesosana. Kun kunnille sdade-
taan uusia tehtavid, on samalla huolehdittava
myds siita, ettd kunnilla on tosiasialliset edel-
Iytykset suoriutua niistd. Valtio osallistuu
valtionosuusjarjestelman kautta niihin kus-
tannuksiin, jotka kunnille aiheutuvat niiden
jarjestéessa palveluja.

Perustuslain 21 §:ssd sdadetddn oikeudesta
oikeusturvaan. Jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta lain mukaisessa tuomio-
istuimessa tai muussa viranomaisessa seké
oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksi-
aan koskeva paétds tuomioistuimen tai muun
riippumattoman viranomaisen tutkittavaksi.
Saannodksen 2 momentin mukaan kasittelyn
julkisuus sek& oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu p&dtos ja hakea muutosta samoin
kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkayn-
nin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.
2.1.2. Sosiaalipalvelujen jarjestamis
vastuu

Velvollisuus jérjestdd palveluja ja jérjestd
mistavat

Sosiadlihuoltolain 5 §8:n mukaan kunnan on
pidettdva huolta sosiaalihuollon suunnittelus-
ta ja toteuttami sesta sen mukaan, kuin sosiaa-
lihuoltolaissa tai muutoin sd&detdén. Lain
13 8n mukaan sosiaaihuoltoon kuuluvina
tehtévina kunnan on huolehdittava sen sisal-
téisina ja sen lagjuisina kuin kulloinkin sé&-
detéén sosiadipalveluiden jarjestéamisesta
asukkailleen. Kiireellisissa tapauksissa tai
olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan
on huolehdittava laitoshoidon ja muiden -
siadlipalveluiden jarjestdmisestd muullekin

kunnassa oleskelevalle henkildlle kuin kun-
nan asukkaalle. Sosiaalihuoltolaissa on s&an-
nokset niin sanottujen yleisten sosiaalipalve-
lujen jarjestamisestd. Muista palveluista s
detéén erikseen. Yleisia sosiaalipalveluja
ovat sosiaalityd, kasvatus ja perheneuvonta,
kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshoito, per-
hehoito sekd omaishoidon tuki. Naista van-
husten kannalta keskeisimpid ovat kotipalve-
lut, asumispalvelut, laitoshoito ja omaishoito.

Sosiadli- ja terveydenhuollon jérjestamis-
velvollisuutta koskeva lainséadantd on paéa
osin véljahkoa puitelainséadantoa. Erityisesti
yleisié sosiaalipalveluja koskeva kuntien jar-
jestdmisvelvollisuus e tasméllisesti maaritte-
le jarjestettéavien palvelujen lagjuutta tai si-
saltdd, mika merkitsee, etté kunnalla on lagja
harkintavalta palvelujen toteuttamisessa. To-
sin aivan viime vuosina on pyritty myos a-
kaisempaa yksityiskohtaisemmin méaarittele-
maan, mitd hoitoa ja missd gjassa lainsdadan-
to edellyttda hoitoa jérjestettéavan. Sosiaali-
huollon  erityislainsdadannossa  jérjestamis-
velvoite on joiltakin osin séénnelty tiukem-
min. Tastd ovat esimerkkeind vammaispalve-
lulain erityisen jérjestamisvelvollisuuden pii-
riin kuuluvat palvelut. Kuljetus- ja tulkkipal-
veluihin seka palveluasumiseen seké asunnon
muutostéihin on vaikeavammaisella henki-
16114 subjektiivinen oikeus. Vanhukset ovat
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspal-

Valtio osallistuu valtionosuusjarjestelman
kautta niihin kustannuksiin, jotka kunnille
aiheutuvat palvelujen jarjestamisestd. Kun-
nan on osoitettava voimavaroja niihin palve-
luihin, joita sen on lain mukaan jérjestettéva.
Kunnalla on kuitenkin perustuslain yhden-
vertaisuusvaatimuksen asettamissa rajoissa
harkintavaltaa siind, mihin se voimavaransa
kohdentaa. Kunta voi my6s pééttada, miten se
palvelut jarjestéd. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon suunnittelusta ja valtionosuudesta anne-
tun lain mukaan kunta voi tuottaa palvelut it-
se tai yhdessd muiden kuntien tai kuntayhty-
mien kanssa. Kunta voi niin ikéén ostaa pal-
veluja muilta kunniltatai yksityisilta palvelu-
jen tuottgjilta tai antaa asiakkaalle palve-
lusetelin palvelujen ostamiseksi kunnan ty-
vaksymilta yksityisiltd palvelujen tuottajilta
(STVOL 4 8§).

Pa&osa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-



luista tuotetaan kuntien omana toimintana.
Yksityisten sosiadi- ja terveyspalvelujen
osuus on noin 20 prosenttia. Vanhusten ja
vammaisten asumispalveluissa yksityisten
palvelujen osuus on ldhes 40 prosenttia. Yk-
sityiset sosiaalipalvelut ovat kuitenkin yleis-
tyneet voimakkaasti 1990-luvun puolivélista
ja téman kehityksen voidaan olettaa jatkuvan
|dhivuosina. Myos palvelusetelin kayttoonot-
to lisdnnee vyksityisten sosiaalipalvelujen
osuutta koko palvelutuotannosta. Yleisimmin
yksityisesti tuotettuja sosiaalipalveluja ovat
palvel uasuminen,
vanhusten kannalta keskeiset kotipalvelut.

Ohjaus javalvonta

STVOL:n my6ta siirryttiin resurssiohjauk-
sesta kuntien itsehallinnolliseen tulosvastuu-
seen. Sosiadli- ja terveydenhuollon erityisla-
€issa sdadetysta jarjestamisvastuusta todetaan
STVOL:ssa, ettd kunnan on osoitettava voi-
mavaroja valtionosuuden perusteena olevaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoon (3 8). Valtion-
osuusuudistuksen yhtenad keskeisend tavoit-
teena oli vahvistaa kunnallista itsehallintoa.
Tama merkitsee muun muassa kunnan asuk-
kaiden oikeutta ja vapautta paattaa palvelujen
painotuksista ja asukkaiden tarpeiden huomi-
oon ottamisesta haluamallaan tavalla, kuiten-
kin lainséédanndn asettamissa rgjoissa. Sa
malla, kun uusi jérjestelméa on tuonut jousta-
vuutta, se on aiheuttanut myos sen, etta joi-
hinkin lainséadannon edellyttamiin palvelui-
hin eivét kaikki kunnat ole osoittaneet riitté-
vasti voimavaroja. Kunnan on kuitenkin va-
rattava varoja sosiaalipal velujen tuottamiseen
tai ostamiseen.

Sosiadlipalvelujen ja asiakkaan oikeustur-
van toteutuminen edellyttéd myds valvontaa.
Sosiadli- ja terveydenhuollon lainsdadannds-
sd on valvonta séddetty sosiaali- ja terveys
ministerion, l&&ninhallitusten sekd& kuntien
velvollisuudeksi. Viranomaisvalvonta voi ol-
|a etukéteen tapahtuvaa valvontaa tai jalkikéa-
teen tapahtuvaa valvontaa.

Ennakkovalvontaan kuuluu muun muassa
lupa ja ilmoitusmenettely. Luvan myéntami-
sen ehtona voi olla viranomaisen etukateen
tekema toimitilojen sek& henkil dstérakenteen
ja -maéran tarkastus. Ennakkovalvonnan b-
teuttamista ja palvelujen laadun turvaamista

edistetdan myos sosiaalihuollon henkil dstdlle
asetetuilla kel poisuusvaatimuksilla. Uusi laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkil8stén kel-
poisuusvaatimuksista (272/2005) tulee voi-
maan 1 péivana elokuuta 2005. Ennakkoval-
vonnan tarkoituksena on varmistaa etukéteen
asianmukainen, laadukas ja véeston tarpeita
vastaava palvelujen jérjestéminen sekd ennal-
taehkédistéd epdasianmukaisia tai laadultaan
riittamattomia pal vel ukaytantoja.

Jalkikéateisvalvonta toteutuu useimmiten s-
ten, ettd sosiaalihuollon asiakas tekee vali-
tuksen kunnan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen paétoksestd. Merkittavaa jaki-
kéteisvalvontaa tapahtuu myds niin, etta val-
vontaviranomainen saa tiedon yksittéistapa-
uksista kanteluina tai muina epékohtia kos-
kevina ilmoituksina.

Sosiadli- ja terveysministeridlle kuuluu
toiminnan yleinen suunnittelu, ohjaus ja val-
vonta. Vastaavasti 1&anin alueella sosiadli- ja
terveydenhuollon suunnittelu, ohjaus ja val-
vonta kuuluu l&aninhallituksille. Laaninhalli-
tusten toimivalta kunnallisen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ohjaukseen ja valvontaan pe-
rustuu lukuisiin eri lakeihin. Sosiaalihuollon
keskeissmmaét lait, joissa |&éninhallitusten
toimivallasta sadetdan ovat sosiaalihuolto-
laki ja valvontalaki. Nama erityissaannokset
oikeuttavat l&&ninhallitukset myds oma
aoitteiseen kuntia ja kuntayhtymid koske-
vaan valvontaan sekd saamaan tdman teht&a
van toteuttamiseks tarpeellisia tietoja. La&
ninhallitus voi myos kayttéa tarvittaessa Lh-
kasakkoa tehosteena, jolla kunta tai kuntayh-
tyméa velvoitetaan téayttdmaan |akisdateiset
tehtavansa (kuntien valtionosuuslain (1147/
1996) 24 8). Kéytannossa oikeutta uhkasakon
madraamiseen e ole sosiaalihuollon alalla
juurikaan kaytetty.

2.1.3.  Sosiaalihuollon asiakkaan asema

Sosiaalihuollon asiakkaan aseman kannalta
keskeisia eivat ole pelkastéan palveluja ja
niiden jarjestamista koskevat séannokset. Oi-
keusturvan toteutumisen kannata térked
merkitys on myos asian kasittelyé ja menette-
lytapoja koskevilla sd&nnoksilla. Yksityis-
kohtaisia séannoksia sisdltyy seka hallintola-
kiin (434/2003) etta asiakaslakiin.



Hallintolain sdannokset

Hallintolaki on hallinnon toimintaa séénte-
levéna yleislakina tarked myods sosiaalihuol-
lon asiakkaan kannalta. Laissa séadetdan hy-
van hallinnon perusteista ja hallintoasiassa
noudatettavasta menettelystd. Lisdks laissa
sAAdetd8n viranomaisen toimintaan yleisesti
sovellettavista hyvan hallinnon perusteista, ja
korostetaan asiakasnakdkulmaa ja hallinnon
palveluperiaatteen mukaista virkatehtévien
hoitamista. Hallintolakia sovelletaan kaikessa
viranomai stoiminnassa, toisin sanoen hallin-
nollisen paétdksenteon lisdksi myo6s niin s
notussa tosiasiallisessa hallintotoiminnassa,
kuten esimerkiksi hoito- ja huoltotoiminnas-
sa. Tosiasiallinen hallintotoiminta, kuten -
siadi- ja terveydenhuollon mukainen hoito-
ja huoltotoiminta, j&4 niiden séénnosten u-
kopuolelle, jotka koskevat hallintopa&tokseen
johtavia asioita.

Rajanveto tosiasiallisen hallintotoiminnan
ja hallintopaétdkseen johtavan toiminnan vé-
lill4 ei ole aina selked. Esimerkiksi asiakas-
lain 7 8:n mukaisen palvelusuunnitelman te-
kemisté voidaan pitéa hallintolain mukaisena
hallintoasiana. Luonteeltaan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman tekeminen on pikemminkin
kuitenkin tosiasidlista hallintotoimintaa, silla
palvelusuunnitelmaa ei sellaisenaan voida pi-
té4 valituskel poisena pdéatoksenda. Eri asia on,
ettd yleensd palvelusuunnitelman perusteella
tehdadn hallintopaétos asiakkaalle myonnet-
tavista palveluista tai palvelusuunnitelma to-
teuttaa jo tehtyd padtosta asiakkaalle myon-
netyista palveluista.

Asiakkaan kannalta keskeinen hallintolain
s&8nn6s on lain 6 8:n hallinnon oikeusturva-
periaate. Pykdéan nojalla viranomaisen on
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti
seka kaytettdva toimivaltaansa yksinomaan
lain mukaan hyvaksyttéviin tarkoituksiin.
Toiminnan tulee olla johdonmukaista siten,
ettd harkinnan kohteena olevia tosiseikkoja
arvioidaan samankaltaisissa tapauksissa sa-
moin perustein. Viranomaisen toimien on ol-
tava puolueettomia ja oikeassa suhteessa &
voiteltuun paémaérdan ndhden. Toimenpitei-
den on suojattava oikeusjérjestyksen perus-
teella oikeutettuja odotuksia. S&&nnds mer-
kitsee luottamuksensuojaperiaatteen  lain-
tasoista vahvistamista. Periaate merkitsee

ennen muuta yksilon suojaa julkista valtaa
vastaan. Periaatteen soveltamisessa on ky-
symys siitd, milla edellytyksilla yksityinen
oikeussubjekti voi luottaa julkista vataa
kayttden tehdyn paétdksen pysyvyyteen ja
mink&lainen turva tala on viranomaisten
toiminnan odottamattomia muutoksia vas-
taan.

Hallintolain 78:ssd sdadetdan palveluperi-
aatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta.
Asiakasnakdkulman korostaminen ja viran-
omaistoiminnan tuloksellisuuden parantami-
nen ovat olleet hallinnon kehittdémisen kes-
keisia painopistealueita. Hallintolain peruste-
lujen mukaan (HE 72/2002 vp.) julkisia pal-
veluja jarjestettéessa tulisi erityisesti kiinnit-
téd huomiota palvelujen riittavyyteen ja saa-
tavuuteen sek& hallinnossa asioivan valin-
nanvapauteen. Julkisen sektorin on huoleh-
dittava siitg, ettd tarkedt palvelut ovat saata-
villa kaikkialla maassa ja valttamattomat teh-
tavét tulevat tehokkaasti hoidetuiksi. Esimer-
kiksi julkiseen terveydenhoitoon tai turvalli-
suuteen liittyva toiminta tulisi pyrkia jérjes-
tamaan siten, ettd palvelujen saanti kyetdan
turvaamaan myds poikkeusoloissa ja ihmis-
ten a ueellinen tasa-arvoisuus toteutuu.

Hallintolain 19 §:n mukaan sosiaalihuollon
asiakas voi pannavireille etuutta, palvelua tai
tukitoimea koskevan hakemuksensa kirjalli-
sesti tai viranomaisen luvalla suullisesti. Mi-
kali suullisen vireillepanoon suostutaan, on
viranomaisen, kaytdnnossad yleensa kunnan
sosiaalityontekijan, kirjattava tarkasti kaikki
asiakkaan vaatimukset hantd koskeviin asia-
kirjoihin. Ellel  suulliseen vireillepanoon
suostuta, on asiakasta hallintolain 88:n nmu-
kaisesti neuvottava siitd, miten kirjallinen
hakemus tehddén. Asian tullessa viranomai-
sessa vireille gntyy etuudesta tai palvelusta
paéttavéle viranomaiselle velvollisuus kési-
telléa hakemus ilman aiheetonta viivastysta ja
antaa hakemusta koskeva perusteltu p&atos.

Hallintolaki sééantelee paitsi asian vireille
tuloa ja selvittdmistd, myos padtoksentekoa.
Hallintolaki edellyttdd muun muassa, etta vi-
ranomainen neuvoo asiakasta (8 8), selvittda
asiaa oma-aloitteisesti (31 8), kirjaa suulli-
sesti esitetyt vaatimukset (42 8), ohjaa asia
kasta tarvittaessa hakemaan etuutta tai palve-
luakirjallisesti (8 8) ja paésdantdisesti kuulee
asianosaista ennen padtdksen tekemista
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(34 8). Lisaksi pa&tds on aina perusteltava
(45 8).

Padtoksen tulisi asiakkaan oikeusturva
huomioon ottaen padsaantdisesti olla kirjalli-
nen ja siihen tulee liittda muutoksenhakuoh-
jaus tai ilmoitus valituskiellosta (sosiaali-
huoltolaki 45 &:n 2 momentti ja hallintolain
47 § ja 48 §). Paatos pitéa antaa tiedoksi asi-
anosaiselle. Jos paétdksen on tehnyt ensi as-
teessa viranhaltija, voidaan paétos aina saat-
taa oikaisumenettelyna sosiaalihuollosta vas-
taavan kunnan toimielimen ka&siteltavaksi.
Toimielimen paétdksesta voidaan vadlittaa
hallinto-oikeudelle. Asiassa on aina annetta-
va kirjallinen péétds, jos asiakas sita pyytaa.
Mikéli asiakkaan hakemukseen e voida
suostua, on asiasta aina tehtava kirjalinen
pa&tos.

Pa&atos on perusteltava, ellei esimerkiksi
térked yleinen etu vaadi pddtoksen valitonta
antamista tai perusteleminen on muusta eri-
tyisesta syysta ilmeisen tarpeetonta (hallinto-
laki 458). Padtoksestd on kaytava selvasti
ilmi, mihin asianomainen on oikeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia muutoin on rat-
kaistu (hallintolaki 44 8). Paatoksessa on i-
moitettava sen perusteena olevat tosiseikat
seka sddnnokset ja muut seikat (hallintolaki
45 8). Padtoksen perusteluvelvollisuus on
asiakkaan ja mahdollisten muiden asianosais-
ten oikeusturvan kannalta keskeinen element-
ti. Erityisesti néin on silloin, kun p&&atoksen-
teossa on sovellettu ilmaisultaan véljia oike-
usohjeita. Tall6in padtoksen perustelu tarjoaa
I&hes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkai-
sua jalkikéteen. bs esitettyihin vaatimuksiin
€ suostuta tai suostutaan vain osittain, on

dollisimman hyvin perusteltava.
Asiakaslain sddnnokset

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annettu laki sééntelee menettelyta-
poja, joiden mukaan sosiaalihuollon asiak-
kaita tulee kohdella, ja asiakkaita koskevia
asioita ja asiakirjoja kasitella. Asiakaslaki
osdtaan téydentdd hallintolain séénnoksia
Asiakaslakia sovelletaan seké& viranomaisen,
etté yksityisen jarjestdméaén sosiaalihuoltoon,
jollel asiakaslaissa tai muussa laissa toisin
séddetd. Kunnan velvollisuus jérjestda sosi-

adlihuoltoa ja osoittaa siihen voimavaroja
maadraytyy sen mukaan kuin siitd erikseen
muualla lainsédddannossd sdadetdan (2 8).
Asiakkaalla tarkoitetaan lain 3 8:n méaaritel-
man mukaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai sita
kayttavaa henkiloa Sosiaalihuollon jérjesté
misen tulee perustua viranomaisen tekemaan
padtokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa jér-
jestettéessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asi-
akkaan véliseen Kirjalliseen sopimukseen.
S&annds korostaa viranomaisen velvollisuut-
ta tehda hallintolaissa tarkoitettu hallintopaé:
tos, kun asiakas hakee sosiaalihuollon palve-
luja tai muita etuuksia. S&annoksen merkitys
on erityisen suuri tilanteessa, jossa asiakas ei
saa lainkaan tai kokonaan etuutta, jota hén on
hakenut.

Sosiaalihuoltoa annetaan asiakkaan suos-
tumuksella, jollei kysymys ole tahdosta riip-
pumattoman huollon toteuttamisesta. Sosiaa-
lihuollon henkilGstdn on selvitettava asiak-
kaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutuk-
set samoin kuin muut seikat, joilla on merki-
tystd hénen asiassaan (5 8). Asiakkaalle on
niin ikd&n annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen ja hanen itsemaédraamisoikeut-
taan on kunnioitettava (8 8).

Asiakaslaissa sdadetdan myos palvelu- ja
hoitosuunnitelmasta. Sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa on laadittava palvelu- ja hoito-, kun-
toutus-, tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessa ol e tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, €ellei
siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryk-
sessi asiakkaan kanssa. Jos taysi-ikéinen
asiakas e sairauden, henkisen toiminnan va-
javuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty osallistumaan tai vaikuttamaan palve-
lujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien mui-
den toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutuk-
seen tai ymmartdmaan ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai padatosten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettéava yhtei sty6ssa hé-
nen laillisen edustgjansa taikka muun lahei-
sen henkilon kanssa (9 8). Alaikéisen henki-
16n toivomukset ja mielipide on selvitettava
ja otettava huomioon hanen ikansi ja kehi-
tystasonsa edellyttamalla tavalla (10 8). Eri-
tyistilanteissa siis taysi-ikdisen sekd sdan-



nénmukaisesti alaikaisen asiassa suunnitelma
laaditaan asiakkaan ja hénen laillisen edusta-

jansa taikka asiakkaan ja hénen omaisensa tai

muun |dhei sensé kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisalté maa
raytyy sosiaalihuollon palveluja koskevan
lainsdadannon kuten sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain perusteella. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma e ole luontedltaan sellai-
nen asiakirja, jonka perusteella asiakas voisi
vaatia suunnitelmaan sisdltyvia palveluja ja
tukitoimia. Kyse on yhteisesta asiakkaan ja
sosiaalihuollon toteuttgjan valisesté toiminta-
suunnitel masta.

2.1.4.  Vanhuksen asema terveyspalvelu-
jen sagjana

Terveyspalveluja koskevassa lainsé&dan-
nossa ei ikéihmisia tai vanhuksia ole eroteltu
omaksi kohderyhmakseen. Hoitoon pa&dsyn
turvaamista koskevan uuden lainsdadannon
mukaiset uudistukset hoidon tarpeen arvioin-
nista, hoitoon pésysta ja palvelusuunnitel-
man laatimisesta hyddyttévat myds ikahmi-
sia Saénndsten mukaan terveyskeskukseen
pitéa arkipéivisin virka-aikana saada valiton
yhteys ja kiireettbman hoidon tarpeen arvi-
ointiin terveydenhuollon ammattihenkildlle
on paéstava kolmessa arkipéivéassa yhteyden-
otosta. Ladketieteellisesti ja hammas| 88ketie-
teellisesti tarpeelliseksi todettuun hoitoon on
paastéava kohtuullisessa ajassa, perustervey-
denhuollossa viimeistddn kolmessa kuukau-
dessa siita, kun hoidon tarve on todettu. Eri-
koissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi
on aloitettava kolmessa viikossa |&hetteen
sagpumisesta terveydenhuollon toimintayk-
sikk6on. Hoidon tarpeen arvioinnin perus-
teella |a8ketieteellisesti ta hammasl &ketie-
teellisesti tarpeelliseksi todettuun erikoissai-
raanhoitoon on paastava viimeistdan kuuden
kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon tarve
on arvioitu. Potilaalle el kuitenkaan ole luotu
subjektiivista oikeutta pdasta hoitoon.

My0os potilaslakia on muutettu. Potilaalle
on ilmoitettava hoitoon pédsyn aankohta ja,
jos se muuttuu, hénelle on ilmoitettava muu-
toksen syy. Lisdksi lakiin sisdllytettiin séén-
nos tutkimus- ja hoitosuunnitelmasta, joka
vahvistaa erityisesti pitkéaikaissairaan ja 1&&
ketieteellisessa kuntoutuksessa olevan poti-
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laan asemaa.

Ikédihmisten kotona asumisen tukemiseksi
keskeisia terveydenhuollon palveluja ovat
muiden terveyskeskuspalvelujen ohella eri-
tyisesti kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito ja
sosiaalihuollon kotipalvelu muodostavat yh-
dessé kotihoidon.

2.1.5.  Elékkeensaajien hoitotuki

Kansanel 8ketta saavalle henkil6lle voidaan
kansaneldkelain (347/1956) mukaan maksaa
eldkkeensagjien hoitotukea tarvittavan hoi-
don ja palveluiden tai erityiskustannusten
korvaamiseksi. Hoitotuki on porrastettu kol-
meen tasoon. Korkeinta hoitotukea eli niin
sanottua erityishoitotukea maksetaan elék-
keensagjalle, jos hén on yhtamittaisen hoidon
ja valvonnan tarpeessa tai hénelle aiheutuu
sairaudesta tai vammasta erittéin huomattavia
erityiskustannuksia. Toiseksi korkeinta €li
korotettua hoitotukea maksetaan elékkeen-
sagjale, jos hdn tarvitsee monissa henkil6-
kaa vievaa toisen henkilon apua, huomatta-
vassa maarin sdannollistéd ohjausta tai val-
vontaa taikka hénelle aiheutuu sairaudesta tai
vammasta erityiskustannuksia. Alinta hoito-
tukea maksetaan, jos elékkeensagja tarvitsee
henkilokohtaisissa toiminnoissaan, kotitalo-
ustéissd ja asioinnissa kodin ulkopuolella
séannollisesti toistuvaa toisen henkilon apua
tal ohjausta ja valvontaa taikka hanelle aiheu-
tuu sairaudesta tai vammasta erityiskustan-
nuksia (kansanelékelain 30 a8). Hoitotuen
maksamisesta huolehtii Kansanel ékelaitos.

El&kkeensagjien hoitotuen sagjia oli vuo-
den 2004 lopussa yhteensd 175 395. Naista
erityishoitotuen sagjia oli 21 055, korotetun
hoitotuen sagjia 67 682 ja hoitotuen sagjia
85 478. Vuonna 2004 uusia hoitotukipadtok-
sia tehtiin 31 407. Naista erityishoitotukipaé-
toksid oli 1393, korotettua hoitotukea kos-
kevia padtoksia 7 285 ja hoitotukipaatoksia
22 729.

Nykyinen eldkkeensagjien hoitotukijérjes-
telma tuli voimaan 1 paivana heindkuuta
1988. Té&té ennen ian tai avuttomuuden -
rusteella maksetut apu- ja hoitolisét suojattiin
kansanel&kelain muuttamisesta annetun lain
(123/1988) siirtymasadnnoksella.  Suojattua
hoitotukea saavia oli vuoden 2004 lopussa
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endd 1180, joista pddosa yli 95-vuotiaita.

22.  Kaytantd

Palvel utarpeen arvioinnin toimintakaytannot

Vanhusten palvelutarpeen arvioinnin kay-
tannGt vaihtelevat kunnittain. Arviointikay-
tantdja el ole yleensd systematisoitu myds-
k&an kunnan sisdlla. Arviointikaytannét vaih-
televat myds sen mukaan, mita sosiaalihuol-
lon palveluja henkil 6lle haetaan.

Selvasti yleissmmin vanhusten palvelutar-
peesta ottavat yhteyttd muut henkilot kuin
vanhus itse. Tavallisinta nayttéisi olevan, etta
vanhuksen palvelutarpeesta ottavat yhteytta
omaiset. Toiseks yleisimpia ovat terveyden-
huollosta tulleet yhteydenotot. Muilta viran-
omaisilta yhteydenottoja tulee vdhén. Van-
hukset itse vastaavat arviolta korkeintaan jo-
ka kolmannesta yhteydenotosta. Naapurien,
muiden yksityishenkiléiden ja seurakuntien
tyontekijoiden osuus vanhusten palvelutar-
peen arviointipyynndisté on pieni, arviolta al-
le 10 prosenttia.

Vanhusten palvelutarvetta koskevat yhtey-
denotot tulevat yleismmin puhelimitse.
Kunnissa ei ole yleensa keskitettya toimipis-
tettd, johon palvelupyynnét ohjattaisiin. Yh-
teydenotto voi ohjautua sen mukaan, mitéa so-
siaalihuollon palveluja vanhukselle haetaan.
Y hteydenotto voi kohdistua esimerkiksi koti-
palvelun ohjagjille, kotihoidon aluetiimeihin,
sosiaalityontekijoille tai Kkotisairaanhoidon
tyontekijéille. Palvelupyyntd voi tulla myos
sosiaalitoimen johtaville viranhadltijoille, jot-
ka vélittavat yhteydenottopyynnon asiasta
vastaavalle ammattihenkildlle.

Sosiadihuollon  palvelutarpeen  arvioi
yleensa sosiaalihuollon ammattihenkil 8. Kui-
tenkin joissakin kunnissa katsotaan, etta van-
husten sosiaalipalvelujen tarpeen voi arvioida
myos terveydenhuollon ammattihenkil 6, joka
tuntee sosiaalihuollon palvelujérjestelman ja
jolla on kokemusta vanhustydsta.

Palveluasumisen ja sosiaalihuollon laitos-
hoidon tarpeen arviointiin kunnilla on erilli-
sia kaytantoja. Palvelutarvetta kasitelléan ja
arvioidaan monissa kunnissa niin sanotussa
SASryhméssa, johon kuuluu esimerkiksi
|a8kari, sosiaalityontekija, asumispalvelun
ohjagja ja mahdollisesti muita viranhaltijoita.

SASryhmélla on asialinen, mutta e muo-
dollista péétosvaltaa palveluja koskevissa
paatoksissa.

Vanhuksen palvelutarpeen arviointipyyntt
voi olla luonteeltaan pyyntd saada yleisarvio
siitg, olisiko vanhuksella mahdollisuus saada
kunnalta jotakin sosiaalihuollon palvelua
Arviointipyyntd voi myos koskea jotakin
tiettya palvelua. Omaisilta saadaan tyypilli-
simmin puhelimitse tuleva yhteydenotto, jos-
sa omainen ilmaisee huolen vanhuksen sel-
viytymisesta ja pyytéa yleisarviota vanhuk-
sen selviytymisesta ja mahdollisuudesta saa-
da palveluja. Kunnan edustgja tekee puheli-
messa karkean tilannearvion ja paattaa jatko-
toimista yhdessa yhteydenottajan kanssa.

Kuntien toimintamallit yhteydenoton jal-
keen vaihtelevat jonkin verran kunnittain ja
sen mukaan, mitéa palvelua vanhukselle hae-
taan. Yleisintd on, ettd vanhuksen luo teh-
daan kotikaynti tai ettéa hanta opastetaan -
kipalveluntuottajien asiakkaaksi. Vanhuksel-
le voidaan myos varata aika sosiaalitoimis-
toon tai l&hettda palvelun tai tuen hakemus-
lomake. Avun tarvitsijaan voidaan myds d-
taa yhteytta puhelimitse tai kirjeitse, silloin
kun yhteydenottaja on muu kuin apua tarvit-
seva henkil 6 itse.

Kynnys kotikéynnin tekemiseen vaihtelee
jonkin verran kunnittain. Pienissd kunnissa
palvelupyyntdon vastataan paasdantoisesti
tekemdlla kotikéynti. Osassa kunnista koti-
kaynti tehdéén lahes aina myos silloin, kun
henkil6 hakee tukipalveluja, koska siten kat-
sotaan saatavan parhaiten selville kokonaisti-
lanne palvelujen tarpeesta.

Toimintakyvyn arviointi on keskeinen osa
palvelutarpeen arviointia. Suomen kielella
kaytettavissa olevia toimintakyvyn mittareita
on yhteensa 24. Stakesin tekeman kyselytut-
kimukseen mukaan selva enemmistd kunnis-
ta kayttda palvelun tarpeen arvioinnissa apu-
na jotakin toimintakykymittaria. Palvelu-
muodoittain tarkasteltuna kunnat Kkayttévét
mittareita yleissmmin omaishoidon tuen tar-
peen arvioimisessa, jossa 62 prosenttia kun-
nista on laatinut ohjeistot toimintakyvyn a-
vioinnissa k&ytettavistéd mittareista. Seuraa-
vaks yleisimmin kunnat kayttavat mittareita
palveluasumisen ja pitkdaikaisen terveyskes-
kushoidon tarpeen arvioimisessa. Vahiten



sairaalahoidon tarpeen arvioimisessa.

Useimmat mittarit arvioivat ihmisten fyy-
Ssta selviytymistd. Kognitiivisen ja psyykki-
sen toimintakyvyn arviointiin kaytetdan vain
vahan mittareita. Nykyisten toimintakyky-
mittarien arvioidaan mittaavan riittdmétto-
masti asuin- ja lahiympdristoon liittyvié teki-
jOita, epévirallisen avun saatavuutta ja ihmi-
sen osallistumismahdollisuuksia. Myds paih-
teiden kayttoa arvioidaan niukasti.

Selvasti yleisimmin kunnat kayttavat Kun-
taliiton omistamaa RAVA-jérjestelméa. RA-
VA-mittarilla kerétéén tietoa vanhuksen liik-
kumisesta, pukeutumisesta, syOmisesta, hy-
gienianhoidosta, mielialasta ja muistista. Toi-
mintakykymittarin avulla vanhukselle maéari-
tellddn RAVA-indeksi. Kunta voi antaa in-
deksille ohjearvoja, joiden avulla vanhus ch-
jataan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan,
esimerkiksi kotihoitoon tai vanhainkotiin.
Arvioinnissa tulisi ottaa huomioon RAVA-
indeksin lisaksi myds muita toimintakykyyn
vaikuttavia tekijoitd, esimerkiksi omaisten
apu ja kotiolosuhteet. Toiseksi yleisimmin
kuntien kaytdssd on MMSE-mittari (Mini
Mental State Examination), joka mittaa kog-
nitiivista toimintakykya.

Jos kunnan viranhaltija ei arvioi kotikdyn-
tia tarpeelliseksi palvelutarpeen arvioimisek-
si, palvelun hakijalle voidaan varata aika -
siaalitoimistoon tai hénet voidaan ohjata yk-
sityisten palveluntuottajien asiakkaiksi |&het-
tamalla hanelle esitteita ja yhteystietoja. Toi-
sadlta tiettyjen palvelujen, esimerkiksi
omaishoidon tuen ja kuljetuspalvelun hake-
minen voi kaynnistyd myods kotiin l&8hetetté-
vala hakemuslomakkeella. Jos henkild esi-
merkiksi hakee siivouspalvelua ja saa palve-
luntuottajien yhteystiedot eikd viranhaltija
katso tilanteeseen liittyvan erityisia selvitys-
tarpeita, palvelutarpeen arviointi j84 yleensa
puhelinkeskustelun varaan.

Terveydenhuollon kautta tulevat palvelu-
pyynnot koskevat usein tiettya palvelua. Ter-
veyskeskuksen vuodeosagolta tai erikoissai-
raanhoidosta voidaan ottaa yhteyttd myds
esimerkiksi kiireellisesta turvapuhelimen tai
aterigpalvelun tarpeesta, jolloin asia kasitel-
188N heti ja palvelu kdynnistetdan vélittomas-
ti.

Joissakin tapauksissa asiakkaan, sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon arviot avuntar-
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peesta eroavat. Osa asiakkaista luopuu palve-
lun hakemisesta alustavan yhteydenoton jal-
keen, jolloin varsinaista arviota palvelutar-
peesta e tehda.

Toisinaan henkildlle voidaan tiedustella
palvelua, jota kunta e jérjesta ta jarjestdd
vain tietyissa tapauksissa. Etenkin silloin, jos
asiakas hakee pelkastddn siivouspalvelua,
palvelutarpeen arviointia e laheskédén aina
tehda vaan asiakkaalle annetaan vain yhteys-
tiedot palveluntuottgjille, joilta voi hankkia
palvelua. Osa kunnista on lopettanut siivous-
palvelun tarjonnan asiakkaille, jotka eivét
tarvitse muuta kotipalvelua tai kotihoitoa.
Téallaisesta linjauksesta tietoiset hakijat voi-
vat suoraan kysya kunnalta pelkastéén neu-
voa palveluntuottgjista.

Kunnan viranomainen tekee paétdksen pal-
velun tarpeesta, sisdllostd ja méarésta palve
lutarpeen arvioinnin pohjalta ja kuultuaan
asiakasta tai tarvittaessa hanen laillista edus-
tajaansa, omaistaan tai |dheistéan. Arvioinnin
jalkeen arvioinnin tehnyt tyontekija kaynnis-
téa palvelun, esimerkiksi tilaa turvapuheli-
men, aterigpalvelun tai sopii kotipalvelun
kanssa kaynneista. Joissakin kiireellisissa ta-
pauksissa kuten terveydenhuollon yhteyden-
oton jalkeen esimerkiksi ateriapalvelu voi-
daan kaynnistéd heti yhteydenottopéivana
ennen kuin on asiakasta on tavattu tai paétos-
ta palvelusta on tehty.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
laadinta alkaa usein jo ensimmaéisen arvioin-
tikdynnin yhteydessa, minka jalkeen suunni-
telmaa péivitetéén palvelun ja hoidon tarpeen
muuttuessa. Asiakkaan hoito- ja palvelu-
suunnitelma voidaan laatia valmiiksi jo ensi-
k&ynnin yhteydessd, jos kaikki tarpeelliset
tahot ovat paikalla. Jos asiakas saa vain tuki-
paveluja, suunnitelmaa e yleensa tehda
Padtokset palveluista ja niistd perittavista
maksuista tehdddn yleensd hoito- ja palvelu-
suunnitelman laatimisen jalkeen.

Vanhuksen luo tehty arviointikdynti kirja-
taan joissakin kunnissa aina asiakastietojar-
jestelméaén. Palvelutarpeen arvioinnista ei
kuitenkaan yleisesti laadita erillisia asiakirjo-
ja. Palvelutarpeen arvioinnissa kéytettévia
asiakirjoja ovat tdllgin léhinna toimintaky-
kymittarien kayttoon liittyvat lomakkeet seké&
hoito- ja palvelusuunnitelmalomake. Kuntien
kéytdssa saattaa olla esimerkiksi ainoastaan
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erillinen kotipalvelun laskutusjérjestelma,
mutta e kotipalvelun asiakastietojérjestel-
mad. Kotipalvelussa saatetaan myos kayttéa
terveydenhuoltoon tarkoitettuja jarjestelmia.
Joissain tapauksissa vanhukselle vieraat,
mutta h&nen tilanteestaan huol estuneet henki-
|6t kuten naapurit ottavat kunnan sosiaali-
toimeen yhteyttd vanhuksen avuntarpeesta.
Joskus yhteydenotto tapahtuu sen jalkeen,
kun ulkopuolinen henkil6 tai taho, esimer-
kiksi isdnnditsija, ei ole itse saanut yhteytta
vanhukseen. Téllaisissa tapauksissa vanhuk-
sen tilanne on pyrittava tarkistamaan sovitta-
en yhteen toisaalta viranomaisten velvolli-
suus turvata valttdméatén huolenpito ja toi-
sadlta kansalaisen yksityisyyden suoja ja it-
semaaraamisoikeus. Kaytannossa tallaiset ti-
lanteet ovat harvinaisia, niitd on pienissa ja
keskikokoisissa kunnissa keskimé&arin arviol-
ta muutama vuodessa. Yleensa yhteys van-
hukseen saadaan sosiaalitoimen toimenpitein
ilman muita viranomaisia. Kuntalaisen tilan-
ne tarkistetaan pyrkiméla hanen luokseen
kotikaynnille. Henkildlle voidaan myds &
hettda kirje kotiin tai soittaa ja kertoa, miksi
hanet haluttaisin tavata. Yleensa kotikaynnil-
le paéstaén ja vanhuksen tilanne saadaan sel-
vitettya. Nain turvataan, etta henkil6 ei ole
heittelll&. Jos vanhukseen ei saada lainkaan
yhteyttd, kunnissa harkitaan tilanteen vaka
vuutta ja pyydetdan tarvittaessa virka-apua
sosiaalihuoltolain ja asiakaslain mukaisesti.

Vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttod

Vanhusten palveluissa on 1990-luvulla &
pahtunut selked rakennemuutos. Palveluasu-
minen on lisdantynyt selvasti ja vastaavasti
laitoshoito vahentynyt. Vuoden 2003 lopussa
oli ikéantyneiden laitoshoidossa terveyskes-
kusten vuodeosastoilla ja vanhainkodeissa
noin 30 300 asiakasta. Asiakasméard on 18
prosenttia pienempi  kuin vuonna 1990.
Ikééntyneiden laitoshoidossa on nyt asiakkai-
ta véhemman myo6s suhteessa vaestdon, slla
vuonna 1990 oli 75 vuotta tayttaneista laitos-
hoidossa 11,2 prosenttia kun osuus vuonna
2003 oli enda 7,3 prosenttia. 80 vuotta tayt-
téneisté laitoksissa asui noin 12 prosenttia
vuonna 2002. Palveluasumisessa olleiden
osuus 75vuotta tayttaneistd on noussut

3,4 prosentista 5,5 prosenttiin - vuosina
1995—2003. Samaan aikaan s&anndllisen
kotihoidon piirissa olleiden osuus 75 vuotta
tayttaneista on vahentynyt 13,8 prosentista
11,4 prosenttiin.

75 vuotta tdyttaneistd oli vuonna 2002
séannollisten palvelujen pirissd neljasosa ja
85 vuotta tayttaneista puolet. Saénnollisiksi
palveluiksi lasketaan sdannollinen kotipalve-
lu ja kotisairaanhoito, ikdantyneille tarkoitet-
tu palveluasuminen, vanhainkotihoito ja pit-
kdaikainen vuodeosastohoito terveyskeskuk-
Sissa. Asiakasméarét ovat selvasti kasvaneet
vuodesta 1995, mutta seka 75 ettd 85 vuotta
tayttaneistd oli vuonna 2002 saannollisten
palvelujen piirissa hieman pienempi osa kuin
silloin.

2.3. Kansainvélinen kehitys seké poh-
joismainen lainsaadanto

23.1. Ruots

Ruotsissa vanhusten oikeus apuun ja hoi-
vaan méaéritelldan sosiaalipalvelulaissa (So-
ciatjanstlagen). Terveydenhuollon palveluis-
ta saddetddn erikseen terveydenhuollon lain-
sdadannossa (Halso- och sjukvardslagen).
Kunnat huolehtivat sosiaalihuollosta ja ta
kaavat kuntalaisille sen avun ja tuen, jota he
tarvitsevat. Sosiaalilautakunnan tulee olla tie-
toinen vanhusten elinolosuhteista ja suunni-
tella palveluja kunnassa esiintyvan tarpeen
mukaisesti. Sosiaalilautakunnalle on asetettu
velvollisuus aloittaa tutkimukset viipymaétta,
mikdi lautakunnan tietoon tulee seikkoja,
jotka mahdollisesti edellyttéavét sosiaalilauta-
kunnan toimenpiteitd. Sosiaalilautakunnan
tehtavana on myos jarjestéa sosiaalihuollon
palveluja, kuten kotipalvelua ja péivétoimin-
taa seké palveluasumista. Palvelujen tulee ol-
la sellaisia, etté ne tukevat henkildn toimin-
takykyd ja itsendisté el damaa.

Sosiaalihuoltolaissa e ole erikseen nimen-
omaista séanndsta palvelutarpeen arvioinnis-
ta. Lain sddnnokset kokonaisuudessaan kui-
tenkin turvaavat vanhukselle oikeuden saada
palvelutarpeensa arvioiduksi. Palveluja tulee
suunnitella ja toteuttaa yhdessa asiakkaan
kanssa. Arviointi ei perustu yhtendiseen val-
takunnalliseen standardiin vaan saattaa vaih-



della kuntakohtaisesti. Oikeutta saada palve-
luja el ole méaaritelty yksityiskohtaisesti lais-
sa vaan se perustuu toisaalta paikallistasolla
tehtyjen paatdsten sekd oikeuden antamien
padtosten perusteella syntyneeseen kasityk-
seen kohtuullisesta palvel utasosta.

Kesdkuussa 2004 Ruotsissa annettiin koti-
hoitoa koskeva mietintd (Sammanhéllen
hemvard, Den statliga Aldrevardsutrednin-
gen), jossa muun ohella lainsdadantéon ehdo-
tettiin lisdttdvaksi sd8nnos oikeudesta saada
hoito- ja palvelusuunnitelma. Ehdotuksen
mukaisesti suunnitelman tulisi sisdltda seka
ne sosiaali- ja kuntoutuspalvelut, joista kunta
vastaa etta myos ne ladkinndlisen kuntou-
tuksen palvelut, joista vastaavat seka kunta
ettd maakargjat (Landstinget). Hoito- ja pal-
velusuunnitelmaa tehtéessé kunnan tulisi ni-
metd samalla yhdyshenkild, joka vastaa pal-
velujen yhteensovittamisesta. Suunnitelmaa
tulisi jatkuvasti ja ainakin kerran vuodessa
seurata ja arvioida. Ehdotuksen ensisijainen
tarkoitus on yhteen sovittaa niiden henkil6i-
den palvelut, jotka tarvitsevat sekd sosiaali-
ettd terveydenhuollon palveluja.

Sosiaalipalvelulaki velvoittaa kuntia tiedot-
tamaan palveluista ja myds toimimaan aktii-
visesti palvelujen jarjestdmiseksi. Lain vel-
voittavuudesta huolimatta kunnat eivét suin-
kaan aina ndin toimi. Hallituksen kansallises-
sa vanhustenpolitiikan toimintasuunnitel mas-
sa (Regeringens Nationella handlingsplan for
aldrepolitiken) 22 kunnalle annettiin tukea
vuosina 1999—2001 toiminnan aktivoimi-
seksi lain edellyttdmalld tavalla. Kokemukset
olivat hyvié ja monissa kunnissa toimintaa on
jatkettu myo6s kehittémisjakson jékeen.
2.3.2. Norja

Sosiaalipalveluista séédetéén sosiaalipave-
lulaissa (Lov om sosiale tjenester). Sosiaali-
palvelulain mukaan palveluja voivat saada
henkil 6t, jotka eivét kykene huolehtimaan i-
sestéan tai ovat riippuvaisia muiden antamas-
ta avusta selvitdkseen jokapdivaisessa ela-
massd. Lain mukaiset palvelut voivat olla
muun muassa henkil 6kohtaista opastamista,
avustamista, laitoshoitoa tai pal vel uasumista.
Myo6s vammaisten henkilGiden tarvitsemista
palveluista sdadetddn sosiaalipalvelulaissa.
Sosiaalihuollon palveluja taydentavét kuntien
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kuntaterveyspalvelulain ~ (Kommunehel set-
jenesteloven) nojalla jérjestamét terveyspal-
velut.

Sosiadlipalvelulaki on puitelaki. Kunnat
arvioivat asiakkaan palvelutarpeen, mutta
kunnilla on harkintavaltaa sen suhteen, miten
asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestetdan.
Erityist& mainintaa palvelutarpeen arviointiin
paasysta ei sosiaalipalvelulaissa ole. Sen §
jaan vuoden 2004 alussa sosiadlipalvelulakiin
siséllytettiin séénnos henkil 6kohtaisesta pal-
velusuunnitelmasta. Suunnitelmaan kootaan
asiakkaan tarvitsemat palvelut ja se laaditaan
yhteisty0ssd asiakkaan kanssa. Tarkempia
madrayksia suunnitelman sisdllosta tullaan
antamaan sosiaalipalvelulakiin perustuvassa
tiedonannossa.

Vuonna 2003 Norjassa annettiin tiedonanto
sosiaalipalvelulain ja kuntaterveyspalvelulain
mukaisten palvelujen laadusta (Stortingsmel-
ding nr 45, 2002—2003, Betre kvalitet i dei
kommunale pleie- og omsorgstjenestene).
Tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaat
saavat tarvitsemansa palvelut ja etté asiak-
kaiden itsema&éraamisoikeutta kunnioitetaan.
2.3.3. Tanska

Vanhusten sosiaalihuollon palveluista on
Tanskassa séadetty sosiaalipalvelulaissa (Lov
om socia service). Lain mukaan kuntien w-
lee antaa henkil6kohtaista ja kéytannon apua
seka kuntoutusta ihmisille, joilla on heiken-
tynyt psyykkinen tai fyysinen kunto. Sosiaa-
lipalvelulaki on puitelaki, joten kunnat voivat
omalta osaltaan p&attéa minkalaisia palveluja
ne asukkailleen jérjestévét.

Kunnat tekevét laatustandardeja, joissa
kuntien palvelutaso kuvataan. Standardit s-
sdltavéat tietoa palveluista, niiden sisdllosta,
kattavuudesta sekd palvelujen taytantéon-
panosta kunnassa. Standardit arvioidaan vuo-
sittain.

Lainsdadannossé el ole sdannoksia palvelu-
tarpeen arvioinnista. Sen sijaan ennalta d-
kédisevét kotikaynnit ovat Tanskassa osa pal-
velujarjestelmaa. Ennalta ehkéisevid Kkoti-
kéynteja koskevan lain (Lov om forebyggen-
de hjemmebesgg til addre) mukaan kuntien
on tarjottava kaikille yli 75-vuotiaille mah-
dollisuus kotikdyntiin. Kotikayntien tavoit-
teena on muun ohella ennakoida vanhuksen
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avun tarve, arvioida asunnon muutostdiden
tarve sek& kertoa vanhukselle kunnassa tar-
jolla olevista palveluista. Kotik&ynnit autta-
vat vanhuksia kayttdmaan paremmin omia
voimavarojaan ja sdilyttdmaan toimintaky-
kynsa mahdollisimman pitk&an. Kotikayntien
my6s uskotaan auttavan kunnan p&attdjia
suunnittelemaan vanhuspalvelujen tarjontaa
kysyntdd vastaavasti. Kotikdynnin tekee
kunnasta riippuen joko |88kéri, sairaanhoita-
ja, sosiaalityontekija, fysioterapeutti tai toi-
mintaterapeutti. Vanhuksella on luonnollises-
ti mahdollisuus kieltéytya hanelle tarjotusta
kotik&ynnista.

Kokemukset ennalta ehkéisevistd koti-
kdynneista ovat olleet myonteisid. Vanhukset
ovat saaneet tietoa etenkin apuvélineista, joi-
den olemassa olosta he eivdt aiemmin ole
tienneet. Vaikka jarjestelméa aiheuttaa kus-
tannuksia, Tanskassa uskotaan, etta pitkala
aikavdilla ennalta ehkdisevilla kotikayn-
neillé voidaan my6s saavuttaa sdastoja.

2.4.  Nykytilan arviointi

Vanhusten palvelujen jarjestémisen |aht6-
kohta on kotona selviytymisen tukeminen ja
toimintakyvyn séilyttaminen ja vahvistami-
nen. Tama periaate ilmenee niin sosiaalihuol-
tolaista kuin sosiaali- ja terveyspaveluita
koskevista ohjelma- ja suunnitelma-asiakir-
joista. Sosiaalihuollon lainsé&dantd e nykyi-
sin médrittele tadsmallisesti, milloin vanhuk-
sella on oikeus saada palveluita tai paasta
palvelujen piiriin. S&8nnosta palvelujen tar-
peen arvioinnista kiireellisissa tilanteissa ei
my&skaan ole.

Vanhusten saamat palvelut vaihtelevat laa-
dultaan ja maardltdan kunnittain. Ikaihmisten
hoidon ja palvelujen laadusta on vuonna
2001 annettu valtakunnallinen suositus kun-
nille. Palvelujen toteutumisen valvonta on
my06s vaikeaa lainsdadannon yleisluontei suu-
den vuoksi. Vanhusten kotiin annettavien
palveluiden kattavuus laski 1990-luvulla ja
2000-luvun alussa. Palvelut kohdennetaan
p&&asiassa huonokuntoisimmille ja runsaasti
apua tarvitseville vanhuksille. Nykyisin noin
70 prosenttia yli 80-vuotiaista tarvitsee jota-
kin apua. Noin 30 prosenttia heistd kayttaa
jotakin julkista tai yksityista palvelua, joista

suurin osa on tukipalveluja, esimerkiks sii-
vousta. Pd8osa saa tarvitsemansa avun epavi-
rallisena apuna omaisilta, ystavilta tai naapu-
reilta. Palvelujen kattavuus alittaa monissa
kunnissa selvasti arviot vanhusten avun tar-
peen yleisyydesta.

Kansanterveyslaitoksen Terveys 2000 -tut-
kimuksen mukaan noin 10 prosenttia 75
vuotta téyttaneista el saa tarvitsemaansa
apua. Nykyisin osa vanhuksista tulee palve-
lujen ja hoidon piiriin niin mydhaan, etta
palveluasuntoon muuttamisen tai laitos
hoidon tarvetta el enda voida myohent&a ja
mahdollisuudet kotona asumisen tukemiseen
mahdollissmman pitkdan menetetddn. Palve-
lutarpeen arviointi on kaytanto, jolla voidaan
edistéa riittdvan varhaista puuttumista van-
huksen kotona selviytymisté haittaaviin -
gelmiin. Jotta tavoite saavutettaisiin, palvelu-
tarpeen arvioinnin tulisi olla kattava ja siind
olisi otettava huomioon vanhuksen fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka
asuin- ja elinympéristo.

Samanaikaisesti yhteiskunnan muutoksen
myo6ta vanhusvéeston palveluille asettamat
odotukset ja vaatimukset kasvavet. Nykyisen
lainséadannon perusteella on kuitenkin vai-
kea jasentad ikéihmisten oikeutta saada sosi-
aalipalveluja. Muun muassa eduskunnan d-
keusasiamies onkin katsonut, ettd perustus-
lain 19 § ja erityisesti sen kolmas momentti
edellyttavét oikeuksien toteutumisen tai tur-
vaamisen tarkempaa sédntelya asianomaises-
sa sektorilainséédanndssa. Hanen mukaansa
perustuslain ja sosiaalilainsdadannon valilla
on selva aukko.

Useissa, erityisesti pienissa kunnissa ei
kéyteta toimintakykymittareita palvelutar-
peen arvioinnissa. Tata kunnat perustelevat
muun muassa hyvéla asiakkaiden tuntemi-
sella. Mittarien kayttamatta jéttamista voi-
daan pitda kuitenkin riskind asiakkaiden yh-
denvertaisen kohtelun ja palvelutarpeen pe-
rusteellisen selvittamisen kannalta.

Sosiadlipalvelujarjestelman uskottavuus ja
vaeston luottamus sosiaalipal velujarjestelmaa
kohtaan edellyttavdt vanhusten palvelujen
saannin edellytysten nykyistd tarkempaa
saéntelyd. Saantelytavoite on rinnastettavissa
terveydenhuollon hoidontarpeen arviointia
koskevalle séantelylle.

Toisaalta kuntien taloudelliset edellytykset



vastata jo nykyisen vanhusvéeston palvelu-
kysyntaan ovat paikoin heikot. T&llaisessa ti-
lanteessa on erityisen tarkkaan punnittava,
missd médrin ja miten palveluvevoitteita
voidaan tédsmentéa tai lisdtd. Vanhusten pal-
veluja tulee tarkastella niin miesten kuin
naistenkin elinian ja toimintakyvyn kannalta.
Myos kielellisten vdhemmistdjen tilanne u-
lee ottaa huomioon. Vanhusvéesttn palvelu-
jen uutta sdantelya on punnittava myos mui-
den vaestéryhmien palvelujen sisdllon ja &
son kehittamistarpeita vasten.

Kuntien jarjestdmisvastuulla olevaan sosi-
adli- ja terveyspalvelujarjestelmaédn kuuluu
myds kunnallisesta itsehalinnosta johtuva
lilkkumavara palvelujen toteuttamisessa. Se
mahdollistaa paikallisten tarpeiden ja mah-
dollisuuksien huomioon ottamisen palvelujen
jérjestémisessa.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

31  Tavoitteet

Esityksen perustavoitteena on tukea van-
husten omatoimisuutta ja toimintakykya tur-
vaamalla heille paésy sosiaalipalvelujen tar-
peen arviointiin maéréajassa. Sosiaalihuollon
tarkoituksena on edistéd ja yll&pitéa yksityi-
sen henkilon, perheen seka yhteisbn sosiaa-
lista turvalisuutta ja toimintakykyd. Esityk-
sen tavoitteena on tasmentéa palvelujen te-
kemisen ja palveluista paattamisen ja niiden
suunnittelemisen menettelytapoja vanhusten,
erityisesti 80 vuotta téyttdneiden sosiaalipal-
veluissa. Tasmentéaminen koskee palvelujen
tarpeen arviointia. Liséks esityksen tavoit-
teena on turvata iasta riippumatta nyos vai-
keavammaisten, kansanelakelain mukaisen
korkeimman hoitotuen piirissa olevien vai-
keavammaisten henkildiden p&isy kunnan
suorittamaan palvelujen tarpeen arviointiin.
Samalla sosiaalihuollon lainsdadantd tésmen-
tyisi perustuslain 19 8:n ja erityisesti sen
3 momentin edellyttamalla tavalla. Alle 80-
vuotiaat pdasisivat palvelutarpeen arviointiin
nykyiseen tapaan sosiaalihuoltolain edellyt-
tamall 4 tavalla

Perustavoitteen liséksi tavoitteena on turva-
ta kaikille henkil6ille mahdollisuus paasta
palvelujen tarpeen arviointiin viipyméatta kii-
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reellisissa tilanteissa.

Tavoitteena on edelleen edistd&d vanhusten
auttamista ja tukemista gjoissa, puuttua riit-
téavan varhain toimintakyvyn heikkenemiseen
ja yllapitdd mahdollisuuksia selviytya koto-
na. Vaikka ehdotus e sisdlla vastaavia
enimméisaikoja palveluiden jarjestamiseksi
kuten terveydenhuollossa, muutos |dhentéisi
sosiaali- ja terveydenhuollon séantelya van-
husten palvelujen alueella. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen yhteensovittamis-
mahdollisuuksia on jo tdhén mennessa pyrit-
ty parantamaan my0s sillg, etté potilaslakiin
on sisdllytetty vastaavantyyppinen hoito- ja
kuntoutussuunnitelman laatimista koskeva
s48nno6s kuin sosiaalihuollon asiakasl akiin si-
sdltyy. Esityksen my6ta asiakasryhmien koh-
telu eri kunnissa myds yhdenmukaistuisi.

32. Keskeisat ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan tasmennettévaksi
kuntien velvollisuutta jérjestéd palvelutar-
peen arviointi. Tassa tarkoituksessa sosiaali-
huoltolakiin  ehdotetaan  sisdllytettavaksi
sa4nnos, jonka mukaan kiireellisissa tapauk-
sissa kunnan olisi jarjestettava palvelutarpeen
arviointi viipyméatta. Lisaksi kunnan olisi jar-
jestettdva myods ei-kiireellisissa tilanteissa
80 vuotta tayttaneelle henkillle pédsy palve-
lujen tarpeen arviointiin viimeistéén seitse-
mantena arkipdivana yhteydenotosta. Vas
taava oikeus olisi henkildllg, joka saa kan-
saneldkelain mukaista erityishoitotukea.

Séantely ehdotetaan séilytettdvaksi ennal-
laan palvelujen jarjestédmisvelvollisuuden
osdlta Ikdihmisille el siten sBadettdisi mitéan
uusia subjektiivisia oikeuksia saada sosiaali-
huollon palveluja. Sen sijaan ehdotetaan
vahvistettavaksi ja yhdenmukaistettavaksi
menettelyjd, joilla palvelujen piiriin tullaan ja
palvelujen tarve arvioidaan.

4. Esityksen vaikutukset

4.1 Taloudeliset vaikutukset

Kansallisen sosiaalidlan kehittémisprojek-
tin johtoryhma kasitteli selvityshenkiliden
esitysten pohjalta sosiaalialan kehittémista
kokonaisuudessaan mukaan lukien jarjestel-
man rahoitus valtionosuusprosenttia korot-
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tamalla sek& kehittdmishankerahoituksella.
Johtoryhm&an kuuluivat muun nuassa sosi-
aali- jaterveysministerion, valtiovarainminis-
terion ja Suomen Kuntaliiton edustgjat. Val-
tioneuvoston periaatepaatoksessa sosiaalialan
tulevaisuuden turvaamiseksi otettiin huomi-
oon sosiadlialan kehittamishankkeen tavoit-
teiden edellyttdmat voimavarat lisaéamalla so-
siadi- ja terveydenhuollon kayttdkustannus-
ten valtionosuutta. Edelld mainitun mukai-
sesti lain muutos ehdotetaan toteutettavaksi
valtiontalouden kehyksiin siséltyvien Sosiaa-
lialan kehittdmishankkeeseen  vuosille
2004—2007 osoitettujen voimavarojen puit-
teissa.

Sosiadlialan kehittdmishankkeen tavoittei-
den toteuttamista varten osoitettu lisdys on
100,5 miljoonaa euroa seuraavasti:

V uosi €

2004 27 250 000
2005 25 250 000
2006 23 000 000
2007 25 000 000

Koska oikeus palvelutarpeen arviointiin
saattaa aiheuttaa ainakin tilapéisesti painetta
liséta sosiaalihuollon henkil6kuntaa, on kun-
nille jo valtion vuoden 2005 talousarviossa
myonnetysté valtionosuuden lislyksesté va-
jaat 7 miljoonaa euroa osoitettu valtion-
osuusprosentin korotuksen kautta téhan tar-
koitukseen. Edelleen vuonna 2006 kaytettd
vissd olevasta valtionosuuden lisdyksesta
noin 9 miljoonaa euroa suunnataan valtion-
osuusprosentin - korottamisen kautta tuke-
maan uudistuksen toimeenpanoa. Esityksella
e ole muita valtion- tai kuntataloudellisia ei-
k& muitakaan merkittavia taloudellisia vaiku-
tuksia.
4.2.  Henkilostovaikutukset

Sosiadli- ja terveysministerio ja Suomen
Kuntaliitto hyvaksyivat vuonna 2001 ikéih-
misten hoitoa ja paveluja koskevan laa
tusuosituksen. Perusselvitys osoitti, ettd koti-
hoidon kattavuus sek& henkil Gstomitoitukset
ovat Suomessa alhaiset. Lisdhenkildston vé-
littomaksi tarpeeksi arvioitiin 3 000—4 000
tyontekijad. Kuntien sosiaali- ja terveyden-

huollon kayttdkustannusten valtionosuutta li-
séttiin 32,8 miljoonaa euroa vuonna 2002
vanhustenhuollossa esiintyvien puutteiden
korjaamiseksi seka vanhustenhuollon kehit-
tamiseksi ikdantyvan vaeston madran kasvu
huomioon ottaen. Vuonna 2004 samaan tar-
koitukseen osoitettiin viela 14 miljoonaa eu-
roa. Y hteensi noin 46,8 miljoonan euron las-
kettiin riittdvan puuttuvien virkojen perusta-
miseen kunnissa.

Suomen Kuntaliitto ja sosiaali- ja terveys
ministerio toteuttivat vuosina 2001—2003
Ehkaisevat kotikdynnit vanhuksille -hank-
keen kymmenessi kunnassa. Hankkeen aika-
na tyydyttamattomia palvelutarpeita 16ytyi
varsin vdhan ja pelko hallitsemattomasta
asiakasmadrien kasvusta osoittautui turhaksi.
Pa&osa esille tulleesta palvel utarpeesta koski
terveydenhuoltoa. Jonkin verran asiakkaita
ohjattiin kotipalvelun piiriin tai suositeltiin
apuvdlinearviointia. Myds asunnon muutos-
toita, kotisairaanhoitoa ja paivakeskustoimin-
taa suositeltiin. Ehkéisevia kotikdynteja teh-
déan nykyisin noin sadassa kunnassa.

Ehkéisevien kotikéyntien kokemusten pe-
rusteella on perusteltua olettaa, ettei myos-
kadn nyt esilla oleva hallituksen esitys tule
ainakaan paasaantdisesti aiheuttamaan hallit-
sematonta tilannetta kunnissa. Palvelutarpeen
arviointi vie tyontekijalta keskimaarin kaksi
tuntia asiakasta kohti. Tiettyjen asiakasryh-
mien kohdalla saattaa syntya tarvetta konsul-
toida my6s muita sosiadli- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisia, kuten dementianeuvojia,
mink& vuoksi palvelutarpeen arviointiin saat-
taa kulua tavanomaista pidempi aika. Pave-
lujen tarpeen arviointi kuuluu jo nykyisel-
l&ankin kuntien tehtaviin. Stakesissa parhail-
laan valmisteltavana olevasta toimintakyky-
mittareita koskevasta selvityksesta kay ilmi,
etta e-kiireellisissa tilanteissa ldhes 80 pro-
senttia 65 vuotta tayttaneista péasee kotipal-
veluja tai kotisairaanhoitoa koskevaan palve-
lutarpeen arviointiin ®itseméan vuorokauden
kuluessa. Esityksella ei sen vuoksi arvioida
olevan merkittavia vaikutuksia kuntien teht&-
viin tai menettelytapoihin eika esityksen voi-
da péasdantdisesti arvioida aiheuttavan tar-
vetta lisdté sosiaalihuollon henkil9st6a vaan
se voidaan toteuttaa nykyisilla resursseilla.
Joissakin suurissa kunnissa, joissa paasy pal-
velujen tarpeen arviointiin on ruuhkautunut,



esitys saattaa kuitenkin aiheuttaa ainakin tila-
péisesti painetta lisdta henkilostoa. Toisaalta
niissa kunnissa, joissa ehkéisevia kotikdynte-
ja tehdddn kattavasti tietyille ikaryhmille,
paineen henkilékunnan lisadmiseen voidaan
olettaa olevan pienempi.

Saanndsmuutos lisda tietoisuutta kunnassa
vallitsevasta palvelujen tarpeesta ja auttaa S-
ten osaltaan toiminnan suunnittelua ja talous-
arvion laadintaa kunnassa. Helpottamalla
menettelyd, jolla palvelujen piiriin tullaan,
esitys myos osaltaan toteuttaa julkiselle val-
lalle perustusain 19 8&n 3 momentin ja
22 8:n mukaan kuuluvaa velvollisuutta.

4.3. Vaikutukset eri kansalaisryhmien

asemaan

Esityksen tarkoitus on turvata kaikille hen-
kiloille paésy palvelutarpeen arviointiin kii-
reellisissa tilanteissa. Vanhimmille ikéryh-
mille ja eniten hoidon tarpeessa oleville tur-
vataan padadsy palvelujen tarpeen arviointiin
maaragjassa myos ei-kiireellisissa tilanteissa
ja sen avulla varmistetaan riittavien sosiaali-
palvelujen saanti. Néin edistetdan toiminta-
kyvyn sdilymista ja paranemista ja tuetaan
kotona asumista tai toissijaisesti muun asiak-
kaan tarpeita vastaavan asumismuodon j&r-
jestémista.

Suomalaisten naisten odotettavissa oleva
elinika on tala hetkella 81,6 vuotta ja mies-
ten 74,6 vuotta. 80 vuotta tayttaneista naisia
on 72 prosenttia ja miehia 28 prosenttia. On
siten ol etettavaa, etté esityksella on suurempi
merkitys naisille kuin miehille. Toisaalta
pelkéastédan keskimaaréisen elinidn perusteella
e véttamatta voida tehda sita johtopadtosta,
ettd naiset hakeutuisivat palvelujen tarpeen
arviointiin miehia useammin samassa suh-
teessa kuin heitd on elossa. Naiset hakeutuvat
miehid herkemmin palvelujen piiriin. Mar-
raskuussa 2003 sdanndllisen kotipalvelun tai
kotihoidon asiakkaista naisten osuus oli 75
prosenttia. K&ytannossa lainmuutos saattaisi-
kin kannustaa nimenomaan niitd miehia, jot-
ka viela eivét palvelujen piirissa ole, hakeu-
tumaan palvelutarpeen arviointiin.

Vanhusten liséksi esitys turvaa myds vai-
keavammaisille, erityishoitotukea saaville
henkilGille iasta riippumatta mahdollisuuden

19

padsté palvelutarpeen arviointiin méaéréajas-
sa. Alle 80-vuoctiaita erityishoitotuen sagjia
oli 12 800 vuonna 2003.

5. Asian valmistelu

Sosiadli- ja terveysministerio  asetti
3 péivana lokakuuta 2002 kansallisen sosiaa-
lialan kehittdmisprojektin selvittdmaan, mi-
ten ennalta ehkéisevaa toimintaa ja sosiaali-
palveluja tulee uudistaa ja parantaa niin, etta
ne tukevat ihmisten hyvinvoinnin kehittymis-
ta ja vahentavat syrjdytymista ja sosiaalisten
ongelmien syntymista ja kasaantumista. Pro-
jektin selvityshenkil 6t esittivéat muun ohella,
ettd sosiaalialan lahitulevaisuuden haasteet
ovat erityisesti syrjdytymisen ehkédisy, vées-
tén tyo- ja toimintakyvyn ylldpitéminen ja
edistdminen seka ikdantyvan véeston lisdan-
tyviin palvelutarpeisiin vastaaminen.

Selvityshenkildiden esiin tuomiin seikkoi-
hin kiinnitetddn huomiota myds hallitusoh-
jelmassa. Hallitusohjelmassa yksilon eldman-
hallinta ja omatoimisuuden tukeminen on
asetettu keskeiseksi sosiaali- ja terveyspoli-
tilkan tavoitteeksi. Vanhustenhuollossa ensi-
sijaiseksi tavoitteeksi asetettiin ikaantyvien
kotona asumisen tukeminen. Sosiaalialan ke-
hittémisohjelmalla korjataan sosiaalipalvelu-
jen puutteita muun muassa vanhusvaeston
palveluissa.

Hallitusohjelman sek& kansallisen sosiaa-
lialan kehittéamisprojektin selvityshenkil 6iden
ehdotusten pohjalta valtioneuvosto teki 2 pai-
vana lokakuuta 2003 periaatepddtoksen sosi-
aalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Periaa-
tepadtds vahvistaa ne lahtokohdat ja toimen-
piteet, joiden perusteella sosiadidaa l&hi-
vuosina kehitetéan. Hallitusohjelman mukai-
sesti sosiaali- jaterveyspolitiikkaa kehitetdan
rinnakkain ja yhdensuuntaisin tavoittein. So-
siaalialan tulevaisuuden turvaamisesta annet-
tu periaatepadtos turvaa sosiaglialan tasapai-
noisen kehityksen ja tukee terveydenhuollon
tulevaisuuden turvaamisesta annetun periaa-
tepaatdksen toimeenpanoa.

Valtioneuvoston periaatepadtos sosiaalialan
tulevaisuuden turvaamisesta toteutetaan nel-
jand hankekokonaisuutena, jotka muodostu-
vat useista erillisistd hankkeista. Osana pal-
velujen saamisen ja laadun turvaamista toteu-
tetaan oikeus palvelun tarpeen arviointiin
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-hanke. Tavoitteen mukaisesti sosiadli- ja
terveysministeritssa on valmisteltu virkatyo-
na sdanndkset vanhusten oikeudesta padasta
palvelujen tarpeen arviointiin. Mydhemmin
tavoitteena on valmistella vastaavat séannok-
set kunnallisen sosiaalityon osalta.
Esityksestd on pyydetty lausunnot Sosiaali-
jaterveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuk-
salta, Eteld-Suomen |&aninhallitukselta, 1t&-
Suomen la&ninhallitukselta, Kansaneldkelai-
tokselta, Suomen Kuntaliitolta, Oulun, Rau-
man ja Tampereen kaupungeilta, Hameenky-
rén ja Tuusulan kunnilta seka Vanhustytn

Keskudliitto ry:Itd, Vanhus- ja l&himmaéispal-
veluliitto ry:lta sekd Omaishoitgjat ja Lahei-
set Liitto ry:Itd. Lausunnoissa esitettyja ri-
kokohtia on pyritty ottamaan huomioon esi-
tyksen valmistelussa.

Asiaa on késitelty kuntalain (365/1995)
8 8:n edellyttémall& tavalla kunnallistalouden
ja -halinnon neuvottelukunnassa. Liséksi
asiaa on kasitelty sosiaali- ja terveysministe-
rién ja Suomen Kuntaliiton johdon véalisessa
neuvottel ussa.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

11. Sosaalihuoltolaki

40 a 8. Sosiaalihuollon lainsdadannossa el
ole kattavaa yleissddnnosta kunnan velvolli-
suudesta jérjestéd palveluja tai arvioida pal-
velujen tarve kiireellisissa tilanteissa. Kui-
tenkin perustuslain 19 8:n 1 momentin séan-
nos vattaméttémasta toimeentulosta ja huo-
lenpidosta edellyttda, etté kunnissa on valmi-
us tarvittaessa reagoida myos kiireellisissé ti-
lanteissa. Epésuorasti tama velvollisuus kay
ilmi sosiaalihuoltolain 15 8:std, jossa tode-
taan, etta kiireellisissa tapauksissa tai olosuh-
teiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huo-
lehdittava laitoshuollon ja muiden sosiaali-
palvelujen jérjestémisestd muullekin kunnas-
sa oleskelevalle henkildlle kuin kunnan
asukkaalle. Sosiaalihuoltolain 41 8:ssa sééde-
téén niista tilanteista ja edellytyksista, jolloin
sosiaalityontekijé voi menna sosiaalihuollon
ilmeisessa tarpeessa olevan asuntoon tarvit-
taessa poliisin virka-avun turvin. Myos t&
man pykadlan voidaan katsoa sisdltavan vel-
vollisuuden tarvittaessa reagoida asiakkaan
palvelutarpeeseen nopeasti. Kaytanndssa
kunnat ovat ilman siihen nimenomaan vel-
voittavaa sosiaalihuoltolain séannéstékin jar-
jestaneet palveluja kiireellisissa tilanteissa.
Myds perustuslain 21 §:ssé edellytetaan, ettéa
jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyk-

si asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
tysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomiois-
tuimessa tai muussa viranomaisessa.

Lainsdadannon saattamiseksi perustuslain
mukaiseksi sosiaalihuoltolakiin  ehdotetaan
liséttavaksi sdénnos palvelujen tarpeen arvi-
oimisesta kiireellisissa tilanteissa. Kysymyk-
sessa on lakia selkeyttéava sdddostekninen
muutos. Sosiaalihuoltolain 40 a &n 1 mo-
menttiin lisdttavaks ehdotetun sa&nnoksen
mukaan kiireellisissi tapauksissa sosiaalipal-
velujen tarve on arvioitava viipymétta. S&an-
nos myds tukee kuntien sosiaalipaivystyksen
sdaddspohjaa. Sosiaali- ja terveysministerio
on hiljattain julkaissut yhteistydssa Suomen
Kuntaliiton kanssa valmistellun oppaan Kii-
reellinen sosiaalipalvelu — Sosiaalipéivystyk-
sen jarjestédminen (STM oppaita 2005:8).

L astensuojelutapausten osalta velvollisuu-
desta reagoida kiireellisesti on sdannés las-
tensuojeluasetuksen  (1010/1983) 2 8:ssa.
Toimeentul otuesta annetun lain (1412/1997)
14 8:ss4 on sdannos, jonka mukaan toimeen-
tulotukiasiat on kasiteltdvd kunnassa viivy-
tyksettd. Monissa tapauksissa vanhusten Kkii-
reellinen avuntarve koskee ennen kaikkea
terveydenhuollon palveluja. Niista séédetdan
erikseen terveydenhuollon lainsd&ddanngssa.
Kéytdnnossa sosiaalipalvelujen tarpeen arvi-
ointi voisi olla kiireellinen esimerkiksi tilan-
teessa, jossa puoliso, omaishoitgja tai muu
hoitotyota tekeva akillisesti sairastuu tai kuo-



lee. Periaatteessa minka tahansa sosiaalipal-
velun tarve saattaa olla kiireellinen.

Sosiaalihuoltolain  40a8&n 2 momentin
sdannoksel & tésmennettéisiin kuntien velvol-
lisuutta arvioida vanhusten ja kansaneldke-
lain mukaista erityishoitotukea saavien hen-
kildiden palvelun tarve. Kunta on velvollinen
arvioimaan asiakkaan palveluntarpeen jo
voimassa olevankin lainséadannon perustella.
Uuden sdénndksen mukaan kunta olisi vel-
vollinen jarjestamadan 80 vuotta tayttaneelle
henkil6lle paésyn palvelujen tarpeen arvioin-
tiin viimeistdan seitsemantend arkipéivana
hénen tai hénen laillisen edustgjansa, omai-
sensa tai muun henkil®dn tai viranomaisen yh-
teydenotosta kuntaan. Vastaava oikeus olisi
iasta riippumatta henkil 6118, joka saa kansan-
eldkelain 30 a 8:n 1 momentin 1 kohdan mu-
kaista eldkkeensagjan hoitotukea. Mikali yh-
teydenotto tapahtuisi esimerkiksi tiistaina,
olisi palvelutarpeen arviointi ehtéava seuraa-
van viikon torstaina edellyttéen, etta viikolla
e ole yliméaréisia arkipyhia. Sosiaali- ja ter-
veysministerion Kansalliseen sosiaalialan
kehittdmisprojektiin asettamat selvityshenki-
|16t esittivat mééraajaksi kolmea vuorokautta.
Koska esityksessa kuitenkin ehdotetaan séé-
dettavéksi erikseen palvelutarpeen arvioin-
nista kiireellisissa tilanteissa, voidaan seit-
seman arkipdivan madréaikaa pitéa riittavéa
na.

Esityksessd el tarkemmin maéritella kenen
toimesta palvel utarpeen arviointi tulisi toteut-
taa. Koska kysymyksessa ovat sosiaalihuol-
lon palvelut, on luonnollista edellyttas, etta
arvion tekee henkild, joka tuntee kunnan -
siaalipalvelujérjestelman. Tekij& voi myo6s
vaihdella sen mukaan, mita palveluja asiak-
kaalle haetaan ja onko han palvelujen piirissa
ennestédn. Arvioinnin tekeva tyontekija voi
ottaa asiakkaan kanssa neuvoteltuaan yhtey-
den muihin sosiaalihuollon tyéntekijoihin tai
Opastaa asiakasta erilaisten palvelujen hake-
misessa. Joissakin tapauksissa jo ensikayn-
nille voi osallistua useita tyontekij 6ita, joista
0sa voi edustaa terveydenhuoltoa. Kokonais-
valtaisen kotipalvelun tai kotihoidon tarpeen
arvioinnin voivat tehda esimerkiksi kotipal-
velun ohjagja yksin, kotipalvelun ohjagja ja
tyontekija yhdessa taikka kotisairaanhoidon
sairaanhoitgja ja lahihoitaja. Joissakin sosiaa
lihuollon palveluissa voi olla perusteltua, etta
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arvioinnin tekee sosiaalityontekija.

Koska sosiaalihuollon asiakkaiden el&méan-
tilanteet ovat hyvin erilaisia, aoitteen teke-
miselle palvelutarpeen arvioimiseksi e tule
asettaa liian tiukkoja muotovaatimuksia. Sen
vuoksi pykdlassa ehdotetaan kaytettévaksi
sanontaa ”on ottanut yhteyttd’. Y hteydenotto
voisi olla paitsi kirjallinen hakemus, myds
henkilokohtainen kaynti tai puhelinsoitto.
Y hteydenotto voisi tapahtua myos séhkoises-
ti séhkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetun lain (13/2003) mukaisesti.
Tarkeda on, ettd kaikissa niissd tapauksissa,
joissa yhteydenotto on tapahtunut muutoin
kuin Kirjallisesti, yhteydenotto kirjataan hal-
lintolain 20 8:n mukaisesti. Y hteydenotto
synnyttdisi  sosiaalihuollon viranomaiselle
toimimisvelvollisuuden. Siind tapauksessa,
ettd asiakas erehdyksessé ottaisi yhteytta vas-
réén tahoon kunnassa, esimerkiksi terveys-
keskukseen tai kunnanvirastoon, on asiakas
hallintolain 8 8:n mukaisesti pyrittéva opas-
tamaan toimivaltaiseen viranomaiseen. Yh-
teydenottajana vois olla paits asiakas itse,
my6s hénen laillinen edustajansa, omainen,
muu henkil6 tai viranomainen. Y hteydenotta-
ja voisi olla esimerkiksi ystava, naapuri tai
joissakin tapauksissa vaikkapa taloyhtion
huoltomies. Koska kysymyksessa on asiak-
kaan oikeus pédastd palvelutarpeen arvioin-
tiin, on syytéd korostaa, ettd asiakkaan itse-
maardamisoikeutta on kunnioittava asiakas-
lain 8 8:n mukaisesti, erityisesti silloin, kun
yhteydenottajana on muu kuin asiakas itse.

Vastaava oikeus palvelujen tarpeen arvi-
ointiin olisi myo6s iasta riippumatta kaikilla
niilla henkilGillg, jotka saavat kansaneldke-
lain 30 a 8:n 1 momentin 1 kohdan mukaista
erityishoitotukea. Myo6s nédissa tapauksissa
palveluntarpeen arviointiin paasy edellyttas,
ettd henkil ¢ itse tai hdnen laillinen edustajan-
sa, omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen
on ottanut yhteyttd kuntaan. S&annoksella on
merkitysta ennen kaikkea vammaisten henki-
|6iden kohdalla. Paéosin erityishoitotuen saa-
jat ovat jo palvelujen piirissa. Joitakin henki-
16it&, kuten esimerkiksi nuoria, vanhempien-
sa kanssa asuvia vammaisia henkil 6ité saat-
taa kuitenkin olla palvelujérjestelman ulko-
puolella tai heille e ole tehty perustedllista
sosiaalihuollon palvelujen tarpeen arviointia.
Séannds myds turvaa vaikeavammaiselle
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henkil6lle mahdollisuuden péasta maéréajas-
sa pavelujen tarpeen arviointiin siind tapa-
uksessa, ettd hanen el@mantilanteensa muut-
tuu olennaisesti. S&8nnds niin ikaan tasoittaa
asiakkaiden jyrkkaa jakoa yli ja alle 80-vuo-
tiaisiin ja turvaa mahdollisuuden mééraajassa
tapahtuvaan palvelujen tarpeen arviointiin
my0s niille ale 80-vuoctiaille, joiden toimin-
takyky on sairauden tai vamman vuoksi alen-
tunut siind méaarin, ettd he tayttavét erityis-
hoitotuen saamisen edellytykset.

Oikeus palvelutarpeen arviointiin sosiaali-
huoltolain 40 a 8:n mukaisesti mééréajassa ei
koskisi niin kutsuttua suojattua hoitotukea
saavia, koska suojatun hoitotuen sagjat voivat
halutessaan hakea nykylainsdddannén mu-
kaista el ékkeensagjien hoitotukea.

Palvelutarpeen arviointi on toimintaa, jossa
yhdistyvét toisaalta palvelujen hakeminen ja
toisadlta tarvittava neuvonta. Sen vuoksi pal-
velutarpeen arvioinnin jalkeen on tehtdva
padtos palvelujen myontamisesta tai myon-
tamétta jattamisestd. Mikali asiakkaalla on
todettu palvelujen tarve ja kunta jérjestéa asi-
akkaalle palveluja asiakkaan haluamalla ta-
valla, palvelujen myontamisesta on tehtéava
mydnteinen paétos ja asiakkaalle on laaditta-
va asiakaslain 7 8:n mukainen hoito- ja pal-
velusuunnitelma. Puheena olevan lainkohdan
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laa-
dittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole f-
|lapdinen neuvontatai ohjaus tai jollei suunni-
telman laatiminen muutoin ole ilmeisen tar-
peetonta. Jos kunta ei jarjesta palveluja asi-
akkaan haluamalla tavalla, asiakkaalle on an-
nettava kielteinen p&atos.

HenkilGtietolain 12 8&n 1 momentin 12
kohdan perusteella sosiaalihuollon asiakirjoja
voidaan kasitella ja muun ohella tallettaa,
vaikka ne sisdltavatkin mainitun lain tarkoit-
tamia arkaluonteisia henkilGtietoja.  Niin
kunnan kuin asiakkaankin kannalta olisikin
hyv, jos palvelutarpeen arviointi kirjattaisiin
ja taletettaisiin kunnan sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelmaan. Tama turvaisi asiak-
kaalle laadukkaat palvelut myos tilanteessa,
jossa esimerkiksi sosiaalihuollon henkil 6std
on vaihtunut.

Oikeus palvelujen tarpeen arviointiin kasit-
téisi kaikki sosiaalihuoltolaissa tarkoitetut
palvelut. Vaikka padosa vanhusten tarvitse-

mista sosiaadipalveluista koostuu kotipalve-
luista seka eilaisista tukipalveluista, asiak-
kaan kannalta on jarkevaa samalla kartoittaa
myds muiden sosiaalihuollon palvelujen,
esimerkiksi sosiaalityén tai paihdehuollon
pavelujen tarve. Esitys e kuitenkaan tuo
asiakkaalle uusia subjektiivisia oikeuksia
saada palveluja, vaan niistd sdadettéaisiin
edelleen voimassa olevien lakien mukaisesti.
Asiakkaan kanssa on neuvoteltava palvelujen
tarpeen tyydyttéamisesta ja sopivien ratkaisu-
mallien [Oytdmisestd asiakadain 5 ja 8 8n
mukaisesti. Samalla palvelujen tarpeen arvi-
ointi tuo kunnalle tarpeellista tietoa kunnassa
vallitsevasta palvelujen tarpeesta. Asiakkaan
kannalta keskeista on, etta eri viranomaista-
hot, muun muassa kunnan sosiaai- ja ter-
veystoimi seké Kansael 8kelaitos toimivat yh-
teistytssd seka keskenddn ettd myos asiak-
kaan kanssa palvelujen turvaamiseksi asiak-
kaalle. Selvaa on, ettd palvelutarpeen arvi-
ointia el voida pitda sellaisena uutena palve-
lumuotona, josta kunta voisi peria asiakas-
maksulain mukaisen asiakasmaksun.

Voidaan olettaa, ettéd pddosa palvelutarpeen
arviointiin hakeutuvista on sellaisia henkil 6i-
t4, jotka eivét vield ole palvelujen piirissa.
Oikeus palvelutarpeen arviointiin maéraajas-
sa koskisi kuitenkin kaikkia 80 vuotta taytté
neitatai kansanelékelain mukaisen erityishoi-
totuen sagjia, silla on mahdollista, etté jo
palvelujen piirissd olevien henkil6iden tilan-
ne muuttuu ja edellyttda uutta pal vel utarpeen
arviointia.

41 8. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssi sdadetadn
niista tilanteista ja edellytyksistg, jolloin -
siaalityontekija voi menna sosiaalihuollon
ilmeisessé tarpeessa olevan asuntoon. Puhee-
na olevan lainkohdan 2 momentin mukaan
sosiaaliviranomaisen on pyydettéava sosiaali-
huoltolain 56 8:n 3 momentissa tarkoitettua
virka-apua  poliisiviranomaiselta, —mikali
asuntoon tai olinpaikkaan p&&seminen este-
tédn. Asiakaslain sddtdmisen yhteydessa
mainittu sosiaalihuoltolain 56 8 kumottiin
vuoden 2001 alusta lukien lailla 813/2000 ja
vastaava sddnnos sisdllytettiin asiakaslain
22 8:&n. Sen vuoks sosiaalihuoltolain
41 §:n 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi
siten, ettd viittaus sosiaalihuoltolain 56 8:&8n
korvataan viittauksella asiakaslain 22 §:&an.
Kyseessd on puhtaasti tekninen muutos.



2. Voimaantulo
Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan
1 péivana maaliskuuta 2006.

3. Saatamisjarjestys

Sosiaalihuollon lainsd&dantd jo nykyisel-
l&ankin velvoittaa kuntia arvioimaan asiak-
kaiden palveluntarpeen, laatimaan palvelu-
suunnitelmia ja myo6s jarjestamaan sosiaali-
palveluja asukkailleen. Ehdotuksessa e ole
kysymys kunnille annettavasta uudesta teht&-
vastd vaan jo olemassa olevan tehtéavan hoi-
tamistavasta.

Perustuslain 6 §:n mukaan ketddn e saa
ilman hyvaksyttavéd perustetta asettaa eri
asemaan muun ohella ién perusteella. Syrjin-
tékiellon on katsottu sisédltévan myos segre-
gaation €li perusteettoman erilliskohtelun
kiellon. Kyse on taloéin tilanteista, joissa pal-
velut voitaisiin tuottaa kaikille yhtaldisin eh-
doin, mutta siitd huolimatta tietylle vaesto-
ryhmélle tarjotaan palveluja muista erill&an.
Erilliskohtelu on kuitenkin sallittua, mikali se
voidaan osoittaa oikeutetuksi. Talldin kyse
on positiivisesta erityiskohtelusta. Positiivi-
sella erityiskohtelulla tarkoitetaan tietyn
ryhman olosuhteita parantavia toimia, jotka
téhtédvét tosiasialisen tasa-arvon turvaami-
seen. Positiivinen erityiskohtelu voidaan
ndhda julkisen vallan velvollisuutena. Téma
tarkoittaa kieltoa kohdella samalla tavalla
ihmisig, joiden asema on juridisesti merki-
tyksellisella tavalla erilainen. Erilaisia tapa-
uksia on siis kohdeltava eri tavalla. Positiivi-
sen erityiskohtelun pitdminen osana syrjin-
nan késitettd on nahtévissa esimerkiks uu-
dessa yhdenvertaisuuslaissa (21/2004). Siina
tietyille tahoille, esimerkiksi tyonantgjille ja
koulutuksentarjogjille, asetetaan velvollisuus
ryhtyd kohtuullisiin mukauttamistoi menpitei-
siin esimerkiksi vammaisten henkiliden tar-
peiden tayttamiseksi. Mikali toimenpiteisiin
e ryhdyta eika laiminlyonnille ole osoitetta-
vissa oikeutusperustetta, on kyse vélillisesta
syrjinnasta.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukainen
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oikeus véttamattomaan huolenpitoon seka
3momentin sosiaali- ja terveyspalveluja
koskeva saannos velvoittavat julkista valtaa
turvaamaan palvelujen saatavuuden. Lukuis-
ten tutkimusten mukaan vanhusten toiminta-
kyky heikkenee voimakkaasti keskimaarin 80
vuoden i8ssi. Samalla vastaavasti kasvaa tar-
ve saada sosiaalihuollon palveluja. Antamal-
la kaikille 80 vuotta tayttaneille positiivista
erityiskohtelua sddtamalla heidan oikeudesta
paasta palvelujen tarpeen arviointiin, ediste-
téén samalla téman ryhman oikeutta valtta
méattdmaan huolenpitoon seka riittéviin sosi-
adlipalveluihin.  Vammaisten henkilGiden
osalta erityistoimiin on ryhdytty jo aiemmin
muun muassa vammaispalvelulain mukaisin
palveluin jatukitoimin.

Ik&& positiivisen erityiskohtelun perusteena
on kasitellyt muun muassa eduskunnan oike-
usasiamies Helsingin kaupungin hammas-
huoltoa koskevassa paéttksessdan 1277/2/03.
Ratkai sussa oikeusasiamies totesi, eftd lasten
ja nuorten hammashoidon priorisointi voi ol-
la lainmukaista ja perusteltua ennalta ehkai-
sevan hammashoidon tarpeen vuoksi. Vas
taavasti sosiaalihuollossa 80 vuotta tayttanei-
den asettaminen etusijalle palvelutarpeen a-
vioinnissa voi olla perusteltua koska néin
voidaan myohentda laitoshoitoon siirtymista
sekd ennaltaehkéistéd ja vahentda terveyden-
huollon palvelujen tarvetta. Esitys el heiken-
téis ale 80-vuotiaiden asemaa, silléa heilla
olisi mahdollisuus péaasta palvelutarpeen a-
viointiin nykyiseen tapaan sosiaalihuoltolain
edellyttamélla tavalla.

Edell& esitetyin perusteluin hallitus katsoo,
ettd esitetty laki e loukkaa perustuslaissa
séadettyja perusoikeuksia tai kunnallista itse-
hallintoa siten, etta se rgjoittaisi kuntalaisille
kuuluvaa oikeutta padttéa kuntansa hallinnos-
ta ja taloudesta. Hallitus pitda kuitenkin suo-
tavana, ettd asian periaatteellisen merkityk-
sen vuoksi pyydetddn perustusiakivaliokun-
nan lausunto.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttavaksi seuraava lakiehdo-
tus:
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Lakiehdotus

L aki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan 17 pdivana syyskuuta 1982 annetun sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 8:n 2 mo-

mentti ja
lisataan lakiin uusi 40 a § seuraavasti:

40a8

Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen
tarve on arvioitava vii pymétta.

Muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa kunta
on velvollinen jarjestamaan 80 vuotta taytta
neelle pddsyn sosiaalipalvelujen tarpeen a-
viointiin viimeistédn seitsemantend arkipai-
vana siitd, kun han taikka hanen laillinen
edustgjansa tai omaisensa taikka muu henkil6
tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaali-
palveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen
palvelujen saamiseksi. Vastaavasti kunnan
on jérjestettéava padsy sosiaalipalvelujen tar-
peen arviointiin kansaneldkelain 30a8&:n
1 momentin 1 kohdan mukaista el 8kkeensaa-

Naantalissa 23 péivana kesdkuuta 2005

jien hoitotukea saavalle.

Milloin asuntoon tai olinpaikkaan pé&ise-
minen estetddn, on sosiaaliviranomaisen
pyydettava sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain 22 8§:ss&
tarkoitettua virka-apua poliisiviranomaiselta.

Tama laki tulee voimaan 1 pédivana maalis-
kuuta 2006.

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Peruspalveluministeri Liisa Hyssala
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Liite
Rinnakkai steksti

L aki

sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan paéttksen mukai sesti

muutetaan 17 paivana syyskuuta 1982 annetun sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 8:n 2 mo-

mentti ja
lisatdan lakiin uusi 40 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Milloin asuntoon tai olinpaikkaan pédse-
minen estetddn, on sosiaaliviranomaisen
pyydettédva 56 8:n 3 momentissa tarkoitet-
tua virka-apua poliisiviranomaiselta.

Ehdotus

40a8

Kiireellisissi tapauksissa sosiaalipalvelu-
jen tarve on arvioitava viipymatta.

Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa
kunta on velvollinen jarjestdamaan 80 vuotta
tayttaneelle padsyn sosiaalipalvelujen tar-
peen arviointiin viimeistdan seitsemantend
arkipaivand siitd, kun han taikka hanen
laillinen edustajansa tai omaisensa taikka
muu henkil® tai viranomainen on ottanut
yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen palvelujen saami-
seksi. Vastaavasti kunnan on jarjestettava
paasy sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin
kansaneldkelain  30a8&n 1 momentin
1 kohdan mukaista elakkeensaaji en hoitotu-
kea saavalle.

Milloin asuntoon tai olinpaikkaan péise-
minen estetddn, on sosiaaliviranomaisen
pyydettéva sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain 22 8:ssa
tarkoitettua virka-apua poliisiviranomaisel-
ta

Tama laki tulee voimaan 1 paivana maa-
liskuuta 2006.



