Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 101/2021 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen edunvalvontaa koskevien asioiden
resursoinnista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Merja Kylldsen /vas ndin kuulu-
van kirjallisen kysymyksen KK 101/2021 vp:

Miten hallitus aikoo varmistaa edunvalvonta-asioiden sujuvan ja asianmukaisen hoitami-
sen ja riittavat resurssit edunvalvonta-asioiden yha lisddntyessa ja kansalaisten ikaanty-
essa?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

On hyvin tarkeéa, ettd edunvalvonta-asioiden asianmukainen hoitaminen turvataan. Holhoustoi-
milain mukaan edunvalvojan voi méérata tuomioistuin tai tietyin edellytyksin holhousviranomai-
nen, joka manner-Suomessa on Digi- ja vdestotietovirasto. Kyseisen viraston resursoinnista ja
toiminnasta vastaa valtiovarainministerio. Yleisten edunvalvontapalveluiden jérjestdmisen ylei-
nen ohjaus ja valvonta kuuluvat oikeusministeridlle. Edellytyksend edunvalvojan maaraamiselle
on, etta tdysi-ikdinen henkil6 ei sairauden, alentuneen toimintakyvyn tai muun vastaavaan syyn
vuoksi kykene valvomaan etuaan tai huolehtimaan itseddn koskevista asioista, jotka vaativat hoi-
toa eivatka tule asianmukaisesti hoidetuiksi muulla tavoin.

Edunvalvontaan maaraaminen tarkoittaa erittdin harvoin sita, ettd padmies olisi vajaavaltainen.
Holhoustoimilain mukaan vajaavaltaisella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6a (alaikdinen) ja
sellaista 18 vuotta tayttanyttd henkilod (taysi-ikdinen), joka on julistettu vajaavaltaiseksi. Vajaa-
valtaiseksi julistamisesta paattad aina tuomioistuin.

Vajaavaltaiseksi julistaminen edellyttdd ylla mainittujen perusteiden liséksi, ettd henkilon varal-
lisuusasema tai muut tarkeét edut ovat vaarassa eiké edunvalvojan madradminen yksinan riita
turvaamaan hénen etujaan. Ensin on my®s arvioitava, voidaanko hanen etunsa turvata kevyem-
mill& toimintakelpoisuuden rajoitustoimenpiteilld esimerkiksi siten, ettd padmies voi tehda tiet-
tyja oikeustoimia vain yhdessa edunvalvojan kanssa. Vajaavaltaiseksi julistamista koskevia asi-
oita kasitelladn tuomioistuimissa vuositasolla alle kymmenen. Vuonna 2019 asioita kasiteltiin
vain yksi ja vuonna 2020 asioita ei ollut yhtaan.

Edunvalvojan maaraddminen ei holhoustoimilain 14 §:n mukaan estd padmiestd itse vallitsemasta
omaisuuttaan tai tekemdsta oikeustoimia, jollei laissa toisin sdadetd. Lain mukaan padmiehen oi-
keus toimia omissa asioissaan ei siten rajoitu pelkéstadn esimerkiksi vahaisiin ostoksiin. Holhous-
toimilain mukaan edunvalvoja paattaa kuitenkin, kuka tai ketkd voivat nostaa pdédmiehen tileilla



olevia varoja. Kaytdnnossa edunvalvoja ja pd&dmies sopivat edunvalvonnan alkaessa esimerkiksi
siitd, mistd laskuista pd&dmies huolehtii itse ja mistd edunvalvoja.

Edunvalvontojen méérat ovat nousseet koko 2000-luvun ajan. My6s edunvalvontavaltuutusten
madra on kasvussa. Vuonna 2020 voimassa olevia vahvistettuja valtuutuksia oli runsaat 12 000.
Kasvu johtuu véeston ikdantymisen ohella myds yhteiskunnassa tapahtuneista monista muista
muutoksista. Merkittava osa yleisen edunvalvonnan paamiehista on muita kuin ikaantyneité hen-
kiloitd. Yleisen edunvalvonnan paamiehista oli vuonna 2020 alle 65-vuotiaita noin 53 %.

Myos yleisen edunvalvonnan asiakasmaard on kasvanut ja todennakoisend voidaan pitéé, ettd
kasvu jatkuu edelleen. Yleiseen edunvalvontaan kéytetty henkildtydvuosimaéara on niin ikdéan
noussut viime vuosina. Tavoitteena on, etta resursseja kohdennetaan jatkossakin pdamiesmaéaran
kehityksen mukaisesti.

TyOpainetta pyritddn helpottamaan muun muassa edunvalvontatoimistojen tietojarjestelmia ke-
hittamalla, jolloin rutiinitehtdvia saadaan toteutettua aiempaa tehokkaammin. Jarjestelmié kehi-
tetdén jatkuvasti ja tavoitteena on kdyttaa robotiikkaa ja muita kehittyneita teknologioita.

Yleisten edunvalvojien toimintatapoja kehitetddn jatkuvasti yhteistydssa Digi- ja vaestotietovi-
raston kanssa. Oikeusministeritssa toimii yleisen edunvalvonnan kehittdmistyéryhmad, joka val-
mistelee suosituksia yhteisista hyvista toimintatavoista. Tydryhma on julkaissut Edunvalvonnan
kasikirjan (OM julkaisu Selvityksia ja ohjeita 32/2016) ja sitd paivitetddn toimintaympariston
muuttuessa ja saatujen kokemusten perusteella. Parhaillaan luodaan mallia yleisen edunvalvon-
nan laadun edelleen kehittdmiseksi.

Asiakkaat voivat kannella edunvalvojan toiminnasta Digi- ja vaestotietovirastolle ja ylimmille
laillisuusvalvojille. Digi- ja véestotietovirastolle kannellaan seka yksityisten edunvalvojien etta
yleisten edunvalvojien toiminnasta. Kantelujen yhteismaara on ollut viime vuosina kasvussa.
Vuonna 2020 kantelujen yhteismaara oli 0,4 % Digi- ja véestttietoviraston valvonnassa olevista
edunvalvonnoista ja edunvalvontavaltuutuksista. Yleisen edunvalvonnan toiminnasta voidaan
kannella my6s ylimmille laillisuusvalvojille. Valtaosa kanteluista ohjautuu eduskunnan oi-
keusasiamiehelle, jolle saapuneiden yleista edunvalvontaa koskeneiden kanteluiden mééra on ol-
lut viime vuosina 80-100 kappaletta vuodessa. Mikko Sarja on artikkelissaan (Yleinen edunval-
vonta eduskunnan oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa — Havaintoja perusoikeuksista ja kan-
teluteemoista, Edilex 2021:14, 8.2.2021) todennut, ettd maaré on vahainen, kun otetaan huomioon
hoidettavana oleva huomattavan suuri asiakas- ja asiamaara. Oikeusasiamiehen vuosikertomusten
mukaan edunvalvonta-asioiden toimenpideprosentti on viime vuodet ollut kanslian kaikkien jut-
tujen keskiarvoa alhaisempi.

Maistraattien toiminta siirtyi vuoden 2020 alusta lukien uuteen Digi- ja véestétietovirastoon,
jonka toiminnasta ja resursoinnista vastaa valtiovarainministeri. Viraston tehtdvand on arvioida
edunvalvonnan tarvetta ja tarvittaessa tehdda hakemus kéardjaoikeudelle edunvalvojan maaraa-
miseksi. Se voi my0s tietyin edellytyksin méaérat4 edunvalvojan. Sen tehtdvéné on vahvistaa edun-
valvontavaltuutuksia ja lisdksi valvoa edunvalvojia ja edunvalvontavaltuutettuja.



Uutta virastoa perustettaessa lahtokohtana on ollut toimia yhtendisen valtakunnallisen prosessin
mukaisesti. Ensimmadisen vuoden aikana, kun asiakirja-aineisto ei ole ollut sahkdisessa muodossa,
uusi valtakunnallinen toimintamalli, keskenerainen sahkoinen asiointi sek& materiaalin digitali-
sointi on tuonut prosesseihin lisaé aikaa vievia tyovaiheita. Tasta syysta tyot ovat ruuhkautuneet.
Valtiovarainministeriéssd on tavoitteena, ettd seuraavaan lisatalousarvioon esitettavilla lisére-
sursseilla ja kehittdmiseen panostamalla paastdaan normaaliin tilanteeseen tydjonojen ja kasittely-
aikojen osalta. Maaraamisasioissa tavoiteaika on viraston antamissa paatoksissa kolme kuukautta,
lupa-asioissa yksi kuukausi ja yksityisten edunvalvojien tilintarkastuksessa 3,8 kuukautta.

Virastossa kehitetadn systemaattisesti toimintamalleja ja tyon tekemisen tapoja prosessien kehit-
tdmiseksi sekd toiminnan digitalisoimiseksi ja tehostamiseksi. Viime syksynd on tuotantoon
otettu séhkdinen tilintarkastus yleisen edunvalvojien tilien osalta. Jatkossa esimerkiksi yhteiskun-
nan digitalisointiin liittyvén, yksityisille edunvalvojille tarkoitetun s&hkoisen jéarjestelmén raken-
taminen tuo merkittavia hyotyja asiakkaille ja nopeuttaa asian késittelya Digi- ja véestotietoviras-
tossa. Kehittamistyossa tarkastellaan myos mahdollisia lainsdddantémuutosehdotuksia, joilla voi-
daan asiakaslahtdisesti sujuvoittaa holhoustoimen palveluprosesseja ja kohdentaa valvontaa ris-
kialtteimpiin toimintoihin.

Helsingissa 26.3.2021

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson



