Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 2/2020 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen virkavastuulla olevien yleisten edun-
valvojien kyseenalaisesta toiminnasta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ss& mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Mauri Peltokankaan /ps néin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 2/2020 vp:

Millaisiin toimiin hallitus aikoo ryhtyd, ettd yleinen edunvalvonta saadaan sille tasolle,
etté se vastaa asiakkaan tahtoa ja tarpeita seké

miten hallitus aikoo vastaisuudessa pitda huolen siita, ettei valtaa edunvalvonnassa paasta
kayttamaan vaarin ja asiakasta vahingoittaen?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:
Saman sisaltdiseen kysymykseen KK 226/2019 vp on vastattu 7.11.2019.

Holhoustoimilaissa (442/1999) saddetédan edunvalvonnan sisallosta, edunvalvojan ja padmiehen
asemasta, tehtdvistd, oikeuksista ja velvollisuuksista, edunvalvojien valvonnasta ja vahingonkor-
vausvastuusta. Lain mukaan edunvalvojan on hoidettava pdamiehensa omaisuutta silla tavoin,
ettd omaisuus ja sen tuotto voidaan kayttadd padmiehen hyddyksi ja tyydyttdmaan hanen henkil6-
kohtaisia tarpeitaan. Téssé tehtdvassaan edunvalvojan tulee tunnollisesti pitd4 huolta padmiehen
oikeuksista ja edistda hanen parastaan. Euroopan neuvoston suosituksessa 1999 Rec 4 on lausuttu
edunvalvonnan perusperiaatteet ja perusta sille, miten toimitaan ja millaiset menettelytavat vali-
taan paamiehen asioiden hoitamiselle. Toiminnan tulee perustua ihmisoikeuden ja ihmisarvon
kunnioitukseen, padmiehen etujen ja hyvinvoinnin ensisijaisuuteen, valttdmattomyyden periaat-
teeseen, lievimman riittdvan keinon valintaan ja suhteellisuuden periaatteeseen. Edunvalvojan
tehtdvassd paédmiehen edut ja hyvinvointi tulee asettaa aina ensisijalle ja padmiehelld on oikeus
saada tunteensa ja toiveensa huomioon otetuiksi. P&dmiehen itsemaardamisoikeuteen kuuluu, etté
edunvalvoja tehtaviadan hoitaessaan selvittad padmiehensa mielipiteet asian hoidosta ja arvioi paa-
miehen oman tahdon merkityksen tehdessaan ratkaisun.

Yleisten edunvalvontapalveluiden jérjestdmisen yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat oikeusminis-
teridlle. Toiminnan perustana edunvalvontatoimistoissa ovat holhoustoimilain sdnnokset ja
edell&d mainitut periaatteet.



Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 2/2020 vp

Oikeusministerid ohjaa ja kehittaa yleisen edunvalvonnan toimintaa ja kouluttaa yleisid edunval-
vojia ja edunvalvontasihteerejd. Se my6s paattdd tulosneuvotteluissa valtion talousarvion puit-
teissa niista resursseista, joilla toimintaa yllapidetaan. Ministeridssa toimii yleisen edunvalvonnan
kehittdmistyoryhmé, joka valmistelee suosituksia yhteisista hyvisté toimintatavoista. Tyoryhméa
on julkaissut Edunvalvonnan kasikirjan (OM julkaisu Selvityksia ja ohjeita 32/2016) ja sita pdi-
vitetddn toimintaympariston muutosten ja saatujen kokemusten perusteella. Tyéryhmassa valmis-
tellaan nyt edunvalvonnan laatutekijéiden maarittdmista ja mittaamista.

Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ja niissa toimivat edunvalvontatoimistot ovat antaneet
palvelulupauksen siitd, miten toimistot hoitavat padmiehiensé asioita. Palvelulupaus on julkinen
ja nahtavissa oikeus.fi sivuilla. Edunvalvontatoimisto lupaa tarjota asiakkailleen ammattimaista,
yksilollista ja itsemadradmisoikeutta kunnioittavaa edunvalvontaa ilman tarpeettomia rajoituksia.
Edunvalvojien esimiehet ja viraston johto osaltaan vastaavat siitd, ettd palvelulupausta noudate-
taan.

Yleisten edunvalvojien ja edunvalvontatoimistojen toimintaa valvotaan siséisilla tarkastuksilla,
ulkopuolisilla tarkastuksilla ja ohjeilla. Eduskunnan oikeusasiamies ottaa kanteluiden ohella aika
ajoin omasta aloitteestaankin tutkittavaksi erilaisiin teemoihin liittyvia asioita. Naist4 saatu pa-
laute ohjaa myds toiminnan kehittdmista.

Valtion edunvalvontatoimistoissa padmiesten asioiden hoitamisessa kdytetaan sahkoisté asianhal-
lintaohjelmaa. Kun tarkastuksissa on havaittu kehittdmiskohteita, ne on otettu huomioon ja tar-
vittavat muutokset toimintatapoihin ja ohjelmiin on toteutettu. Néilla toimilla voidaan mahdollisia
vaarinkaytoksia ehkaistd ennakolta.

Yksittdisen pddmiehen asioiden hoitoa valvoo holhousviranomainen. Se ja kardjaoikeus harkitse-
vat edunvalvojan sopivuuden tehtdvaan. Edunvalvonnan kestdessa holhousviranomainen valvoo
edunvalvojan toimintaa vuosittaisilla tilintarkastuksilla, lupamenettelylld ja kanteluratkaisuilla.
Tehtéviin vuositileihin on edunvalvojan muun ohella selvitettava, onko padmies saanut riittavat
kayttovarat. Lupamenettelyssa tarkastetaan myds se, onko paamiestd kuultu lain vaatimalla ta-
valla. Edunvalvoja voidaan vapauttaa tehtdvasta, jos siihen on perusteita. Holhousviranomaisena
toimii vuoden 2020 alusta valtakunnallinen Digi- ja véestétietovirasto. Valtakunnallinen toiminta
mahdollistaa yhteiset toimintatavat, tehokkaan prosessien kehittdmisen ja osaamisen laajemman
kayton. Uudella organisaatiolla on mahdollisuudet kehittdd edunvalvontaa ja edunvalvojien val-
vontaa entisté tehokkaammin.

Holhoustoimilain mukainen edunvalvoja voi joskus joutua toimimaan vastoin pdémiehen tahtoa.
Laki edunvalvontavaltuutuksesta tuli voimaan 1.11.2007. Edunvalvontavaltuutuksen tekemalla
henkil6ll& on parempi mahdollisuus itse maaritelld etukdteen, miten ja kuka hénen asioitaan hoi-
taa.

Mikali edunvalvoja laiminlyd holhoustoimilain mukaiset velvollisuutensa, hinet voidaan vapaut-
taa tehtdvasta. Mikali han on toiminnallaan aiheuttanut taloudellista vahinkoa paéamiehelle, hénet
voidaan velvoittaa korvaaman vahinko. Jos kyse on yleisesta edunvalvojasta, tyonantaja vastaa
vahingonkorvauslain mukaisesti korvauksista. Korvaushakemus osoitetaan Valtiokonttorille,
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joka huolehtii vaatimusten késittelysta ja korvausten maksamisesta. Yleinen edunvalvoja voidaan
tuomita myds rangaistukseen virkavelvollisuuksien rikkomisesta. Tallaiset tapaukset selvitetdan
esitutkinnassa ja sen jalkeen oikeudessa. Jos edunvalvoja tekee rikoksen, hanet tuomitaan rikos-
lain mukaan siité rikoksesta, mihin hanen katsotaan syyllistyneen. Mikéli edunvalvojan toimin-
nasta kannellaan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille, ndma voivat antaa hanelle huomautuk-
sen. Henkil6kuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan kaikista tietoon tulleista virheistd ja hakemaan
korvauksia Valtiokonttorilta oma-aloitteisesti, jos havaitaan paamiehelle koituneen taloudellista
vahinkoa. MOT- ohjelmassa kerrottujen tapausten osalta ei selvittelyjen lopputuloksia ole viel&
saatu, vaan kaésittely jatkuu esitutkinnassa uudelleen sen kerran jo paatyttyd ja vahingonkorvaus-
kanteen osalta karajaoikeudessa. Néidenkin tapausten kasittelyn lopputulokset kdydaan lapi ja
tehd&an ne korjaustoimenpiteet ja johtopaatokset, joihin lopputulos antaa aihetta.

Néill4 kaikilla k&ytossé olevilla keinoilla ja edunvalvontatoimiston sisdiselld valvonnalla ja toi-
mintatapojen jatkuvalla kehittdmisella huolehditaan siitd, ettd edunvalvonnan henkilékunta kayt-
téa toimivaltaansa oikein ja padmiesten etujen mukaisesti.

Helsingissa 27.2.2020

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson



