Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 276/2017 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen Maahanmuuttovirastossa asioimises-
ta saatavan todistuksen maksullisuudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojarjestyksen 27 §:ssa mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja IImari Nurmisen /sd ndin kuu-
luvan kirjallisen kysymyksen KK 276/2017 vp:

Onko Maahanmuuttovirastolla todella kaytantd, jonka mukaan todistus virastossa asioi-
misesta on maksullinen

ja milla taméa kaytantd voidaan perustella asiakkaiden ollessa padosin toimeentulotuen
varassa elavia?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

Asiakkaan Maahanmuuttovirastolta pyytama erillinen asiointitodistus on Maahanmuuttoviraston
maksullisista suoritteista annetussa sisdministerion asetuksessa (1213/2016) tarkoitettu "pyyn-
nostd annettava todistus”. Suoritteiden hinnoittelun suhteen Maahanmuuttovirasto noudattaa
kyseista sisaministerion asetusta. Asetuksen mukaisesti pyynndstd annettavasta todistuksesta
peritddn omakustannusarvoa alempi maksu, jonka suuruus on 20 euroa. Omakustannusarvoa
alempi maksu peritddn valtion maksuperustelain (150/1992) nojalla sosiaalisista ja humanitaari-
sista taikka kansainvalisistd sopimuksista johtuvista syistd. Maahanmuuttoviraston kéytanto to-
distuksen maksullisuudesta on siten voimassa olevan valtion maksuperustelain ja sisdministeri-
0n asetuksen mukainen.

Valtion maksuperustelain mukaan suoritteesta valtiolle perittdvan maksun suuruuden tulee paa-
séantOisesti vastata suoritteen tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia (omakustannushinta).
Maahanmuuttoviraston maksuperustelain mukainen julkisoikeudellinen maksullinen toiminta on
ollut alijadmaéistd vuosina 2011-2015. Kustannusvastaavuuden heikkenemisen keskeiset syyt
olivat viraston toiminnan kustannusten aikaisempaa tarkempi erottelu viraston maksulliseen ja
maksuttomaan toimintaan, kustannustason nousu sekd maksutulojen lieva alenema. Vuonna
2017 Maahanmuuttoviraston maksuja pyritddn saamaan maksujen maltillisilla korotuksilla 18-
hemmas omakustannushintoja. Korotuksia aiotaan jatkaa tulevina vuosina kunnes hyva kustan-
nusvastaavuus on saavutettu.

Erillisen asiointitodistuksen lisdksi Maahanmuuttoviraston palvelupisteissé asioineella on mah-
dollisuus todistaa asiointinsa myds maksuttomilla todistustavoilla. Asiointitodistuksena voi asi-
oinnin syysta riippuen kayttaa esimerkiksi Maahanmuuttoviraston ajanvarausjarjestelman asiak-
kaalle lahettdmalld kuittauksella varatusta ajasta tai viraston l&dhettdmé&a kirjettd, jossa asiakas
kutsutaan puhutteluun tai muuhun kuulemiseen maéarattynd ajankohtana.
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Mikali asiakas asioi palvelupisteessd hakemuksen jattdmista koskevassa asiassa, hénellda on
mahdollisuus saada ulkomaalaisrekisterista tulostettava maksuton todistus asian vireill& olosta.
Tastd todistuksesta kdy ilmi muun muassa paivamaarg, jolloin todistus on tulostettu eli asiointi-
paivamaara. Mikéli kolmas osapuoli ei hyvaksy edelld mainittuja todistusmahdollisuuksia, vaan
vaatii erillistd todistusta, erillisen todistuksen kirjoittamisesta peritadn 20 euron maksu.

Helsingissa 12.7.2017

Sisaministeri Paula Risikko



