
Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 276/2017 vp 

Vastaus kirjalliseen kysymykseen Maahanmuuttovirastossa asioimises-

ta saatavan todistuksen maksullisuudesta 

Eduskunnan puhemiehelle 

Eduskunnan työjärjestyksen 27 §:ssä mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette 

toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Ilmari Nurmisen /sd näin kuu-

luvan kirjallisen kysymyksen KK 276/2017 vp: 

Onko Maahanmuuttovirastolla todella käytäntö, jonka mukaan todistus virastossa asioi-

misesta on maksullinen  

ja millä tämä käytäntö voidaan perustella asiakkaiden ollessa pääosin toimeentulotuen 

varassa eläviä? 

Vastauksena kysymykseen esitän seuraavaa: 

Asiakkaan Maahanmuuttovirastolta pyytämä erillinen asiointitodistus on Maahanmuuttoviraston 

maksullisista suoritteista annetussa sisäministeriön asetuksessa (1213/2016) tarkoitettu "pyyn-

nöstä annettava todistus". Suoritteiden hinnoittelun suhteen Maahanmuuttovirasto noudattaa 

kyseistä sisäministeriön asetusta. Asetuksen mukaisesti pyynnöstä annettavasta todistuksesta 

peritään omakustannusarvoa alempi maksu, jonka suuruus on 20 euroa. Omakustannusarvoa 

alempi maksu peritään valtion maksuperustelain (150/1992) nojalla sosiaalisista ja humanitaari-

sista taikka kansainvälisistä sopimuksista johtuvista syistä. Maahanmuuttoviraston käytäntö to-

distuksen maksullisuudesta on siten voimassa olevan valtion maksuperustelain ja sisäministeri-

ön asetuksen mukainen. 

Valtion maksuperustelain mukaan suoritteesta valtiolle perittävän maksun suuruuden tulee pää-

sääntöisesti vastata suoritteen tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia (omakustannushinta).  

Maahanmuuttoviraston maksuperustelain mukainen julkisoikeudellinen maksullinen toiminta on 

ollut alijäämäistä vuosina 2011–2015. Kustannusvastaavuuden heikkenemisen keskeiset syyt 

olivat viraston toiminnan kustannusten aikaisempaa tarkempi erottelu viraston maksulliseen ja 

maksuttomaan toimintaan, kustannustason nousu sekä maksutulojen lievä alenema. Vuonna 

2017 Maahanmuuttoviraston maksuja pyritään saamaan maksujen maltillisilla korotuksilla lä-

hemmäs omakustannushintoja. Korotuksia aiotaan jatkaa tulevina vuosina kunnes hyvä kustan-

nusvastaavuus on saavutettu. 

Erillisen asiointitodistuksen lisäksi Maahanmuuttoviraston palvelupisteissä asioineella on mah-

dollisuus todistaa asiointinsa myös maksuttomilla todistustavoilla. Asiointitodistuksena voi asi-

oinnin syystä riippuen käyttää esimerkiksi Maahanmuuttoviraston ajanvarausjärjestelmän asiak-

kaalle lähettämällä kuittauksella varatusta ajasta tai viraston lähettämää kirjettä, jossa asiakas 

kutsutaan puhutteluun tai muuhun kuulemiseen määrättynä ajankohtana.  
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Mikäli asiakas asioi palvelupisteessä hakemuksen jättämistä koskevassa asiassa, hänellä on 

mahdollisuus saada ulkomaalaisrekisteristä tulostettava maksuton todistus asian vireillä olosta. 

Tästä todistuksesta käy ilmi muun muassa päivämäärä, jolloin todistus on tulostettu eli asiointi-

päivämäärä. Mikäli kolmas osapuoli ei hyväksy edellä mainittuja todistusmahdollisuuksia, vaan 

vaatii erillistä todistusta, erillisen todistuksen kirjoittamisesta peritään 20 euron maksu. 

Helsingissä 12.7.2017 

Sisäministeri Paula Risikko 


