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Vastaus Kirjalliseen kysymykseen vakuutuspotilaiden oikeusturvan
parantamisesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Riitta Myllerin/sd ndin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 284/2016 vp:

Mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyd, jotta vakuutuspotilaiden oikeusturvaa parannetaan
Jja riita-asioiden kdsittelyaikoja lyhennetddn sekd

kuinka vastaisuudessa turvataan riita-asioiden puolueeton ja ldpindkyvd kdsittely?
Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Sosiaalivakuutusasioissa péadtokset tehddidn péadsdintoisesti kirjallisten selvitysten perusteella.
Kéaytinnossd ei ole pidetty mahdollisena, ettd vakuutuslaitosten lddkarit tutkisivat kaikki
etuudenhakijat. Esimerkiksi vuonna 2014 tyoeldkelaitokset kisittelivat yli 22 000 ja
Kansaneldkelaitos késitteli yli 18 000 uutta tyokyvyttdmyyseldkeasiaa. Kaikkien ndiden eri
puolilla Suomea asuvien etuudenhakijoiden tapaaminen ei olisi taloudellisesti mahdollista, eikd
se toisi ratkaisutoimintaan merkittivda lisdarvoa. Etuus- ja korvauspdidtds voidaan tehdd
kirjallisten  selvitysten perusteella, koska ratkaisun tulee perustua objektiivisiin
sairausloydoksiin. Keskeisen lddketieteellisen selvityksen etuusasian késittelyssd muodostavat
hoitavan lddkdrin potilaan terveydentilasta tekemit merkinndt. Ne sisdltivit muun muassa
potilasta tutkittaessa tehdyt havainnot ja lddketieteellisten tutkimusten tulokset. Hoitavan
ladkdrin diagnoosi perustuu hidnen tekemiinsi tai teettimiinsd tutkimuksiin. Vakuutusladkari
tekee oman arvionsa ndiden samojen tutkimustulosten ja havaintojen pohjalta.

Ladkari arvioi potilaan terveydentilaa eri ndkdkulmasta riippuen siitd, toimiiko hin hoitavan
ladkédrin roolissa vai vakuutuslaitoksen asiantuntijalddkirind. Hoitavan ladkérin ensisijaisena
tehtdvind on pyrkid edistiméddn potilaansa terveydentilaa ja p#éttdd hinen hoidostaan.
Vakuutusladkdrin -~ tehtdvdnd on tehdd potilasasiakirjojen merkintdjen  perusteella
ladketieteellinen arvio siitd, tdyttyvdtkd hakijan hakeman etuuden myontdmisedellytykset.
Talloin vakuutuslddkérin on otettava huomioon hakijan terveydentilan lisdksi myds muut
asianomaisessa lainsddddnnossé etuuden myontédmiselle asetetut vaatimukset kuten hakijan tyo-
ja koulutustausta ja tyontekomahdollisuudet. Vakuutusladkérin on suhteutettava yksittdistapaus
kokonaisuuteen, yleiseen ratkaisukdytdntoon ja oikeuskdytantoon.

Vakuutettujen yhdenvertaisen kohtelun kannalta on tarkoituksenmukaista, ettd hoitava ladkari ei
ratkaise oikeutta sosiaalivakuutusetuuteen. Hoitava ladkdri arvioi potilaansa tyokykyd ja
tilannetta yksittdisen potilaan kannalta. Héanelld ei ole mahdollisuutta vakuutuslaitosten
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ladkdreiden tavoin suhteuttaa henkilon tilannetta muiden vastaavien etuudenhakijoiden
tilanteeseen ja muutoksenhakuelinten noudattamaan lain tulkintakaytantoon.

Sosiaalivakuutusjérjestelméssd asiakkaan oikeusturva toteutuu muutoksenhakujarjestelmin
kautta. Jokaisella vakuutuslaitoksen antamaan paitdkseen tyytymittomailld etuudenhakijalla on
oikeus valittamalla hakea muutosta péitokseen. Télloin muutoksenhakuelin tarkastaa, ettd
vakuutuslaitos on pditdstd tehdessdén noudattanut laissa sdddettyjd edellytyksid. Arviointiin
sisdltyy my0s vakuutuslaitoksessa tehty ladketieteellinen arvio. Sosiaalivakuutusasioita
kisittelevissd muutoksenhakulautakunnissa on lddkérijasenid, jotka osallistuvat asian ratkaisuun
ladketieteellisid seikkoja koskevissa tapauksissa. Ladkarijasenet toimivat tehtédvissdén tuomarin
asemassa ja heihin sovelletaan tuomareiden esteellisyyssaénnoksia.
Muutoksenhakulautakunnissa asiat késitellddn kollegiaalisesti eli padtoksentekoon osallistuu
useampia ratkaisijoita. Lautakunnan lddkdrijdsen ei anna asiassa itsendistd lausuntoa, vaan
osallistuu asian ratkaisemiseen yhdessd muiden jésenten kanssa.

Muutoksenhakulautakuntiin sovelletaan lakia oikeudenkiynnin julkisuudesta
hallintotuomioistuimissa (381/2007). Kuten hallintotuomioistuimissa,
muutoksenhakulautakunnissa ratkaisu tehddin neuvottelussa asianosaisten ja yleison ldsni
olematta ja neuvottelun sisiltd on pidettdva salassa. My0Os ratkaisuun osallistuvien jésenten
merkinnit, kuten l4dkérijdsenen merkinndt, ovat neuvottelusalaisuuden piiriin kuuluvia.
Salassapitoaika ~on 80  vuotta  asian  vireilletulosta =~ muutoksenhakuelimessa.
Neuvottelusalaisuudella on katsottu olevan tirked merkitys muutoksenhakuelinten
riippumattomuuden ja ratkaisujen perusteellisen harkinnan turvaamiseksi. Julkisuus saattaisi
estdd muutoksenhakuelinten jésenten yksityiskohtaista ja vapaata mielipiteiden vaihtoa ja eri
ratkaisuvaihtoehtojen avointa punnintaa ja néin vaikuttaa ratkaisun sisaltoon.

Muutoksenhakulautakunnan  ratkaisun  perustelut ilmenevdt péétdksen perusteluista.
Perusteluista on ilmettdvd, mitkd seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun ja milld
oikeudellisella perusteella sithen on paadytty.

Vakuutusasioita koskevien etuus- ja korvauspéitosten perustelujen parantamiseksi
lainsdddantoon on lisdtty Kansaneldkelaitosta, tydeldkelaitoksia ja tapaturmavakuutusyhtioita
velvoittavat tiydentdvit sddnnokset padtoksen perustelemisesta. Sadnnokset edellyttivit, ettd
etuus- tai korvausasian késittelyyn osallistuva vakuutuslaitoksen asiantuntijaldakari laatii
perustellun kannanottonsa, joka liitetddn tapauksen asiakirjoihin. Asianosaisella on paatoksen
saatuan oikeus saada pyynndstéd tdma perusteltu kannanotto. Lisdksi lddketieteellisid asioita
sisédltavddn hylkddvadn padtokseen on kirjattava asian arviointiin paéasiallisesti vaikuttaneet
seikat ja ndiden seikkojen pohjalta tehdyt johtopadtokset.
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Etuudenhakijan kannalta on tdrkedd saada oikea ja hyvin perusteltu ratkaisu mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Hyvin perustellut etuus- ja korvauspditokset myds vahentdvét
muutoksenhaun tarvetta sekd tehostavat muutoksenhakuelinten toimintaa, silli ne helpottavat
muutoksenhakuelintd perehtymédén kisiteltivini olevaan asiaan.

Helsingissd 3.6.2016

Sosiaali- ja terveysministeri Hanna Méntyla



