Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 339/2021 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen perintayritysten toimintatapojen te-
hokkaasta sdantelysta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ssa mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Hannakaisa Heikkisen /kesk néin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 339/2021 vp:

Mité hallitus aikoo tehda, jotta perinttoimistojen toimintaa pystytdan séatelemaan ny-
kyista paremmin ja tehokkaammin ja siten, ettd oikeustajun ja lainvastainen perintatoimis-
tojen toiminta pystytaan kitkemaan alalta

ja mitd hallitus aikoo tehdd, jotta kansalaiset eivat menetd jatkossa luottotietojaan perinté-
toimistojen mielivaltaisen toiminnan vuoksi?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

Erityisesti vapaaehtoista perintdd sekd perintayhtididen valvontaa koskevat kysymykset ovat
nousseet esille viime aikoina kaydyissa julkisissa keskusteluissa. Keskustelun aihepiiri on erittdin
tarked, ja myos hallitusohjelmassa on sitouduttu perintaan liittyvan lainsdddannon ja valvonnan
kehittdmiseen. Ensinnakin hallitusohjelmakirjauksen mukaisesti myos muiden kuin kuluttajasaa-
tavien perintékuluille tullaan sdatdmaan ylarajat, ja tastd hallitusohjelmakirjauksesta on vastuussa
oikeusministerid. Toiseksi hallitus ryhtyy toimiin vahvistaakseen viranomaisten edellytyksia
puuttua lain tai hyvén perintdtavan vastaiseen perintatoimintaan, ja tasta hallitusohjelmakirjauk-
sesta on taas vastuussa tyo- ja elinkeinoministerio.

Jotta perint&d suoritettaisiin yleisesti hyvéaksyttavélla tavalla, on saatavien perinnasta annettuun
lakiin (513/1999, jaljempéna perintalaki) otettu sdannokset siitd, millaista toimintaa on pidettava
perinnassa sallittuna tai kiellettynd. Saatavien perinnadssa on esimerkiksi noudatettava hyvaa pe-
rintdtapaa, joka madrittad, kuinka perinnassa toimitaan kaikkien osapuolten kannalta oikeuden-
mukaisesti. Kiellettyd on muun muassa véarien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen maksun
laiminlyénnin seurauksista, kohtuuttomien tai tarpeettomien kulujen seka tarpeettoman haitan ai-
heuttaminen velalliselle. Esimerkiksi maksuhdiriomerkinndn tekemiselld uhkaaminen on hyvén
perintatavan vastaista. My6sk&an vanhentunutta tai muusta syysté lakannutta saatavaa ei saa pe-
rid.



Velallista suojataan useilla muillakin perintélain sdannoksilla. Velallisella on esimerkiksi oikeus
saada velkojalta paasaantdisesti maksutta ajantasainen tieto velkojensa kokonaismaarésté ja pe-
rusteista, erittely maksamattomista veloista ja niiden lyhennyksista seka selvitys velkapdédomalle
kertyneiden korkojen ja kulujen méaraytymisesta. Velallinen voi myds missé tahansa perinnédn
vaiheessa vaatia selvitysta siitd, ettd perintdkulut ovat todellisia ja perustuvat velkojan perimis-
toimistolle maksamiin palkkioihin.

Perintdan liittyvan valvonnan kehittdmisesta vastaa padasiassa tyo- ja elinkeinoministerio, jonka
toimialaan kuuluu my0s perintatoiminnan harjoittajien rekisteréinnista annettu laki (411/2018).
Etela-Suomen aluehallintovirasto (jaljempéna aluehallintovirasto) valvoo valtakunnallisesti, etta
rekisteriin merkityt perintdtoiminnan harjoittajat noudattavat toiminnassaan lakia ja hyvaa perin-
tatapaa. Aluehallintovirastolle voi tehda ilmoituksen, jos epdilee, ettd perintdtoiminnan harjoittaja
menettelee lain tai hyvén perintitavan vastaisesti tai harjoittaa perintdtoimintaa ilman rekisterdin-
ti&. Aluehallintoviraston valvontakeinoista sdédetadn perintatoiminnan harjoittajien rekistergin-
nistd annetun lain 16 ja 17 §:ssd. Aluehallintovirasto voi antaa perintatoiminnan harjoittajalle en-
sinnékin kehotuksen tai varoituksen. Jos laiminly®énnit ovat vakavia ja toistuvia, aluehallintovi-
rasto voi kieltdd perintatoiminnan harjoittajan toiminnan méaraajaksi ja viime kadessé myads pois-
taa perintdtoiminnan harjoittajan rekisteristd. Rekisterista poistaminen tarkoittaa sitd, ettd toimin-
nan harjoittaja ei enda saa harjoittaa vapaaehtoista perintaa.

Perintdlain sadnndsten noudattamista valvoo aluehallintoviraston liséksi kuluttaja-asiamies, kun
perintd koskee kuluttajasaatavaa (perintélain 12 8). Kuluttaja-asiamies voi kohdistaa pakkokei-
noja perintalain sadnndsten vastaisesti toimiviin elinkeinonharjoittajiin. Kuluttaja-asiamies voi
asettaa kiellon tehosteeksi uhkasakon ja tietyissé tilanteissa kuluttaja-asiamies voi maéaraté kiellon
valiaikaisena. Heindkuussa 2020 voimaan tulleen kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimival-
tuuksista annetun lain (566/2020) mukaan tiettyjen perintélain sadnndsten rikkomisesta voidaan
kuluttaja-asiamiehen esityksestd maarata myds seuraamusmaksu, jos elinkeinonharjoittaja rikkoo
sadannosta kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta. Seuraamusmaksu voi enim-
millaan olla jopa neljé prosenttia elinkeinonharjoittajan kyseisen rikkomuksen paattymisté edel-
tdneen vuoden liikevaihdosta.

Vapaaehtoisen perinnan kdynnistdminen ei paasaantoisesti aiheuta velalliselle maksuhairiomer-
kintda. Kuluttajavelalliselle rekisterdidaan maksuhéairiomerkinta yleensa vasta kérajaoikeuden an-
nettua ns. yksipuolisen tuomion velkomusasiassa. Velallisella on mahdollisuus hakea muutosta ja
néin vastustaa velkomusta hakemalla yksipuoliseen tuomioon takaisinsaantia 30 péivéan kuluessa
siit4, kun han on todisteellisesti esim. ulosoton yhteydessa saanut tiedon yksipuolisesta tuomiosta.

Jos velallinen katsoo, etta rekisterimerkinté on virheellinen, voi tdmé esitta4 kirjallisen pyynnon
maksuhairiomerkinndn poistamisesta rekisteria yllapitavalle luottotietoyhtitlle. Luottotietolain
(527/2007) 31 8:n mukaan luottotietoyhtion on ilman aiheetonta viivytysté oikaistava luottotieto-



rekisterissé tai luottotietolausunnossa oleva virheellinen tieto. Vaihtoehtoisesti velallinen voi vaa-
tia virheellisen merkinnén tehnytté perintayhtiota tai velkojaa oikaisemaan tiedon luottotietoyh-
tiélle. Rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen ratkaisu, jos se kieltaytyy muuttamasta rekiste-
rissa olevaa tietoa. Luottotietolain noudattamista valvoo tietosuojavaltuutettu (luottotietolain 33
8), jonka toimistoon velallinen voi olla myds yhteydessd maksuhdiridtietojen oikeellisuutta kos-
kevissa asioissa.

Hallitusohjelmakirjauksen mukaisesti ja vahvistaakseen viranomaisten edellytyksia puuttua lain
tai hyvan perintatavan vastaiseen perintdtoimintaan tyo- ja elinkeinoministerio teettdé yhteis-
tyossa aluehallintoviraston kanssa arvion viraston kayt6ssa olevien valvontakeinojen toimivuu-
desta ja riittavyydesté.

Oikeusministerid vastaa muiden kuin kuluttajasaatavien perintakulujen ylarajaa koskevan halli-
tusohjelmakirjauksen toteuttamisesta. Koronavirusepidemian johdosta myds muiden kuin kulut-
tajasaatavien perintakuluille ollaan jo kertaalleen véliaikaisesti saddetty euromaéaraiset enimmais-
maarat. Véliaikainen séantely on ensi vaiheessa voimassa kesakuun loppuun asti. Oikeusministe-
rigssa on valmisteltu hallituksen esitys valiaikaisen séantelyn voimassaolon jatkamiseksi, ja edus-
kunta on vastauksessaan puoltanut hallituksen esityksen sisaltdmien lakiehdotusten hyvaksymista
muuttamattomina. Valiaikaisen saantelyn on tarkoitus jatkua katkeamattomana huhtikuuhun 2022
saakka.

Liséksi oikeusministerion asettamassa tyéryhméssé valmistellaan parhaillaan hallitusohjelmakir-
jauksen mukaisesti ehdotusta perintalain pysyviksi muutoksiksi. Pysyvien muutosten my&ta myos
muiden kuin kuluttajasaatavien perintékuluille tullaan asettamaan enimmaismaarat. Ty6ryhmén
madraaika paattyy kuluvan vuoden elokuussa, ja tavoitteena on, ettd hallituksen esitys saadaan
eduskuntaan vield tdmén vuoden puolella. Pysyvien muutosten on tarkoitus astua voimaan ke-
vaalla 2022 vélittomasti valiaikaisen saantelyn paatyttya.

Oikeusministeridssa on myds kiireelliselld aikataululla valmisteltu ehdotus luottotietolain muut-
tamisesta maksuhairiomerkintdjen séilytysaikojen lyhentdmiseksi. Muutos koskisi yleisimpié
henkil6- ja yritysluottotietoja. Ehdotuksen mukaan maksuhéiriomerkinttjen sailytysaikoja lyhen-
netaan niin, ettd merkinté poistuisi jo kuukauden kuluttua merkinnan perusteena olleen saatavan
suorittamisesta. Voimassa olevan lain mukaan maksuhéairiémerkinnat sdilyvat padsaannén mu-
kaan useamman vuoden ajan rekisterissd huolimatta siitd, ettd velallinen maksaa saatavan. Halli-
tuksen esitys on tarkoitus antaa vield kevatistuntokauden 2021 aikana.

Erityisesti edellda mainituilla toimenpiteilld hallitus puuttuu tunnistettuihin ongelmakohtiin ja pyr-
Kii tasapainoisesti turvaamaan seka velallisten ettd velkojien oikeudet. Téarkedd on myds se, ettéd
velallisia tiedotetaan ja opastetaan entista laajemmin heidan oikeuksistaan, niiden sisallosta seké
oikeista menettelytavoista.



Helsingissa 16.6.2021

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson



