Vastaus Kirjalliseen kysymykseen KKV 396/2024 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen peruspankkipalveluiden saatavuu-
desta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Anna Kontulan/vas néin kuulu-
van kirjallisen kysymyksen KK 396/2024 vp:

Mita ministeri aikoo tehda turvatakseen peruspankkipalveluiden saatavuuden ja niiden
kohtuullisen hinnoittelun my6s heille, jotka eivit kayté digitaalisia palveluja?

Vastauksena kysymykseen esitéin seuraavaa:

Kohtuullinen paisy peruspankkipalveluihin on ensiarvoisen tiarkeda sujuvan arkieldmén ja ta-
loudellisen toiminnan kannalta niin yksityishenkildille, yrityksille kuin yhdistyksillekin. Yksi-
tyishenkildiden osalta luottolaitostoiminnasta annetussa laissa asetetaan pankeille velvoite tar-
jota kuluttaja-asiakkaille yhdenvertaisesti ja syrjiméttomaésti kohtuuhintaisia peruspankkipalve-
luita, joita ovat muun muassa maksutili, maksukortti, kiteispalvelut ja verkkopankkitunnukset.

Viime vuosina viranomaiset, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE sekd monet jarjestot ovat saa-
neet yhteydenottoja yksityishenkil6ilta, yrityksiltd ja yhdistyksiltd koskien peruspankkipalvelui-
den saatavuuden ongelmia. Peruspankkipalveluihin liittyvit huolet, joita useat asiakkaita edusta-
vat sidosryhmit ovat tuoneet esille, on noteerattu valtiovarainministeridssd huolellisesti. Ongel-
mien laajuuden kartoittamiseksi valtiovarainministeriossa on toteutettu vuosien 20232024 ai-
kana laaja-alainen selvitys peruspankkipalveluita koskevan séédntelyn ajantasaisuudesta. Selvi-
tyksen tulokset julkaistiin 1.3.2024 arviomuistiossa (Peruspankkipalvelujen ja luottolaitoslain-
sdddannon arviointi. Arviomuistio sdéntelyn ajantasaisuudesta ja muutostarpeista. Valtiovarain-
ministerion julkaisuja 2024:44).

Arviomuistion selvitysten perusteella yksityishenkilot saavat ja pystyvit kdyttdmaan peruspank-
kipalveluja keskimédérin kohtuullisesti, mutta ongelmia on etenkin erityisryhmilla kuten vanhuk-
silla ja toimintarajoitteisilla henkil6illd. On térkedd, ettd myos ndiden ryhmien erityistarpeet
huomioidaan pankkipalveluiden saavutettavuudessa sekd kaytettdvyydessd. On myds varmistet-
tava, ettd digitaaliseen asiointiin kykeneméttomat asiakkaat voivat sujuvasti kéyttda kohtuulli-
sesti hinnoiteltuja peruspankkipalveluja.



Arviomuistiossa esiin nousseiden keskeisten ongelmakohtien ratkaisemiseksi olen lokakuussa
asettanut laaja-alaisen tyoryhmén, jonka tehtdvéana on laatia hallituksen esityksen muotoon ehdo-
tus, jolla:

1) Varmistetaan mikro- ja pienyritysten seké yhdistysten pankkipalveluiden riittédvé saatavuus ja
kohtuullinen hinnoittelu laajentamalla oikeutta peruspankkipalveluihin koskemaan myds néité
toimijoita.

2) Varmistetaan peruspankkipalveluiden tarjonnan riittdvé laatutaso, yhtéldinen saatavuus myos
erityisryhmille ja kehitetddn siéntelyd asiakaspalvelun tavoitettavuuden ja laadun edistdmiseksi
erityisesti siten, ettd asiakkaat saavat vastaukset tiedusteluihinsa ja ratkaisut ongelmiinsa kohtuul-
lisessa ajassa.

3) Tasmennetdén pankin velvollisuuksia ja menettelytapoja siten, ettei niitd tulkita tarpeettoman
tiukasti palveluja tarjotessa ja siten muodosta asiatonta estettd palveluiden tarjonnalle (de-risking-
ilmidn ehkaisy).

Tyoryhmaissé on edustajat keskeisistd viranomaisista, toimialalta ja jarjestoistd, ja sen toimikausi
alkaa 31. lokakuuta 2024 ja paattyy 31. joulukuuta 2025.

Helsingissé 8.11.2024

Elinkeinoministeri Wille Rydman
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