Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 410/2020 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen velkaneuvontakeskuksen toiminto-
jen vahvistamisesta Savonlinnassa

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ss& mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Heli Jarvisen/vihr nain kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 410/2020 vp:

Mill& aikataululla vahintéan luvatut 10 —12 tydpaikkaa Savonlinnan talous- ja velkaneu-
vonnan etapalveluyksikgssa toteutuvat?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

Viime hallituskaudella talous- ja velkaneuvonta paatettiin siirtaa tyo- ja elinkeinoministerion hal-
linnonalalta oikeusministerion hallinnonalalle oikeusaputoimistojen yhteyteen. Samassa yhtey-
dessa hallitus paatti, ettd Savonlinnaan perustetaan talous- ja velkaneuvonnan etapalveluyksikko.

Talous- ja velkaneuvonnan siirto oikeusaputoimistojen yhteyteen toteutettiin vuoden 2019 alusta.
Siirron yhteydessa Etelad-Savon oikeusaputoimistoon Savonlinnan toimipaikkaan sijoitettiin ai-
kaisemman yhden sijaan kaksi talous- ja velkaneuvojaa.

Sanna Marinin hallituksen aikana talous- ja velkaneuvontaa on voimallisesti kehitetty osana hal-
litusohjelman tavoitetta vahentad ylivelkaantumista ja siité aiheutuvia ongelmia. Tassa tarkoituk-
sessa muun muassa palvelun saatavuutta on parannettu luomalla perinteisten palvelujen rinnalle
erilaisia sahkdisia palvelukanavia. Esimerkiksi tdman vuoden tammikuussa aloitettiin talous- ja
velkaneuvonnan chat-palvelu ja vastik&an kaynnistyi sahkdisen asioinnin pilotti neljassa oikeus-
aputoimistossa. Sahkdinen asiointi on tarkoitus laajentaa saatujen kayttokokemusten perusteella
koko maahan viimeistédén ensi vuonna. Seuraavassa vaiheessa harkitaan muun muassa valtakun-
nallisen puhelinpalvelun jérjestamista.

Edelld mainittujen palvelujen valtakunnallinen kehittdminen on edellyttanyt lisdresursseja, joista
osa on sijoitettu Savonlinnaan. Vuoden 2019 alusta Savonlinnan etépalveluyksikdn henkilomaara
onkin noussut yhdesté neljaan.

Talous- ja velkaneuvonnan siirtoa oikeusministerion hallinnonalalle valmisteltaessa l&ahtokoh-
daksi otettiin, ettd talous- ja velkaneuvonnan valtakunnallisten paikkariippumattomien toiminto-
jen merkittavaksi sijoituspaikaksi tulisi Savonlinna. Sielld sijaitsevaa etdpalveluyksikkod on siir-
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ron jélkeen kehitetty tasta lahtokohdasta. Oikeusministerit tai aiemmin vastuuministeriona val-
mistelussa mukana ollut ty6- ja elinkeinoministerio eivat kuitenkaan ole valmistelun yhteydessa
tehneet tasmallisia henkilostomaarad ja sen sijoittumista koskevia arvioita, joten oikeusministe-
rion tiedossa ei ole, mihin kysymyksessa tarkoitettu 10 — 12 henkilon lukuméaaréarvio perustuu.

Toimintojen kehittdminen ja henkilostomaarien kasvattaminen ovat sidoksissa talous- ja velka-
neuvonnalle talousarvioissa osoitettaviin resursseihin, joten kysymyksessa tarkoitetun henkilo-
maaran saavuttamisesta ja sen aikataulusta ei voida esittd tasmallisia aikatauluarvioita.

Helsingissa 9.6.2020

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson



