Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 458/2022 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen virkasahkoposteihin vastaamisesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Mauri Peltokankaan /ps ndin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 458/2022 vp:

Miksi sisdministeri ja hdnen esikuntansa eivat vastaa kaikkiin asiallisiin yhteydenottoihin
esimerkiksi asioiden kasittelyvaiheesta?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

Sisdministeri ja hanen esikuntansa vastaanottavat vuosittain kansalaisilta suoraan useita satoja
yhteydenottoja. Osa yhteydenotoista siirretddn ministerion asiantuntijavirkamiesten vastatta-
vaksi, osaan sisaministerin esikunta vastaa itse. Kaikki ndméa kansalaiskirjeet, joista suurin osa
nykypaivana tulee juuri sdhkdpostilla, kasitellaan valtioneuvoston yhteisessa asianhallintajarjes-
telmassa. S&hkoposti on nykyaikana virkamiesten keskeinen tydvaline ja saapuvien viestien ka-
sittely kuuluu virkavelvollisuuksiin.

Hallintolain 8 &:n mukaisesti viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Ylimmat laillisuusvalvojat, eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri, ovat
toistuvasti kiinnittaneet eri viranomaisten huomiota tiedusteluihin vastaamiseen.

Laillisuusvalvontakdytanndssa on vakiintuneesti todettu hallintolaissa saddetyn hyvan hallintota-
van mukaiseen viranomaismenettelyyn kuuluvan, etta viranomaisen toimialaan ja tehtaviin liitty-
viin asianmukaisiin tiedusteluihin vastataan kohtuullisessa ajassa. Viranomaisella on kuitenkin
harkintavaltaa, miten ja milla tarkkuudella erilaisiin tiedusteluihin vastataan. Tdm& periaate on
Kirjattu myos Sisdministerion ja sen hallinnonalan yleiseen laillisuusvalvontaohjeeseen kohtaan
11.2 Kansalaiskirjeet ja tiedustelut.

Sisdministeria ja hdnen esikuntaansa ministeriossé avustajat virkamiehet tuntevat hyvan hallinnon
vaatimukset ja kansalaiskirjeiden kasittely on organisoitu niin, etti vastaamisesta ja muista yh-
teydenottojen vaatimista toimenpiteistd huolehditaan asianmukaisesti. Myds ministerin erityis-
avustajat ja valtiosihteeri perehdytetddn kansalaispostin kasittelyprosessiin.



On tarkedd, etta kansalaisten havaitsemat mahdolliset puutteet ja viivastykset vastaamisessa sel-
vitetddn tapauskohtaisesti. Mikali selvityksen jalkeenkin on olemassa epdilys, etteivét virkamie-
het toimi tiedusteluihin ja s&éhkdposteihin vastatessaan ja niita késitellessdan hyvén hallinnon ja
virkavelvollisuuksien mukaisesti, asiasta on myds yksittéisissa tapauksissa mahdollista kannella
ylimmille laillisuusvalvojille.

Helsingissa 26.9.2022

Sisaministeri Krista Mikkonen



