Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 472/2018 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen hoitohenkilokunnan tyoturvallisuu-
desta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ss4 mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Katja Taimelan/sd nain kuulu-
van kirjallisen kysymyksen KK 472/2018 vp:

Mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyé, etta hoitohenkilokunnan turvallisuus voidaan taata?
Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Vékivalta ja vékivallan uhka on yleinen ilmid, jota sosiaali- ja terveydenhuollon henkilgsté koh-
taa tydssddn. Vakivaltaisesti kayttaytyvat asiakkaat on kasvava haaste, johon tulee puuttua en-
nalta, jotta vakivallan uhka véhenee. Velvollisuus vékivallan uhan hallintaan on ennen kaikkea
tyonantajilla. Tyonantajan toimenpiteiden liséksi tarvitaan myds tyontekijoiden ja tyoterveys-
huollon aktiivista osallistumista ja yhteisty6ta. Tyéturvallisuuslain (738/2002) mukaan ty6 on
jarjestettdva niin, ettd vakivalta ja sen uhka pystytddn mahdollisuuksien mukaan ehkdisemaan
ennalta. Vékivallan uhkaan liittyy myos ty6turvallisuuslain yksintydskentelya koskeva sdannds.

Ty6suojeluviranomainen valvoo tydnantajien toimintaa. Vakivallan uhan valvonta on osa psy-
kososiaalisen kuormituksen valvontaa, jota valvotaan kaikilla toimialoilla vuosina 2016-2019.
Vakivallan uhkaa on valvottu mm. osana valtakunnallista yksityisen sote-alan valvontahanketta.
Hankkeessa on havaittu, ettd valtaosa yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon tydpaikoista on
huolehtinut tyoturvallisuuslain mukaisesti vékivallan uhkaan varautumisesta. Hankkeessa teh-
dyilla 1400 tyosuojelutarkastuksella on todettu, ettd noin 60 %:lla tarkastetuista tyOpaikoista
vakivallan uhan vaarat on tunnistettu ja niiden hallinta on lain edellyttdmélla tasolla. Tyo6pai-
koille, joilla on todettu olevan puutteita, on annettu velvoitteita tydnantajille sekéd vakivallan
uhan tunnistamisesta etté hallinnasta. Puutteita on mm. ollut menettelytapaohjeissa, perehdytta-
misessd, turvalaitteissa ja vaaratilanteiden seurantajarjestelmdssa. Vaaratilanteita syntyy usein
terveydenhuollon tydssa yllattden, mutta ei yllatyksend. Alalla on tyypillistd, ettd vékivallan
uhasta keskusteltaessa keskustellaan asiakkaiden sairauksista tai muista harkintakykya heiken-
tavistd ominaisuuksista. Tavoitteena tydssa tulee aina olla uhkatilanteen ennakointi ja nollatole-
ranssi vékivaltatilanteille.

Ty6suojeluviranomaiset myos tutkivat vakavia tyOtapaturmia, kuten vékivaltatapaturmia. Tut-
kinnan tarkoituksena on selvittdd mahdollisuudet estad samankaltaisten tapaturmien toistumi-
nen. Sosiaali- ja terveysministerid on tehnyt fyysisen vakivallan ja sen uhan valvontaan tydsuo-
jeluviranomaisille valvontaohjeen vuonna 2015, joka tullaan paivittdmaan ensi vuonna.
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Tyodsuojeluvalvonnan tavoitteena on tyontekijoihin kohdistuvan vékivallan ja sen uhan aiheut-
taman kuormittavuuden entistd parempi hallinta. Ty0paikoilla tulee panostaa ennakoivasti uh-
kaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyonteki-
jan turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. Liséksi tarvitaan toimintaohjeet vakivaltatilantei-
den seurausten hoitamiseen ja turvallisuusjarjestelyjen ja —laitteiden toimivuuden séannéllista
tarkistusta.

Poliisin tehtdvana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja tur-
vallisuuden yllapitdminen seké rikosten ennalta estdminen. Tehtéviinsa liittyen poliisi on lahes
péaivittdin tekemisissa sosiaali- ja terveystoimen toimijoiden kanssa, mm. turvallisuuteen liitty-
visséd kysymyksissa.

Terveydenhuollon organisaatiot ovat palkanneet vartijoita sairaaloihin ja terveyskeskuksiin.
Naihin liittyvid hyvia kaytanteita tulee edelleen kehittaa. Pienten paikkakuntien terveysasemilla
ja etenkin kotihoitotyyppisissé (yksintydskentely) tehtévissa joudutaan poliisin saatavuuden
osalta turvautumaan yleiseen halytysnumeroon, johon soittamisen yhteydessé on tarkedd kuvata
tilanteen vakavuus, jotta asiaan voidaan reagoida sen edellyttamalla tavalla.

Erityisesti ensihoidon osalta on kéyty keskustelua, voisiko rikoslain muutoksella olla vékivalta-
tapauksia ennaltaehkaisevéa vaikutusta. Rikoslain rangaistussaantelyn soveltuvuuden kannalta
ratkaisevaa ei ole teon kohteen asema virkamiehend. Vakivallan tekeminen on séadetty rangais-
tavaksi rikoslain yleisissé pahoinpitelyrikoksia koskevissa sdannoksissa. Pahoinpitelysta ja tor-
kedsta pahoinpitelystd voidaan tuomita vankeusrangaistukseen. Tuomioistuinten on maaréattaes-
sé rangaistusta pahoinpitelysta otettava huomioon seikat ja teonpiirteet, jotka vaikuttavat ran-
gaistusarvoon. Esimerkiksi pahoinpitelyn kohdistaminen tydtehtédvaa suorittavaan, joka sen
vuoksi on haavoittuvassa tai puolustuskyvyttémassé asemassa, voi olla téllainen huomioon otet-
tava seikka. Rikoslain rangaistussadnndsten muuttamisella ei itsesséén olisi suoraa vaikutusta
ensihoidon henkildston tyéturvallisuuteen.

Sosiaali- ja terveystoimen taholta poliisilta pyydettyjen virka-aputehtédvien maara on kasvanut
viime vuosina. Ndiden liséksi poliisipartioita sitoo lisaantyneet mielenterveyteen liittyvat virka-
aputehtdvat. Poliisi on kyennyt, tehtdvia priorisoimalla, sailyttamaan kiireisimpien hélytystehta-
vien toimintavalmiusajan ldhes ennallaan. Poliisin partiot kohdentuvat kdytannon syisté johtuen
sinne, missa niitd todennakdisimmin tarvitaan. Tastad aiheutuu viiveita etenkin palvelutason kan-
nalta haasteellisilla ja harvaan asutuilla alueilla. Ensi vuoden talousarvioesityksessa esitetaan
poliisin toimintaa vahvistamaan 3,3 miljoonan euron lisamaararahaa ndihin tehtaviin. Lisamaa-
raraha vastaa esimerkiksi kymmenien poliisien vahvistusta vasteaikojen lyhentdmiseen.

Helsingissé 4.12.2018

Sosiaali- ja terveysministeri Pirkko Mattila



