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Vastaus Kirjalliseen kysymykseen potilasasiakirjojen virheisti
Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Satu Taavitsaisen/sd nédin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 505/2017 vp:

Onko ministerilld tietoa potilasasiakirjoissa ilmenevien virheiden yleisyydestd Suomessa,

mitd  ministeri  aikoo  tehdd, jotta virheet potilasasiakirjojen  kirjauksissa
ennaltaehkdistidn ja kirjaamiskdytintojd kehitetddn niin, ettd myds potilaat ovat
osallisina omassa

asiassaan,

mitd ministeri aikoo tehdd, jotta virheiden korjaus on potilaan ja hoitavan lddkdrin
kannalta helpompaa,

onko yleinen kdytinto Suomessa, ettd korjaukset potilasasiakirjojen virheisiin tehdddn
ulkopuolisen IT-alan yrityksen toimesta,

onko kdytdnto sovelias ja

mitd ministeri aikoo tehdd, jotta potilaiden oikeusturva ja kohtelu potilasasiakirjojen
kirjaamisessa ja niiden korjauksissa on yhdenvertaista ja luotettavaa joka puolella
Suomea?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Velvoite laatia potilaskertomus ja muut potilasasiakirjat perustuu lainsdddantoon. Potilaslain (785/1992)
12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon on merkittédva potilasasiakirjoihin kaikki tiedot, jotka
ovat tarpeellisia potilaan hoidon suunnittelemiseksi, jarjestamiseksi, toteuttamiseksi ja seurannan
turvaamiseksi. Potilasasiakirja-asetuksessa (298/2009) tarkennetaan, mitka tiedot potilaskertomukseen ja
muihin potilasasiakirjoihin on véhintdén kirjattava. Asianmukaisesti laaditut potilasasiakirjat ovat térkeité
hoitotilanteissa, potilaan tiedonsaantioikeuden ja potilaan sekd henkilokunnan oikeusturvan
toteuttamisessa.

Potilaskertomukseen saavat tehdd merkintdja potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkil6t, ja heiddn ohjeidensa mukaisesti myOs muut henkilot siltd osin kuin he
osallistuvat hoitoon. Terveydenhuollon opiskelija saa tehdd merkint6jd, jos hén osallistuu
potilaan hoitoon laillistetun ammattihenkilon tehtdvéssé terveydenhuollon ammattihenkiloista
annetun lain 2.3 §:n mukaisesti.
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Potilasasiakirjoihin on oikeus merkitd vain kdyttdtarkoituksensa kannalta tarpeellisia tietoja.
Potilasasiakirjamerkintdja tekevédn terveydenhuollon ammattihenkilén on huolehdittava siité,
ettd hinen tekeménsd merkinnit ovat virheettomid, selkeitd ja ymmaérrettivid. Potilaalla on
oikeus tarkastaa hénestd itsestdéin potilasasiakirjoihin tallennetut tiedot ja kontrolloida niiden
oikeellisuutta. Potilasasiakirjojen virheelliset ja tarpeettomat tiedot on oikaistava, poistettava tai
tdydennettdvd ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai potilaan perustellusta
vaatimuksesta.

Terveydenhuollon  toimintayksikbn johdon on annettava ohjeistus siitd, miten
potilasasiakirjamerkinnét tarvittaecssa korjataan ja ketkd korjauksen toteuttavat. Korjauksen
tekee lahtokohtaisesti alkuperdisen merkinndn tehnyt henkilo taikka, jos tdmd ei tule
kysymykseen esimerkiksi sen vuoksi, ettd hin ei ole endd toimintayksikon palveluksessa,
terveydenhuollon toimintayksikdn terveydenhuollosta vastaava henkild tai hidnen kirjallisesti
tehtdvadan valtuuttamansa henkild.

Potilaan mahdollisuus tarkistaa omat potilastietonsa ja olla osallisena omassa hoidossaan on
merkittdvésti parantunut séhkoisten palveluiden laajenemisen ja erityisesti Omakanta-palvelun
kayttoonoton  jdlkeen.  Kanta-palveluiden  asiakaspalveluun sekd  terveydenhuollon
tietosuojavastaaville ja potilasasiamiehille tulevista yhteydenotoista merkittdivd osa koskee
potilasasiakirjoja ja merkintdjd. Ndiden korjaus tapahtuu edelld kuvatun mukaisesti ao.
terveydenhuollon toimintayksikossi. Terveydenhuollon ammattihenkildiden koulutuksessa on
laajenevassa méérin esilld kirjaamiskadytanndt ja niiden jatkuva kehittdminen.

Terveydenhuollon ammattihenkild vastaa tekemistdédn merkinndistd ja padttdd myos niiden
korjauksesta. Potilaan tulee esittdd yksiloity, mieluiten kirjallinen, pyyntd rekisterinpitdjille,
jossa yksiloidddn vaaditaanko tarpeettomien tietojen poistamista, oikaisemista vai tdydentdmisté
potilaan ndkemykselld. Potilaan on esitettdvé perustelut vaatimilleen muutoksille, poistoille tai
korjauksille. Potilasasiakirjojen kisittelystd ml. merkintdjen tekeminen ja niiden korjaaminen on
laaja  ohjeistus  potilasasiakirjaoppaassa  https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112073/URN
%3 ANBN%3Afi-fe201504225719.pdf?sequence=1

Seka potilaan ettd terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeusturvan kannalta on tarkeés, ettd
merkintdjd ei péddstd niiden tekemisen jdlkeen muuttamaan. Téstd syystd tietojirjestelmissd
merkinndt “lukitaan” eli niiden muutokset estetddn tietyn ajan tai ammattihenkilon
hyvéksymisen jédlkeen. Jos vield tdmidn jdlkeen potilaan vaatimuksesta tai muuten tulee
merkintdjd muuttaa, néitd muutoksia voivat tehdé vain rajatut henkil6t. Joissain organisaatioissa
ndiden muutosten teknisestd toteutuksesta vastaavat ao. organisaation inhouse-
tietotekniikkayhtion henkilt, joita koskevat samat tietosuojavaatimukset. Merkinnin sisallosté
paéttda ja siitd vastaa myOs ndissd tilanteissa sen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkil®.
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Potilastietojarjestelmien uudistumisen myotd myds potilasasiakirjojen tuottaminen ja niiden
mahdollisten virheiden korjaaminen yhtendistyy teknisen toteutuksen osalta. Koska
terveydenhuollon ammattihenkild jatkossakin seké tuottaa ettd vastaa tekemistddn merkinndista,
tulee koulutuksella varmistaa myds heidén riittivd osaamisensa.

Helsingissd 1.12.2017

Perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikko



