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Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen vanhusasiavaltuutetun toimen
perustamisesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan ty6jarjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Merja Mékisalo-Ropposen /sd
ndin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 569/2017 vp:

Mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyd vanhusasiavaltuutetun toimen perustamiseksi?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Vanhuspalvelulain valmistelun yhteydessé kaytiin keskustelua my®s erillisen vanhusasiavaltuutetun
tehtdvan tarpeesta. Tuolloin paddyttiin siihen, ettd olemassa olleessa lainsdddannossa ja valmistellussa
vanhuspalvelulaissa on riittdvét vélineet varmistamaan ikddntyneen véestén edun ja oikeuksien
toteutuminen seka elinolosuhteiden ja yhteiskunnallisen padtoksenteon vaikutusten seuranta.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa sdddetédén sosiaaliasiamichestd, joka toimii kunnan sosiaalihuollon
asiakkaiden tukena. Sosiaaliasiamiehen tehtdviin kuuluu neuvonta, tiedottaminen sekd toiminta
asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamiehelld on lisdksi
velvollisuus seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa sekd antaa siitd
vuosittain selvitys kunnanhallitukselle.

Vanhuspalvelulaissa sdédetddn kunnan velvollisuudesta osana strategista suunnitteluaan
suunnitella toimenpiteet ikdéntyneen véestdnsd hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Suunnitelmaan tulee siséltyd myds toimenpiteet idkkaiden
tarvitsemien palvelujen jirjestdmisestd ja kehittimisesté.

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on vanhuspalvelulain perusteella velvolli-
suus vuosittain arvioida idkkdiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyyttd ja laatua.
Arviointia varten tulee kerdtd palautetta asiakkailta ja henkildstolta. Sosiaaliasiamiehen raportti
on otettava huomioon arvioinnissa ja arvioinnin tulokset on saatettava tiedoksi kunnan
tarkastuslautakunnalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd koskevassa hallituksen esityksessd ehdotetaan, ettd
jatkossa kuntien olisi seurattava asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terveyttd sekd niihin
vaikuttavia tekijoitd alueittain ja véestoryhmittdin. Kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesti
sekd toteutetuista toimenpiteistd olisi raportoitava kunnanvaltuustolle vuosittain. Lisdksi val-
tuustolle olisi kerran valtuustokaudessa valmisteltava hyvinvointikertomus.

Myos tulevien maakuntien olisi ehdotuksen mukaan arvioitava ennakkoon ja otettava huomioon
paitosten vaikutukset eri vdestoryhmien hyvinvointiin ja terveyteen. Maakunnan olisi omalta
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osaltaan valmisteltava valtuustokausittain hyvinvointikertomus véeston hyvinvoinnista,
terveydestd ja niihin vaikuttavista tekijoistd sekd toteutetuista toimenpiteistd. Kertomus
laadittaisiin yhteistyossd alueen kuntien kanssa.

Palvelujen  laadun, turvallisuuden ja  asianmukaisuuden  varmistamiseksi  sekd
vanhuspalvelulaissa ettd sosiaalihuoltolaissa on sdddetty toimintayksikéiden omavalvonnasta.
Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettdvd julkisesti
ndhtdvind ja jonka toteutumista on seurattava ja toimintaa kehitettivd, mikéli seurannassa
ilmenee puutteita.

Lisdksi sosiaalihuoltolaissa on sédddetty henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta siten, ettd
henkilkuntaan kuuluvien on ilmoitettava toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos he huomaavat
tyossddn epikohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tiedon saaneen
esimichen on kdynnistettdvd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikdli ndin ei
tapahdu on asiasta ilmoitettava valvontaviranomaisille, jotka viimekédessd voivat antaa
madrdayksen epidkohdan poistamiseksi ja péaattad sitd koskevista lisdtoimenpiteisté.

Vastuu kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon samoin kuin yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontatehtdvien hoitamisesta on aluehallintovirastoilla ja valtakunnallisten
toimijoiden osalta Valviralla. Valvonnan painopiste on ennakollisessa valvonnassa eli
ohjauksessa, neuvonnassa ja seurannassa. Mikili ennakollinen valvonta ei tuota toivottua
tulosta, valvontaviranomainen voi puuttua havaittuihin epikohtiin jélkikéteisvalvonnan keinoin.
Niitd ovat huomautus, huomion kiinnittiminen, méérdys puutteiden korjaamisesta, toiminnan
keskeyttiminen ja  toimintayksikon tai sen osan  asettaminen  kiayttdkieltoon.
Valvontaviranomainen voi velvoittaa kunnan tai yksityisen palveluntuottajan noudattamaan
méadrdystd sakon uhalla taikka uhalla toiminnan kieltimisesta tai keskeyttimisesta.

Edelld esitettyihin nidkokohtiin viitaten hallitus katsoo, ettd olemassa olevassa ja suunnitellussa
lainsdddanndssé on riittdvasti vélineitd idkkdiden aseman turvaamiseksi.

Helsingissd 20.12.2017

Perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikko



