Vastaus Kirjalliseen kysymykseen KKV 612/2022 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen sahkoisen asioinnin yhdenvertaisuu-
desta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Ilmari Nurmisen / sdp ndin kuu-
luvan kirjallisen kysymyksen KK 612/2022 vp:

Kuinka turvataan sdhkdisiin asiointikanaviin siirtyneiden palveluiden kéyttd henkiléille,
jotka eivit voi kayttid digitaalisia palveluita tai joilla ei ole digitaalisten vélineiden vaati-
mia taitoja?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Vaikka julkisessa hallinnossa panostetaan voimakkaasti digitaalisiin asiointipalveluihin niistd
saatavien hydtyjen vuoksi, ei kansalaisia kuitenkaan tulla velvoittamaan tai pakottamaan digi-
taalisten palveluiden kéyttoon. Digitaalisten palvelujen rinnalla on jatkossakin oltava my6s muu
vaihtoehto hoitaa viranomaisasiansa, kuten puhelin- tai kdyntiasiointi. On my6s mahdollista
pyytaa tarvittaessa laskut ja tiedot perinteisesti kirjeitse.

Eduskunnassa késiteltdvéné oleva Valtioneuvoston selonteko Suomen digitaalisesta kompassista
ilmaisee julkisen palveluperiaatteen ndin: Digitaalisten palveluiden kdyton tuki ja palveluiden
tuottaminen kaikille ryhmille, tarvittaessa myos muutoin kuin digitaalisissa kanavissa, ovat osa
luotettavan julkisen hallinnon perustehtavéa.

Nykyistd kattavampia ja joustavampia asioinnin mahdollisuuksia kehitetddn yhteistydond Valtion
palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla —hankkeessa. Valtion virastojen kdynti-
asiointia kootaan vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joista saa laa-
jasti my0s kuntien, Kelan seké asiakaspalvelupisteissd annettavaksi soveltuvia hyvinvointialuei-
den palveluita. Myos digitaalisten palvelujen kdyttoon tulee palvelupisteistd saamaan tukea. Ta-
voitteena on, ettd jokainen kansalainen saa palvelua korkeintaan tunnin ajomatkan péasta. Li-
sdksi valtion palveluiden saatavuutta pyritddn parantamaan sadddsteitse vuoden 2023 alusta voi-
maan tulevilla muutoksilla lakiin valtion palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittami-
sesta. Muutosesityksen tavoitteena on edistdd valtion viranomaisten palvelujen saatavuutta ja
valtion toiminnan kehittdmistéd ja muutoksen perusteella asetetaan viranomaisille vaatimuksia
ajanvarauksettoman kéyntiasioinnin jarjestdmiseen, minka lisdksi velvoitetaan viranomaiset ole-
maan puhelimitse tavoitettavissa.

Laki hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista (tukipalvelulaki) mahdollistaa
myos sen, ettd oikeustoimikelpoinen henkild voi valtuuttaa toisen asioimaan puolestaan tai



oman yrityksensd puolesta siten, ettd henkilon antama valtuutus kirjataan Digi- ja véestotietovi-
raston valtuutusrekisteriin. Useinhan esimerkiksi ldheiset toimivat toisen puolesta, koska kai-
killa ei ole halua tai mahdollisuutta asioida sdhkoisesti.

Toisen henkilon valtuuttaminen ei vaadi kdyntid Digi- ja védestOtietoviraston toimipisteessa.
Oman luottohenkilonsé kanssa voi myds tehdd valtuushakemuksen, jonka voi joko postittaa tai
jonka digitaitoinen ldheinen voi ldhettdd sdhkdisesti Digi- ja véestotietovirastolle. Koska tarpeet
ja tilanteet ovat erilaisia, my0s valtuuttaminen on tehty mahdolliseksi eri tavoin. Valtuuttami-
sessa on kyse vallan luovuttamisesta, mink4 takia Digi- ja viestotietoviraston on aina varmistut-
tava valtuuttajan eli pddmiehen henkildllisyydestd. Henkildllisyytensé voi osoittaa joko kiy-
mailld Digi- ja vdestotietoviraston palvelupaikassa, postittamalla voimassa olevan henkil6lli-
syystodistuksensa kopion valtuushakemuksen liitteend tai tunnistautumalla puhelinsoitolla.
Taméa Suomi.fin avustettu valtuuttaminen on tullut mahdolliseksi henkildasiakkaille 4.10.2022.

Digi- ja véestotietovirasto on julkaissut verkossa hyvit ohjeet siitd, miten taysi-ikdinen henkil6
voi valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan omia asioitaan, jos hén ei voi kédyttad sdhkdisid palve-
luja tai tunnistautua niihin. Korostan kuitenkin, etté tiedotusta olemassa olevista valtuuttamisen
ja puolesta asioinnin mahdollisuuksista on tehtdva vield nykyistd enemmén ja ehdottomasti
my0s siten, ettd viestintd tavoittaa henkilot jotka eivét kdytd digilaitteita tai -palveluja.

Yksi keskeinen hallitusohjelman digitalisaatiotavoite viime vuosina on ollut digitaalisten palve-
luiden kdyttdmiseen annettavan tuen kehittdminen ja laajentaminen tarjolle koko maahan. Digi-
tuki on séhkoisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kdyton tukea, jonka tarkoituksena on auttaa
itsendiseen ja turvalliseen laitteiden sekd palveluiden kéyttoon. Digituen valtakunnallisesta ke-
hittdmisestd vastaa Digi- ja vdestotietovirasto valtiovarainministerion ohjauksessa ja rahoituk-
sella. Itse tuen antaminen on monien tahojen, kuten kuntien, valtion viranomaisten, jérjestdjen,
erilaisten hankkeiden ja my0s yritysten toimintaa. Viranomaisilla on lakiin perustuva velvoite
antaa viranomaisasioinnin neuvontaa omien palvelujensa osalta. Digi- ja véestdtietovirasto tu-
kee yhteisilla toimenpiteilld digituen tuottajia, kuten esimerkiksi kuntia. Toimenpiteilld kehite-
tiddn esimerkiksi tuen antajien osaamista ja tuen 16ydettavyyttd. Vieston ikddntyminen, maahan-
muutto, jatkuvat muutokset palvelutarjonnassa, teknologiassa, laitteissa ja palvelujen kayttota-
voissa ovat kehityssuuntia, jotka tekevit digituen tarpeesta jatkuvaa.

Helsingisséd 21.12.2022

Kuntaministeri Sirpa Paatero
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